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ACORDO SALESFORCE

ACORDO que entre si celebram a SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA., com sede na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Jornalista Alberto Marinho, 85 14° andar, Cidade Mongdes,
CEP 04576-010, doravante denominada simplesmente “Salesforce”, e INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, com sede no municipio de Campinas, Estado de S&o Paulo,
na Av. Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo, CEP 13030-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
48.197.859/0001-69, doravante denominada “IMA”.

|- OBJETO

1.1. Este Acordo estabelece as regras para uma possivel contratagdo futura, em um documento
proprio e especifico, de servigos da SALESFORCE pela IMA, mediante os termos e condigdes
descritos neste instrumento e incluindo os anexos a este incorporados, por referéncia:

Anexo | — Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
Anexo Il — Tabela de Servigos
Anexo lll - Termo de Adesé&o ao Acordo

1.2.  Os “produtos” e “servicos” SALESFORCE (“Servigos”) sob este instrumento compreendem o
fornecimento continuo da prestagéo de servicos em nuvem pela SALESFORCE.

1.3. Este Acordo estende-se a Administragdo Publica Estadual e Municipal, Direta e Indireta. Para
os propositos deste Acordo, entende-se por Administragao Publica: Secretarias, Autarquias,
Fundacdes, Empresas Publicas, Empresas de Economia Mista e outros 6rgaos ou entidades
publicas, todos eles vinculados ao Governo Estadual e Municipal no ambito do Estado de Sao
Paulo, sendo necessario que tais entidades assinem o Termo de Adesao ao Acordo previsto no
Anexo lll, doravante referidos como “CLIENTES”.

14. Os distribuidores e revendedores da SALESFORCE (“Revendedores”) poderao participar do
procedimento de licitagdo conduzido pelo CLIENTE, em conformidade com a legislagéo vigente.
Se qualquer dos Revendedores dos Servigos SALESFORCE vencer referido processo de
licitagdo, a compra efetiva dos Servicos SALESFORCE sera realizada por meio de
instrumento(s) especifico(s) referido(s) como Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo,
entre o CLIENTE e o licitante vencedor, nos termos da legislacdo aplicavel.

1.5. Os termos e condig¢des de qualquer compra do IMA ou dos CLIENTES de quaisquer Servigos
serdo submetidos exclusivamente a Contratos de Operacionalizagdo do Acordo e de quaisquer
outros instrumentos assinados entre 0 Revendedor de um lado, e o IMA e/ou os CLIENTES de
outro lado (coletivamente ou individualmente referidos como "Contrato(s) de
Operacionalizagdao do Acordo"). Apesar da SALESFORCE néo ser parte desses Contratos
de Operacionalizagdo do Acordo, tais contratos irdo incorporar os termos especificos dos
produtos da Salesforce, disponiveis em
https://www.salesforce.com/company/legal/agreements/

1.6. Nem o presente Acordo nem os Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo conferem ou
conferirdo ao IMA ou aos CLIENTES o direito de revender os Servigos a terceiros.

1.7. Tendo em vista que este Acordo ndo rege a efetiva prestacdo de quaisquer Servigos ao
IMA/Clientes, e que caso o IMA ou seus Clientes recebam e/ou utilizem quaisquer Servicos, tal
recebimento e/ou utilizagdo serdo regidos Unica e exclusivamente por um Contrato de
Operacionalizagdo e demais termos aplicaveis, o IMA concorda e reconhece que este Acordo
nao cria qualquer forma de responsabilidade em conexao com, relacionada a, ou decorrente de
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2.1

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

recebimento ou utilizagdo de quaisquer Servigos pelo IMA ou seus Clientes por parte da SFDC,
por um lado, para o IMA ou os Clientes, por outro.

Il - CONDIGOES COMERCIAIS

A SALESFORCE disponibiliza o pre¢go dos produtos no Anexo Il como referéncia, porém,
sujeitos a alteragbes a qualquer momento, sem prévio aviso. Tais precos sdo em Reais. Os
precos do Anexo Il sdo exclusivos de quaisquer impostos, taxas, taxas alfandegarias,
"withholding tax", margens de lucro de revendedores no Brasil ou outros custos de importagao
e/ou financeiros e passiveis de impostos por qualquer governo. Para nado restar duvidas, os
precos e os descontos estabelecidos no Anexo Il determinam os precos pelos quais os Servigos
seriam oferecidos pela SALESFORCE e/ou suas Afiliadas a um Revendedor autorizado a
prestar Servicos para o IMA ou aos CLIENTES. A SALESFORCE e/ou suas Afinadas nao
controlam os prec¢os que os Revendedores estipulam aos clientes finais, tais como o IMA ou os
CLIENTES. Os precos listados sao os pregcos maximos, € nada impede a SALESFORCE e/ou
suas Afiliadas de oferecer, a seu exclusivo critério, pregos mais baixos.

A tabela de pregos objeto do Anexo Il ao presente instrumento contém informagbes  vigentes
a época da assinatura do Acordo e poderao ser atualizadas de forma a refletir as atualizagdes
segundo a politica mundial SALESFORCE.

Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a IMA tera até 60 (sessenta dias) corridos para
checagem, validagdo e aplicacdo das atualizagcdes da lista de produtos a partir do seu
recebimento, podendo rescindir este Acordo, sem 6nus, caso seja comprovado desequilibrio
econdmico na prestagéo do servigo aos seus clientes, observado o disposto na clausula 3.3 a
seguir.

A tabela de pregos devera ser encaminhada por meio eletrénico (e-mail) no formato original
SALESFORCE. A SALESFORCE envidara esforgos comercialmente razoaveis para fornecer a
tabela de pregos no formato requisitado pela IMA (planilha Excel a ser apresentada apos
assinatura deste Acordo).

Caso a SALESFORCE néo envie tabela(s) de prego(s) atualizada(s), serdo considerados os
valores da ultima tabela recebida.

Nada neste Acordo afetara o direito da SALESFORCE de criar e aplicar diferentes listas de
precos e a vender diretamente aos usuarios finais no Brasil, estejam ou nio localizados no
Estado de Sao Paulo.

A SALESFORCE compromete-se a conceder desconto de 8% para os Servigos listados no
Anexo Il a seus Revendedores autorizados no Brasil para cada pedido de compra realizado
pela IMA e/ou CLIENTES de qualquer Servico SALESFORCE listado(s) no referido Anexo II.
Tal desconto ndo se aplica a servigos profissionais (Servigos Profissionais ou SPO), ou
qualquer consultoria ou servigos de assessoria, ou qualquer outro servigo ou produto nao listado
no Anexo Il

A IMA podera utilizar os Servigos adquiridos dos Revendedores por meio do(s) Contrato(s) de
Operacionalizagao do Acordo e outros instrumentos aplicaveis para prestagédo de servigos aos
seus clientes (6rgédos ou entidades publicas da Administracdo Direta e Indireta, vinculados ao
Governo Estadual e Municipal do Estado de S&o Paulo) enquanto vigentes os contratos de
prestacao de servigos entre a IMA e seus clientes em conformidade com os termos e condigdes
aplicaveis a relagao entre o IMA e os Revendores.
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Il - PRAZO E TERMINO

Este acordo permanecera em vigor por 60 meses a partir da data de sua assinatura, podendo
ser renovado mediante mutuo acordo entre as Partes e celebracao de termo de aditamento ao
presente Acordo por escrito, até o limite previsto na legislagao.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipotese de a outra descumprir
o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em 30 (trinta) dias a
partir do recebimento de notificagao por escrito da parte inocente. A rescisdo deste acordo nao
implicara no encerramento dos servigos de subscricdo da manutengcdo e suporte técnico
contratados pelos contratos de operacionalizagao decorrentes deste Acordo.

A rescisao deste acordo ndo implicara no término ou rescisdo dos Servigos adquiridos pelos
contratos de operacionalizagcao decorrente deste Acordo. As Partes acordam que o término ou
rescisdo deste Acordo nao isentara a SALESFORCE ou os Revendedores, IMA ou quaisquer
CLIENTES de quaisquer direitos e obriga¢des assumidas nos Contratos de Operacionalizagao
deste Acordo, que estejam em vigor na data de tal término ou rescisao, incluindo, por exemplo
e sem limitagéo, quaisquer ordens de compra celebrados entre IMA e os CLIENTES em relagao
aos Contratos de Operacionalizagdo em vigor no momento de tal término ou resciséo.

Este acordo sera considerado extinto em caso de faléncia, recuperacao judicial, liquidagéao
judicial ou extrajudicial de qualquer uma das partes, a partir da data do pedido de faléncia,
conforme aplicavel.

Sem prejuizo do disposto na clausula 3.3 acima, o disposto na clausula 1.5 e nas clausulas
intituladas Confidencialidade e Disposi¢des Gerais permanecerdo em vigor apos o término ou
rescisao deste Contrato.

IV - RESPONSABILIDADES

Uma vez que este acordo nao objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial entre
as partes, fica entendido que o IMA e o(s) Cliente(s) terao de cumprir com toda e qualquer lei
de licitagbes no Brasil, de forma a comprar os Servigos SALESFORCE dos Revendedores da
SALESFORCE.

Considerando que a SALESFORCE e seus Revendedores sdo entidades legais nao
relacionadas, a IMA por este instrumento expressamente reconhece que a SALESFORCE nao
podera ser considerada responsavel perante a IMA, o(s) Cliente(s) ou qualquer terceiro por: (a)
quaisquer agdes ou omissdes dos Revendedores da SALESFORCE, (b) qualquer
descumprimento do(s) contrato(s) de operacionalizagdo do acordo; (c) qualquer violagao a lei
de licitagdes ou quaisquer outras leis aplicaveis; (d) quaisquer Servigos adicionais fornecidos
pelos Distribuidores ou Revendedores. Conforme ja determinado neste instrumento, os
Distribuidores e Revendedores estabelecerdo seus préprios pregos e condicdao de pagamento
ao Cliente/IMA para os Servigos oferecidos por eles.

Os Revendedores nao poderao vincular ou assumir obrigagdes em nome ou por conta da
SALESFORCE de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do
Acordo ou qualquer outro documento.

V - SIGILO

Definicdo de Informagdes Confidenciais. “Informacbes Confidenciais” significam todas as
informacdes divulgadas por uma parte (“Parte Divulgadora®) a outra parte (“Parte Receptora”),
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5.2.

5.3.

7.1

7.2

7.3

seja de forma verbal ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais ou que
razoavelmente possam ser entendidas como confidenciais em decorréncia da natureza das
informacdes e das circunstancias de divulgacdo. As Informagbes Confidenciais incluem os
termos e condi¢des deste Contrato (incluindo valores constantes da Tabela de Servigos), bem
como planos de negdcios e marketing, informacgdes técnicas e tecnoldgicas, planos e projetos
de produtos e processos empresariais divulgados por cada parte. No entanto, Informagdes
Confidenciais ndo incluem quaisquer informagdes que (i) sejam ou se tornem conhecidas do
publico em geral sem violagdo de qualquer obrigagédo de sigilo ou confidencialidade devida a
Parte Divulgadora, (ii) sejam do conhecimento da Parte Receptora antes de sua divulgacao
pela Parte Divulgadora sem violagao de qualquer obrigagdo de sigilo ou confidencialidade
devida a Parte Divulgadora, (iii) sejam recebidas de terceiros sem o conhecimento de qualquer
violagdo de quaisquer obrigagdes de sigilo ou confidencialidade devida a Parte Divulgadora ou
(iv) tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora.

Protecao de Informagbes Confidenciais. Entre as partes, cada parte é titular de todos os direitos
de propriedade relacionados as respectivas Informacgdes Confidenciais. A Parte Receptora
deve empregar o mesmo grau de cuidado que emprega para proteger o sigilo de suas préprias
informacdes confidenciais de natureza similar (porém ndo menos que um cuidado razoavel)
para (i) ndo usar quaisquer Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora para qualquer fim
que nao tenha relagdo com o escopo deste Contrato e, (ii) exceto se de outro modo autorizada,
por escrito, pela Parte Divulgadora, limitar o acesso as Informagées Confidenciais da Parte
Divulgadora apenas aqueles seus funcionarios e prestadores de servigo que precisarem de tal
acesso para fins compativeis com este Contrato e que tenham assinado acordos de
confidencialidade com a Parte Receptora contendo protegdes ndo menos rigorosas do que as
contidas neste Contrato. Nenhuma das partes ira divulgar os termos deste Contrato a quaisquer
terceiros, consultores juridicos e contadores, sem autorizagdo prévia e por escrito da outra
parte, desde que a parte que faga tal divulgagao a consultor juridico ou contador permanega
responsavel pela conformidade do consultor juridico ou contador com esta clausula de
"Confidencialidade". Nao obstante o acima exposto, a SFDC podera divulgar os termos deste
Contrato a um contratado ou provedor de Aplicativo Alheio a SFDC na medida necessaria para
executar suas obrigagbes nos termos deste Contrato, sob termos de confidencialidade
materialmente protetivos conforme os estabelecidos neste documento.

Divulgacao Obrigatéria. A Parte Receptora podera divulgar Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora na medida em que for obrigada por lei a fazé-lo, contanto que a Parte Receptora
notifique a Parte Divulgadora antes da divulgagao obrigatéria (na medida maxima permitida por
lei) e preste, as custas da Parte Divulgadora, assisténcia razoavel caso a Parte Divulgadora
deseje contestar a divulgagéo. Se a Parte Receptora for obrigada por lei a divulgar Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora como parte de um processo civel na qual a Parte
Divulgadora é parte, e a Parte Divulgadora ndo contestar a referida divulgagédo, a Parte
Divulgadora devera reembolsar a Parte Receptora pelos custos razoaveis para compilagéo e
fornecimento de acesso seguro a essas Informacgdes Confidenciais.

VII - DISPOSIGOES GERAIS

Este acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se
refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas as
discussées e negociagdes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a assinatura
deste instrumento.

Este acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal
quanto singular.

Este acordo somente podera ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as
partes.
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7.4

7.5

7.6

8.1

Este acordo nao podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das partes
sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte, observado, entretanto, que quaisquer
das Partes poderéo ceder este Acordo em conjunto com todos os seus direitos e obrigagcdes em
razdo de uma fus&o, aquisicéo, reorganizagéo societaria, venda de todos os seus ativos ou parte
substancial desses. Sujeito ao aqui disposto, esse Acordo vincula as Partes e seus respectivos
sucessores e cessionarios autorizados.

As partes chegaram a um acordo em relagédo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes tera qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte. Nenhum
dispositivo deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma parceria, sociedade,
“joint venture”, representagdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre as partes além
do disposto neste instrumento.

Em hipétese alguma, a omissao ou tolerancia de qualquer parte em exigir o estrito cumprimento
das disposi¢bes acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer direito decorrente
deste acordo constituira uma novacgao, transagao ou renuncia, nem afetara o direito de referida
parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisdes e/ou exercer de seus direitos.

VIl - FORO

Este acordo sera regido pela legislagdo brasileira. As partes elegem o foro da cidade de Séo
Paulo - SP para dirimir quaisquer duvidas ou disputas deste decorrente, com a renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes celebram este ACORDO em 2 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

S30 Paulo - SP, 01 de dezembro de 2022.

DocusSigned by:

Hlins T\WLS ij‘b‘ Tavares Be#eEge presidente

——FED3BAAFDSBAS40D

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA

DocuSigned by:

Mario MUNA‘/S Marcio Mendes Finance Controller

BO3424F7CAT24EC

SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA.

Testemunhas:

DocuSigned by:

ﬁo}»tfo CNLV‘ ALL Smﬁbwo Cover de Santi piretor Técnico

DFSETSBATTF 1430
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N°11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos
e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des
n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
6
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DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por a¢des de acompanhamento, monitoramento ¢ avaliagao; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em
atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados
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como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido
pela Resolugdo n® 11/2021).

ANEXO I

TABELA DE SERVICOS

ANEXO I
8
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Termo de Adesao ao Acordo

O presente Acordo foi firmado entre a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA,
com sede no municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, na Av. Benedito de Campos, 853, Jardim
do Trevo, CEP 13030-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 48.197.859/0001-69, doravante denominada
“IMA” e a SALESFORCE, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&ao Paulo, na Rua XxXxxxxxx,
xxx - CEP xxxx inscrita no CNPJ/MF sob n° xxxx, doravante denominada simplesmente
“SALESFORCE” ou CONTRATADA, conforme a documentagédo que acompanha o instrumento.

CONSIDERANDO:

Que a SALESFORCE ¢ fornecedora de diversos Produtos e Servigos e Ofertas de Produtos e Servigos
utilizados no Estado de Sao Paulo, Produtos e Servigos estes que sao prestados em volume para certos
segmentos e clientes.

Que, pelo presente Termo de Adesdao ao Acordo SALESFORCE-IMA, o <érgao aderente> acata
totalmente as condi¢des gerais por meio das quais podera assinar os distintos instrumentos contratuais
especificos para o licenciamento/prestacao particular e futuro de quaisquer dos Produtos e Servigos
SALESFORCE;

Que a assinatura e celebracao deste Termo de Adesédo ao Acordo SALESFORCE nao obriga, direta
ou indiretamente, o <érgado aderente> a celebrar qualquer contrato de fornecimento de Produtos e
servigos para a aquisigéo ou fornecimento com a SALESFORCE e mantém sua liberdade de utilizar
outros instrumentos para contratagdo de Produtos e Servicos SALESFORCE, respeitada a legislagéo
em vigor;

Cabe ao <érgao aderente> ao Acordo selecionar através de licitagdes publicas, os Fornecedores
SALESFORCE responsaveis pelo fornecimento das modalidades de contratos de licenciamento nele
constantes, as quais levardao em consideragao os tributos aplicaveis, custos e outros elementos para,
a seu critério, compor os pregos a serem praticados.

Resolvem nesta data celebrar o presente termo de adesdo ao Acordo SALESFORCE-IMA, acordando
em respeitar as clausulas e condigdes constantes naquele documento bem como os termos gerais
especificos a produtos da SALESFORCE, disponiveis em
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Salesforce MSA.pdf. Nos
lugares e datas indicados em cada caso, assinam-se 3 (trés) vias de um mesmo teor e a um Unico

efeito.

SALESFORCE <ORGAO ADERENTE>
Nome: Nome:
Titulo: Titulo:
Assinatura: Assinatura:

Data: Data:
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