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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Campinas, 12 de fevereiro de 2026.
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, que entre si celebram a I9EDU
TECH CONSULTORIA LTDA, com sede na Avenida Estados Unidos, n° 397, Edf. Cidade do
Salvador, sala 808 — Comércio, na cidade de Salvador, Estado da Bahia, CEP: 40010-020, inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MEFE”) sob o n°
22.086.956/0001-90, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada
I9EDU ou “FABRICANTE”, e INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A., com
sede na Avenida Benedito de Campos, n° 853, Jardim do Trevo, na cidade de Campinas, Estado de
Sao Paulo, CEP: 13.030-100, , CEP: 13.030-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 48.197.859/0001-
69, economia mista de direito privado, vinculada ao Poder Publico Municipal, constituida em
conformidade com a Lei Lei n® 4.635/1976 (Criagdo da IMA) e Lei n® 13.303/2016 (Lei das
Autarquias), neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “IMA”
e, em conjunto com a “I9EDU”, como “Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”,
resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagao Técnica (“Acordo”), conforme os termos e
condic¢des relacionados abaixo.

CLAUSULAI— DO OBJETO

1. 1. Este Acordo estabelece as condicdes entre a IMA e a I9EDU para viabilizar possivel
contratacdo futura, pela IMA, de parceiro autorizado da FABRICANTE (“Parceiro”) para o
fornecimento dos produtos e servigos de propriedade da FABRICANTE ou por ela
licenciados (“Produtos e Servigos™), os quais estdo especificados na Tabela de Produtos e
Servigos, inserida como Anexo III deste Acordo, observando-se os termos e condi¢des aqui
estabelecidos, em conformidade com a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais
legislagdes aplicaveis.

1.1.1 Os Produtos e Servicos especificados no Anexo III, contratados pela IMA sao classificados
nas seguintes categorias (“Software as a Service - SaaS”):

(a) Educacao em Dados — Plataforma com IA para indicadores educacionais, compartilhamento
seguro de dados e métricas regionais. Enfase em colaboragdo, inovagao e ética na transformagao
da gestao educacional.

1. 2. A celebracdo deste Acordo pelas Partes ndo implica em um compromisso e/ou obrigagao
de compra ou de venda de qualquer Produto e Servigo especificado no Anexo III deste
Acordo. No entanto, estabelece a obrigatoriedade de a IMA realizar licitagdao publica para
contratacdo de Operadora do Acordo (“Operadora”) dentre os Parceiros credenciados pela
FABRICANTE.



1. 3. AFABRICANTE compromete-se a homologar e credenciar seus Parceiros a
operacionalizar o Acordo observando os seguintes critérios: (i) capacitacdo técnica certificada
nos Produtos e Servicos objeto deste Acordo; (i1) infraestrutura tecnoldgica compativel com
os requisitos técnicos dos Produtos; e (iii) aderéncia as politicas de seguranca e conformidade
estabelecidas pela FABRICANTE.

1.3.1 A FABRICANTE disponibilizara a IMA, sempre que solicitado, relacdo atualizada de seus
parceiros homologados a participar de procedimento licitatorio para operacionalizacdo do
presente Acordo, cabendo a IMA a defini¢do dos demais requisitoshabilitatérios aplicaveis ao

certame.

1. 4. Integram o presente Acordo os seguintes anexos:

Anexo I — Suporte Técnico e “Service Level Agreement” (“SLA”);
Anexo IT — Termo de Ciéncia e de Notificacao - Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo; e
Anexo IIT — Tabela de Produtos e Servigos.

CLAUSULA IT — DA APLICABILIDADE DO ACORDO

2. 1. A contratacdo estabelecida entre a IMA e os Parceiros observara a legislacao aplicavel e
sera regida por termos e condi¢des proprios negociados diretamente entre IMA e os Parceiros,
devendo todos os termos e condi¢des deste Acordo serem respeitados integralmente,
especialmente as clausulas relativas a:

a. Garantia dos Produtos e Servicos licenciados;

b. Condi¢des de suporte técnico e SLA;

c. Implementacao dos Produtos e Servigos;

d. Condig¢des comerciais e prazo de pagamento;

e. Disposig¢des especificas para o fornecimento dos Produtos e Servigos;

f. Atendimento as leis e boas praticas relacionadas a privacidade, protecao de dados
e seguranga da informagao.

2. 2. Os Produtos e Servigos discriminados neste Acordo serao contratados por meio de
instrumento especifico, denominado Contrato de Operacionalizagdo do Acordo (“Contrato de
Operacionalizacao™), a ser assinado entre os Parceiros da FABRICANTE e a IMA, nos
termos da Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alteragdes, desde que tais
Produtos e Servigos estejam disponiveis e operando normalmente no momento da

contratacao.

2. 3. AIMA podera requerer condigdes adicionais para a entrega dos produtos e prestagao dos
servicos, por meio do Contrato de Operacionalizacao, desde que tais condi¢des respeitem as
disposi¢des deste Acordo e ndo prejudiquem a FABRICANTE.



2. 4. A IMA declara estar ciente e concorda, desde ja, que a FABRICANTE, a qualquer tempo, durante a
vigéncia do Acordo, podera alterar seu modelo de negdcio ou politicas referentes as condigdes dos Produtos e
Servicos. Fica estipulado que tais alteragcdes nao impactarao os Termos de Confirmagao (TC) que estiverem
vigentes.

2.4.1. Para fins deste Acordo, “Termos de Confirmacao” se referem aos modelos de pedidos de
Produtos e Servicos, constantes do Contrato de Operacionalizagdo como um anexo, € que
integram o processo de contratacdo pela IMA.

2.4.2. AFABRICANTE devera formalizar comunicado a IMA sobre qualquer alteracao
em seu modelo de negocio ou politicas internas que possam impactar em negociagoes
pendentes ou futuras.

2. 5. Caso a Operadora do Acordo, independentemente do motivo, deixe de integrar a rede de Parceiros da
FABRICANTE durante a vigéncia deste Acordo, impossibilitando a contratagdo dos Produtos e Servigos
junto a8 FABRICANTE, cabera a IMA realizar novo processo licitatorio e formalizar novo Contrato de
Operacionalizagdao com outro Parceiro integrante da rede de Parceiros FABRICANTE, a fim de manter o
fornecimento dos Produtos e Servigcos aos Clientes.

2. 6. Nos casos em que houver a troca do Parceiro durante a vigéncia do Acordo, ndo havendo parceiros
credenciados pela FABRICANTE que possam firmar contrato de Operacionalizagao do Acordo com a
IMA, a FABRICANTE se compromete a credenciar, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
Operadora que vencer licitacdo para operacionalizacdo do Acordo, desde que atenda requisitos técnicos
minimos estabelecidos neste Acordo.

2. 7. A utilizagdo dos Produtos e Servigos pela IMA contard com a prestagao de servigos, pela propria
IMA, as Entidades Publicas e Entes Publicos, doravante entendidos como “Clientes”, sendo possivel o
fornecimento desses Produtos e Servicos para outros entes da federagdo, nos termos da Clausula 3.4 e
clausulas seguintes.

2.7.1. Para fins deste Acordo, “Ente Publico” refere-se a cada um dos niveis de governo
autdbnomos na estrutura do Estado brasileiro, ou seja, a Unido (Federal), os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal; e “Entidade Publica” se refere a qualquer organizacao,
subordinada ou vinculada a um Ente Publico, em qualquer esfera (municipal, estadual ou
federal) que possui personalidade juridica propria e que executa fungdes especificas delegadas
por um Ente Publico.

2. 8. A Operadora devera observar integralmente os termos do previstos neste Acordo.

2.8.1. As condigdes especificas para aquisi¢cao dos Produtos e Servigos da FABRICANTE,
aplicaveis a cada oportunidade de negdcio apresentada, serdo detalhadas em instrumento
especifico formalizado entre IMA, Operadora e FABRICANTE, os quais deverdo respeitar as
disposi¢oes deste Acordo e das demais politicas da FABRICANTE (“Termos de Compra”).



2.8.2. Sempre que requisitado pela IMA, a FABRICANTE e Operadora deverao apresentar
documentacgdo técnica atualizada dos Produtos e Servigos, referente as funcionalidades ¢ niveis
de uso, se aplicaveis.

2.8.3. Para fins de referéncia, os termos especificos inerentes aos Produtos e Servicos da
FABRICANTE, estdo disponiveis em www.educacaoemdados.com.br para consulta livre e, no
que se refere aos SLA (Service Level Agreement), no Anexo II deste Acordo.

2.8.4. A IMA, juntamente com a Operadora , deverdo elaborar o Plano de Acao Inicial, a
Definicao de Metas e o Cronograma de Atividades, conforme definidos na Politica de Parcerias,
os quais serao elaborados e formalizados em documentos especificos e submetendo-os a
FABRICANTE. Uma vez assinados por IMA, Operadora e FABRICANTE, esses documentos
integrardo este Acordo e demais Contratos com a Operadora , como se estivessem neles
transcritos.

CLAUSULA III - DAS CONDICOES COMERCIAIS

3. 1. Os Produtos e Servicos da FABRICANTE especificados no Anexo III terdo pregos maximos de
referéncia definidos em Reais (R$).

3.1.1. Entende-se por "Preco de Referéncia" o valor méximo praticado pela
FABRICANTE para cada Produto ou Servigo constante da tabela oficial de
precificagdo, correspondente ao valor de mercado sem aplicacdo de descontos ou
condi¢des comerciais diferenciadas.

3.1.2. Os precos estabelecidos na Tabela de Produtos e Servicos independem de volume
minimo de contratagdo ou quantidade adquirida, ndo havendo alteracao de valores em
funcdo de escala, salvo negociacdo expressa de descontos progressivos acordados
formalmente entre as Partes.

3.1.3. A Tabela de Pregos de Produtos e Servigos sera revisada anualmente e os pregos
de referéncia poderdo ser reajustados pela variagio acumulada do IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo periodo de 12 (doze) meses, ou
extraordinariamente mediante comprovada alteragdo comerciais ou economicos que
impactam substancialmente a estrutura de custos da FABRICANTE, hipdtese em que o
reajuste sera precedido de justificativa técnica e aceite expresso da IMA.

3.1.4. Os Precos de Produtos ou Servigos estabelecidos em Termo de Confirmagao (TC)
e contratados para atender os clientes finais da IMA, serdo reajustados conforme a
previsao dos respectivos contratos, ndo incidindo sobre eles a clausula 3.1.3. acima.



3. 2. AFABRICANTE concede a IMA desconto comercial fixo de 15% (quinze por cento)
sobre o Preco de Referéncia de cada item da Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III), incluidos
todos os tributos, resultando no "Preco Base IMA".

3.2.1. AFABRICANTE podera conceder descontos especiais sobre quaisquer
Produtos e Servicos do Anexo III, a seu exclusivo critério, considerando
oportunidades de negdcio, contexto competitivo, interesse estratégico ou outros fatores
relevantes para a implementacdo de tecnologia voltada ao beneficio social, formalizados
mediante carta de concessdao a IMA.

3. 3. A Operadora selecionada via licitagao aplicara desconto adicional sobre o Preco Base IMA
estabelecido na clausula anterior, cujo percentual sera definido pela proposta comercial vencedora do certame
licitatorio, resultando no "Prec¢o Final Contratado".

3. 4. O Preco Final Contratado, efetivamente devido pela IMA 8 FABRICANTE, sera calculado
mediante aplicagdo sucessiva dos descontos: primeiro o desconto fixo de 15% (quinze por cento) da
FABRICANTE sobre o Preco de Referéncia; quando aplicavel, desconto especial da FABRICANTE sobre
o valor resultante; e, por fim, o desconto percentual adicional ofertado pela Operadora.

3. 5. Os Produtos e Servigos serdo repassados a IMA e/ou clientes da IMA pela Operadora do Acordo,
na forma discriminada no Edital de licitacdo e nos instrumentos de contratagao celebrados entre a IMA ¢ a
Operadora, sem que disso resulte alteracdo nas politicas comerciais estabelecidas entre a FABRICANTE e
seus Parceiros.

3. 6. A IMA repassara os Produtos e Servicos aos Clientes (prefeituras e outros 6rgaos publicos) com
margem comercial a seu critério, sem interferéncia da FABRICANTE.

3. 7. A IMA declara estar ciente de que os Parceiros da FABRICANTE sao responsaveis pela formacao e
apresentacao dos pregos nos processos licitatorios, os quais devem incluir todos os tributos, impostos,
encargos e custos incidentes, sejam de responsabilidade do Parceiro e/ou da FABRICANTE. Fica
expressamente ajustado que o preco final a ser pago pela IMA correspondera ao Preco Base IMA,
deduzido o desconto do Parceiro/Operadora, sendo este valor final, completo e definitivo, ja incluidos
todos os tributos aplicaveis, ndo cabendo qualquer repasse adicional a IMA.

3. 8. Cabera a Operadora do Acordo — Parceiro da FABRICANTE, contratado pela IMA —recolher todos
os impostos cabiveis, de acordo com a legislagao vigente, sejam eles federais, estaduais ou municipais. Fica
estipulado que, em nenhuma hipdtese, a FABRICANTE ficara obrigada a pagar quaisquer tributos
referentes ao Contrato de Operacionalizacao celebrados entre a IMA e o Parceiro.

3.8.1. Fica expressamente estabelecido que cada Parte recolhera tributos exclusivamente sobre
sua propria base de calculo, vedada a bitributagdo ou responsabilizagdo cruzada. A Operadora
discriminard, em relatorios mensais € documentos fiscais, os valores repassados a IMA de forma
segregada, facilitando a apuragdo tributéria individualizada.



3.8.2. Cada Parte mantera registros fiscais adequados de suas operagdes, incluindo notas fiscais,
comprovantes de recolhimento, DARFs, declaragdes fiscais e demais documentos exigidos pela
legislagdo tributaria, disponibilizando-os as demais Partes sempre que necessario para fins de
conformidade ou auditoria.

3.8.3. Na hipdtese de alteracdo substancial da legislagdo tributaria federal, estadual ou municipal
que impacte significativamente a carga tributaria incidente sobre as operacdes objeto deste
Acordo, as Partes comprometem-se a renegociar os termos econdémicos no prazo de até 90
(noventa) dias corridos, visando reequilibrio contratual.

3. 9. As informagdes contidas na Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III) se referem a época da
assinatura do Acordo e poderao ser atualizadas e/ou alteradas pela FABRICANTE, conforme as disposigdes
desta clausula.

3.9.1. Para nao restar duvidas, se entende por “atualizacao”, a alteracdo, inclusao e/ou exclusao
de produtos e servigos novos e/ou ja incluidos na Tabela de Produtos e Servigos e seus
respectivos valores.

3.9.2. AFABRICANTE envidara os melhores esfor¢os para informar a IMA, com a maior
antecedéncia possivel, acerca da atualizagao das listas, viabilizando as decisdes comerciais e
projetos/ propostas pela IMA.

3.9.3. A Tabela de Produtos e Servigos devera ser encaminhada por meio eletronico
(acordos(@ima.sp.gov.br), no formato original da FABRICANTE e no formato requisitado pela
IMA (planilha Excel a ser apresentada durante a negociagao deste Acordo).

3.9.4. A Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III) possui valor expresso em Reais (R$),
incluindo todos os tributos aplicaveis, custos de transporte, seguros e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugao do objeto.

3.9.4.1. A IMA nio arcar4 com valores adicionais de tributos ou encargos
nas Notas Fiscais emitidas pela FABRICANTE ou Operadora, sendo
vedada a cobrang¢a suplementar a qualquer titulo.

3.9.4.2. Considerando que os pregos pressupdem a entrega dos produtos e
servigos livres de quaisquer 6nus adicionais para a IMA, fica estabelecido
que, nas operagoes interestaduais onde haja incidéncia do DIFAL
(Diferencial de Aliquota do ICMS) — seja na remessa para
estabelecimento da IMA ou, por conta e ordem desta, para
estabelecimentos de terceiros/clientes finais — devera ser observado o
seguinte procedimento de faturamento:

a) A FABRICANTE e a Operadora emitirdo a Nota Fiscal com
reducdo no valor unitario dos produtos, de modo a compensar
integralmente o valor do DIFAL que sera recolhido pela IMA (ou
pelo destinatario final) ao estado de destino.

b) O valor a ser destacado na Nota Fiscal devera ser calculado
através de engenharia reversa, considerando a legislagdo da Unidade
Federativa de destino (incluindo regras de base de calculo dupla ou
unica), de tal forma que a soma do [Valor da Nota Fiscal] + [Valor da
Guia de Recolhimento do DIFAL] resulte exatamente no Prego Total
unitario pactuado na Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III).

3.9.5. AFABRICANTE deverd informar e realizar negociagdo prévia com a IMA
diante da necessidade de atualizagao ou alteragao do valor previsto na Clausula 3.1.3.,
em decorréncia de, por exemplo, mas ndo se limitando, aumento de pre¢o dos Produtos



e Servigos que cause desequilibrio contratual, nos termos do artigo 81, inciso VI e §6°
da Lei Federal n® 13.303/2016.

3.9.6. Toda e qualquer atualizacao da Tabela de Produtos e Servigos, a que titulo for,
devera ser enviada em conjunto com a respectiva justificativa da atualizagdo e com um
comparativo entre a tabela nova e a anterior demonstrando os Produtos e/ou Servigos
que foram inseridos ou removidos e o percentual (%) referente ao aumento ou
diminui¢do dos precos.

3.9.7. Sem prejuizo do efeito imediato aqui previsto, a IMA tera o prazo de 90
(noventa) dias para checar, validar e aplicar as atualizacdes da nova Tabela de Produtos
e Servicos. A FABRICANTE sera informada sobre a validagao da lista por e-mail.

3.9.8. Caso a IMA nio aceite qualquer novo produto e/ou servigo ou preco sugerido,
considerar-se-a, entdo, excluido o respectivo produto e/ou servico, mantendo-se os que
ja constavam da Tabela de Produtos e Servigos.

3.9.9. Caso a IMA nao se manifeste dentro do prazo dos 90 (noventa) dias supra
referido, a nova Tabela de Produtos ¢ Servigos sera considerada valida.

3.9.10. A IMA podera rescindir o Acordo, mediante aviso prévio e por escrito com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, em caso de comprovado desequilibrio
econdmico na prestacdo do servico aos seus Clientes, sem onus, exceto pelo valor dos
Produtos e Servigos efetiva e comprovadamente realizados até a data da dentncia ou da
rescisao.

3.9.11. As novas propostas de precos, enviadas pelo Parceiro a IMA (aprovadas e
emitidas pela FABRICANTE), incluirdo os novos precos, desde que a nova Tabela de
Produtos e Servicos ja tenha sido validada pela IMA.

3.9.12. Entretanto, as propostas de precos, ja enviadas pelo Parceiro a IMA (aprovadas
e emitidas pela FABRICANTE), que por sua vez ja tenham sido submetidos aos
Clientes, serao mantidos durante os respectivos prazos indicados nas respectivas
propostas de precos.

3. 10. O presente Acordo ndo estabelece qualquer exclusividade em favor da IMA, de modo que a
FABRICANTE podera aplicar, livremente, diferentes listas de precos e fornecer Produtos e Servigos vender
diretamente aos usudrios finais no Brasil.

3. 11. Com o propdsito de manter a adequada e eficiente execucao do presente Acordo, a FABRICANTE
devera alocar, de acordo com sua estrutura organizacional, recursos de atendimento de conta, na perspectiva
de negobcios, bem como recursos tecnicamente capacitados nas solugdes da FABRICANTE, para os
engajamentos, discussoes e apoio a IMA.

3. 12. Durante a vigéncia deste Acordo, os Produtos e Servig¢os descritos na Tabela de Produtos e Servigos
poderao ser objeto de testes “trial”, conforme negociagdo entre as Partes, respeitando-se as possibilidades
técnicas e programaticas da FABRICANTE.

3. 13. AFABRICANTE, ou quem esta indicar, se compromete a ministrar ¢/ou disponibilizar
treinamentos durante a vigéncia deste Acordo, de forma presencial ou a distincia, em horarios e datas
mutuamente acordados, sem onus adicional para a IMA, conforme razoavelmente necessario, para
orientagdo, entendimentos e esclarecimentos das aplicabilidades dos Produtos e Servicos no ambiente da
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IMA, uso em projetos, arquitetura, “sizings”, “tunning”, uso correto dos Produtos e Servicos, tabelas de
pregos, nomenclaturas, licenciamentos, entre outros.

3.13.1. Os treinamentos serdo ministrados nas modalidades presencial (nas dependéncias da IMA
ou da FABRICANTE) ou remota (videoconferéncia, webinars, plataforma EAD), conforme



conveniéncia operacional e disponibilidade das Partes, mediante cronograma acordado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.13.2. AFABRICANTE assegurara carga horaria minima de 40 (quarenta) horas anuais de
capacita¢do, distribuidas ao longo do exercicio conforme demandas operacionais e comerciais
identificadas pela IMA, podendo ser concentradas em periodos especificos (langamento de
produtos, atualizacdes sist€micas, eventos comerciais) ou distribuidas de forma regular.

3. 14. Ao término de cada ciclo de treinamento, a FABRICANTE fornecera certificados de participagao
aos colaboradores da IMA, discriminando carga horaria, conteudo abordado e data de realizacdo, para fins de
registro e controle de capacitagdo interna.

3. 15. AFABRICANTE podera também, de acordo com seu exclusivo critério, realizar “workshops”
acerca de temas de interesse e relacionados ao escopo deste Acordo, bem como treinamentos on-line
(webinar) nos temas de interesse a qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo.

3. 16. AFABRICANTE ou seu Parceiro, responsavel pelo Contrato de Operacionalizagdo, devera
disponibilizar Console de Acesso e/ou um Portal Eletronico exibindo as contratagdes realizadas, datas,
quantidades, descontos, logs € demais informagdes pertinentes aos Produtos e Servicos contratados, bem
como acesso online aos SLAs estabelecidos (confrontagao), por meio de APIs ou outra tecnologia
equivalente.

3. 17. AFABRICANTE concede a IMA uma licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel
para o uso das marcas, logotipos e materiais de marketing da 19edu, exclusivamente para a promogao e
venda dos Produtos e Servigos, e conforme os termos estabelecidos na Politica de Parcerias e na Clausula 5
(Garantias e Propriedade Intelectual) deste Acordo.

3. 18. A IMA serd isenta de qualquer 6nus, multa ou responsabilidade pelo pagamento se comprovar que o
nao pagamento decorreu de inadimpléncia de seu cliente. Para gozar desta isen¢ao, a IMA devera fornecer
evidéncias adequadas e suficientes que demonstrem a inadimpléncia do cliente, conforme requisitos
estabelecidos pela FABRICANTE.

CLAUSULA IV - DA AUDITORIA E COMUNICACOES

4. 1. AIMA esta ciente e de acordo que a FABRICANTE poder3 realizar auditorias no que se refere a
aplicabilidade e utilizagdo dos Produtos e Servigos, a fim de verificar a conformidade de uso dos Programas e
Servigos pela IMA (“Auditorias”) devendo ser respeitadas as seguintes condicdes:

4.1.1. Mediante uma notificagdo por escrito com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias, a
FABRICANTE pode auditar a utilizagdo uso dos Produtos e Servicos pela IMA, visando
garantir que a IMA esteja em conformidade com os termos e condi¢des das propostas aplicaveis
da FABRICANTE.

4.1.2. AIMA concorda em cooperar com a Auditoria da FABRICANTE e prestar
assisténcia razoavel e fornecer acesso as informagdes solicitadas pela FABRICANTE.

4.1.3. A execucgao da Auditoria e os dados e informagdes nao publicos obtidos durante a
Auditoria (incluindo resultados ou relatérios resultantes da Auditoria) serao tratados
com sigilo absoluto e estar@o sujeitos aos termos da Clausula VII deste Acordo.

4.1.4. Para realizacdo da Auditoria, as Partes concordam que nao sera permitido o uso
de agentes de rede e assemelhados (ou seja, a instalagao de programas para a realizacao
da Auditoria), estranhos ao ambiente IMA, para coleta de dados e/ou informagoes.



4.1.5. Se a Auditoria identificar alguma ndo conformidade, podendo incluir, mas ndo se
limitando, a pagamento de quaisquer remunera¢des de Produtos e Servicos, a IMA
concorda em remedia-la em até 30 (trinta) dias contados da notificacdo por escrito da
FABRICANTE, relativa a tal ndo conformidade. Caso nao haja saneamento da nao
conformidade, a FABRICANTE podera rescindir este Acordo, sem prejuizo da
apuracao de eventuais perdas e danos cabiveis.

4.1.6. As Partes concordam que qualquer Auditoria nao deverd interferir no curso
normal das operagdes comerciais normais da IMA.

4.1.7. As partes concordam que a FABRICANTE ndo sera responsavel por nenhum
custo incorrido pela IMA na cooperagao com a auditoria, e tampouco a IMA sera
responsavel pelos custos da FABRICANTE na aplicacdo desta auditoria.

4.2. AFABRICANTE obriga-se a comunicar a IMA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contadas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer evento, incidente, autuagdo, notificagao,
investigacdo, sancao ou interrupgdo operacional que possa, direta ou indiretamente, comprometer,
restringir ou afetar adversamente a qualidade, disponibilidade, seguranca, conformidade regulatéria ou
continuidade dos Produtos e Servicos objeto deste Acordo.

CLAUSULA V — DAS GARANTIAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5. 1. AFABRICANTE garante que os Produtos e Servigos ofertados para a IMA funcionem, em todos os
aspectos essenciais, da forma descrita neste Acordo e demais documentos, durante 12 (doze) meses
apos lhe terem sido fornecidos. A FABRICANTE garante também que o suporte técnico e 0s servigos
serdo prestados de maneira profissional, consistente com os padrdes usuais do mercado. A IMA deve
notificar a FABRICANTE sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos Produtos e Servigos, dentro de
90 (noventa) dias contados da data do inicio da utilizagdo dos Produto e Servicos defeituoso.

5. 2. Constatado o descumprimento da garantia a FABRICANTE obriga-se, exclusivamente quanto aos
seus proprios produtos/servigos fornecidos a IMA a, no prazo razoavel:

(a) Corrigir ou reparar o Produto/Servico, mediante atualizacdo, reconfiguracao,
substitui¢do de componente viciado, ou;

(b) Caso nao seja possivel, substituir o produto/servico viciado por outro equivalente,
de mesma ou maior funcionalidade, sem 6nus para a IMA;

(c) Nao sendo viavel nenhuma das alternativas anteriores, reembolsar os valores
efetivamente pagos pela IMA exclusivamente pela parcela afetada, corrigidos pelo
IPCA desde a data do pagamento até a devolucgao.

5. 3. A escolha entre as medidas previstas nas alineas "a" e "b" do item 5.2. cabera a FABRICANTE,
observado o interesse da IMA. O reembolso previsto na alinea "c" somente sera admitido quando
tecnicamente inviavel o reparo ou substituicdo, ou quando decorridos os prazos do Paragrafo Segundo sem

solucdo efetiva.



5. 4. Essas medidas ndo incluem lucros cessantes, perdas operacionais decorrentes de falha na
integracdo pela Operadora, danos indiretos, ou qualquer compensagao além do valor pago
diretamente al9edu pelo item viciado.

5.4.1. Prazos para Implementacdo: A FABRICANTE implementara as medidas
corretivas nos seguintes prazos maximos, contados da confirmag¢do do diagnostico:

a) Defeitos criticos (que impecam funcionalidade essencial ou afetem seguranga): até
10 (dez) dias tteis;

b) Defeitos ndo criticos (que causem inconveniente operacional sem impedir
funcionalidade): até 30 (trinta) dias uteis.

5.4.2. O prazo de garantia serd automaticamente prorrogado pelo periodo em que o
Produto ou Servigo permanecer indisponivel ou em funcionamento inadequado, até a
implementagdo definitiva da solucdo corretiva.

As garantias acima nao se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de acidentes, abuso,
reparo, modificagdes ou melhoramentos nao autorizados ou aplicagdo incorreta ou quando as
licengas ndo forem instaladas nos ambientes e versdes para as quais foram especificamente
desenhadas, em desconformidade com a respectiva documentagao.

5. 5. Ressalvadas as garantias mencionadas na Clausula 5.1, a FABRICANTE nao assegura que os
programas operarao sem erros ou sem interrup¢do, nem que a FABRICANTE corrigird todos os erros dos
programas que sejam utilizados em conflito com a respectiva documentagdo ou fora de seu escopo.

5. 6. AFABRICANTE detém o direito, a titularidade e a propriedade de suas marcas, projetos
graficos, icones, softwares, hardwares, interfaces, invengdes, patentes, processos, know-how,
segredos comerciais, melhorias, outras propriedades intelectuais e outros ativos, incluindo,
sem limita¢do, métodos analiticos, procedimentos e técnicas, manuais de procedimentos,
dados pessoais e financeiros, informacgdes técnicas e software, que foram desenvolvidos
independentemente pela FABRICANTE e que se relacionam com os Produtos e Servigos,
seus negocios ou operacdes (“Propriedade Intelectual da i9edu”), e assim permanecerdo
durante toda a vigéncia deste Acordo. A IMA concorda que toda a Propriedade Intelectual da
FABRICANTE e/ou quaisquer melhorias ou aprimoramentos a Propriedade Intelectual da
FABRICANTE que sejam resultado dos Produtos e Servigos, durante a vigéncia deste
Acordo, sdo e permanecerdo como propriedade tinica e exclusiva da FABRICANTE.

5.7. O Acordo (i) nao transfere a IMA, Clientes e/ou terceiros, nenhum direito de Propriedade
Intelectual da FABRICANTE; (ii) ndo concede a IMA, Clientes e/ou terceiros, qualquer
direito de fazer, usar ou vender Produtos e Servicos da FABRICANTE para qualquer fim que
nao expressamente permitido por este Acordo; e (iii) ndo impede ou restringe o uso de
qualquer destes Produtos e Servicos por seu titular, exceto quando especificado em contrario
neste Acordo.



5. 8. Todos os materiais que veiculem o nome comercial, as marcas, logotipos, sinais distintivos,
figurativos, expressoes de propaganda e bens de Propriedade Intelectual da FABRICANTE e
sejam utilizados pela IMA e/ou Clientes, apos autorizacdo da FABRICANTE, deverao estar
em consonancia com os termos da politica da FABRICANTE e da legislacdo aplicavel, e
deverdo ser previamente aprovados pela FABRICANTE, antes de sua publicagdo, divulgacao
ou exposicao, sob pena de rescisdo do presente Acordo, sem prejuizo da apuragdo de
eventuais perdas e danos cabiveis.

5. 9. Qualquer autorizagao por escrito de uso de tais marcas e qualquer Propriedade Intelectual
da FABRICANTE apenas sera efetivada se relacionada aos objetivos deste Acordo, e tal
autorizacao serd imediatamente rescindida mediante solicitacdo, expira¢do ou término deste
Acordo, independentemente de qualquer motivo ou justificativa.

5. 10. As Partes ndo fardo uso durante a vigéncia deste Acordo de qualquer marca ou material de
terceiro sem a prévia e expressa licenca ou cessao de seu titular, sendo as tnicas e exclusivas
responsaveis por eventual violagdo de direitos de terceiros que o uso dos materiais possa ocasionar,
isentando desde ja a outra Parte de qualquer responsabilidade neste sentido.

5. 11. Na hipotese de terceiro ajuizar demanda contra a IMA alegando que um Produto ou
Servico da FABRICANTE (ou por ela licenciados), adquirido sob este Acordo infringir
patente ou direito autoral, a FABRICANTE concorda em defender a IMA contra tal
demanda, sob as condi¢des de que a IMA imediatamente (1) notifique a FABRICANTE por
escrito da demanda, (ii) fornega as informagdes solicitadas pela FABRICANTE, e (iii)
permita que a FABRICANTE controle, e com ela coopere, a conducao da defesa e realizacao
de acordo, incluindo-se esfor¢os para mitigagdo de perdas.

5.11.1 A FABRICANTE nao tera qualquer responsabilidade por demandas baseadas, total ou
parcialmente em (i) Produtos e Servicos que ndo sejam de titularidade da FABRICANTE, (ii)
violagdo da legislagdo e/ou de direitos de terceiros por conteudo, materiais, designs,
especificagdes da IMA e/ou Clientes; ou (iii) utilizacao de versao nao atual de Produto e Servigo
da FABRICANTE quando tal reclamacao pudesse ser evitada pelo uso de versdo atual do
Produto e Servico da FABRICANTE.

CLAUSULA VI - DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

6. 1. Este acordo permanecera em vigor 60 (sessenta) meses a partir da assinatura deste Acordo,
respeitando o limite previsto em lei.

6. 2. Este Acordo podera ser denunciado ou resilido, imotivadamente e a qualquer tempo,
mediante aviso prévio e por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem direito a indenizagao,
penalidade ou compensagdo de qualquer natureza, exceto o valor dos Produtos e Servigos fornecidos
até a data do encerramento do Acordo.

6. 3. Salvo se as Partes acordarem por escrito de forma diferente, o vencimento deste Acordo,
nos termos previstos na Clausula 6.1 acima, ndo implicara rescisdo automatica dos Contratos de



Operacionaliza¢do e/ou Termos de Confirmacao de Produtos e Servigos em vigor, desde que tenham
sido firmadas pelas Partes antes do vencimento do Contrato, de modo que as Partes permanecerao
obrigadas a cumprir todas as obrigagdes ora assumidas no ambito deste Acordo.

6. 4. A rescisdo deste acordo ndo implicard no encerramento de quaisquer servigos adquiridos pelos
contratos de operacionalizagdo decorrentes deste Acordo, sem que, no entanto, sejam permitidas renovagoes
caso o presente Acordo ndo esteja mais vigente.

6. 5. O Acordo sera considerado extinto, de pleno direito, sem indenizagao ou compensacao de
qualquer natureza, na ocorréncia de (i) insolvéncia, faléncia, a partir da data do pedido, conforme
legislacdo aplicavel, autofaléncia, liquidacado, dissolugdo e recuperagdo judicial ou extrajudicial, a
partir da data do pedido, conforme legislagdo aplicavel; (ii) a IMA deixar de ser controlada
majoritariamente pelo Poder Publico, a partir da celebragdo do respectivo ato societario; e (iii) caso
fortuito ou forca maior que impega o prosseguimento do Acordo, mediante a formalizagdo
fundamentada e comprovada de uma Parte a outra.

6. 6. Fica estipulado que o Acordo podera ser rescindido pela Parte considerada inocente, resguardado seu
direito de pleitear indenizacdo e/ou ressarcimento e adotar as medidas que julgar pertinentes, na ocorréncia
de um ou mais dos seguintes eventos:

6.6.1. Em caso de inadimplemento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes previstas neste
Acordo, salvo se a Parte infratora remediar as causas do inadimplemento no prazo improrrogéavel
de 48 (quarenta e oito) horas contado do recebimento da notificagdo da Parte considerada
inocente a este respeito;

6.6.2. Qualquer fato que comprove que qualquer das Partes nao ostenta condi¢des de continuar a
cumprir fiel e pontualmente as obrigagdes contratuais; e

6.6.3. Cessao ou transferéncia parcial ou total deste Acordo, de seus Anexos e/ou respectivo
aditamentos, sem prévia autorizacdo por escrito da FABRICANTE.

CLAUSULA VII — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

7. 1. As Partes estdo obrigadas a manter sigilo absoluto em relacao as Informagdes Confidenciais
obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela FABRICANTE ou pela IMA no decorrer da execugao
ou cumprimento deste Acordo, sob pena de a Parte infratora responder civil e criminalmente pelo
seu descumprimento, ficando responsavel pela reparacao por danos diretos, prejuizos materiais
decorrentes, exceto lucro cessante. Para os fins deste Acordo (“Informacgdes Confidenciais™)
significa toda e qualquer informagdo e documentos de qualquer tipo, inclusive em formato digital,
de natureza confidencial ou sigilosa ou cujo conhecimento esteja restrito ao titular da respectiva
Informacao Confidencial ou seus profissionais, que seja entregue a qualquer das Partes por outra
Parte, ou por seus consultores, auditores, contadores, advogados, representantes ou empregados,
incluindo mas nao se limitando a dados coletados e bancos de dados, estudos médicos, sistemas




operacionais, produtos, registros e dados de pacientes, negocios das Partes ou de seus clientes,
fornecedores e associados, incluindo, a titulo exemplificativo, pesquisas clinicas e médicas,
segredos comerciais, conhecimentos técnicos, dados de gestao, dados financeiros e estratégias de
mercado, programas de treinamento, manuais ou materiais, informagdes técnicas, contratos,
sistemas, procedimentos, know- how, nomes comerciais, melhorias, listas de precos, listas de
clientes, comunicagdes, relatorios internos, arquivos, material de vendas e propaganda, numeros de
telefone, nomes, enderecos ou qualquer outra informagao, escrita, ou nao, que sao ou foram usados
nos negocios das Partes.

7. 2. Obrigam-se as Partes a ndo divulgar, copiar, fornecer, nem mencionar as referidas
Informagdes Confidenciais a terceiros, bem como a qualquer pessoa direta ou indiretamente
relacionada a Parte (exceto o Cliente), exceto se uma Parte obter o prévio e expresso consentimento
da outra Parte para eventual publica¢do de quaisquer Informag¢des Confidenciais relacionados ao
objeto do Acordo.

7. 3. Nao serdo consideradas Informacdes Confidenciais, para todos os fins e efeitos deste
Acordo, aquelas que: (a) a época de sua revelagao por uma Parte a outra, ja estiverem disponiveis ao
publico em geral; (b) ja eram do conhecimento da Parte receptora no momento da sua divulgacao,
conforme demonstrado documentalmente; (c) sejam ou venham a se tornar disponiveis ao publico
por meios que ndo sejam a violagdo deste Acordo ou de qualquer instrumento contratual relacionado
ao presente; (d) sejam divulgadas a Parte receptora por um terceiro sem obrigacao de
confidencialidade direta ou indireta com qualquer das Partes ou por obrigacao legal ou fiduciaria; ou
(e) cuja revelagdo for expressamente autorizada pela outra Parte.

7. 4. Nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), as Partes
reconhecem a seguinte classificacdo de dados e atribui¢ao de papéis:

7.4.1. Dados Pessoais de Beneficidrios: Relativamente aos dados pessoais dos
beneficiarios finais (nome, CPF, RG, endereco, dados biométricos e demais
informagdes de identificacao):

a) Titular dos dados: O cidaddo beneficiario, unico detentor dos direitos
previstos no Art. 18 da LGPD;

b) Controlador: O cliente institucional final (prefeitura, 6rgao ou entidade
da Administracao Publica), responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

c¢) Operadores: A FABRICANTE e a Operadora, quando processarem
dados pessoais em nome e sob instru¢des do Controlador, nos estritos
limites das finalidades previstas neste Acordo.

7.4.2. Dados Transacionais: Relativamente aos dados de transacoes financeiras (valores,
datas, horarios, estabelecimentos comerciais, MCC - Merchant Category Code,
geolocalizacdo e histérico de consumo):



a) Controladores conjuntos: O cliente institucional final e a IMA
compartilhardo o controle e a responsabilidade pelo tratamento, nos termos
do Art. 42, §§1° e 2° da LGPD, para as finalidades previstas neste Acordo
de Cooperacao Técnica;

b) Operadores: A Operadora e a FABRICANTE, quando processarem
dados transacionais em nome dos Controladores.

7.4.3. Dados Agregados e Anonimizados: Relativamente a dados estatisticos, tendéncias
de mercado, benchmarks e relatérios analiticos produzidos mediante técnicas de
agregacao e anonimizacao irreversivel, nos termos do Art. 12 da LGPD:

a) A FABRICANTE podera utilizar livremente tais dados para aprimoramento de
produtos, desenvolvimento de insights de mercado e finalidades comerciais, desde
que impossibilitada a reidentificagao dos titulares;

b) Dados agregados e anonimizados ndo se sujeitam as restricdes da LGPD,
conforme Art. 12, mas deverdo observar segredo comercial e confidencialidade
quanto a informagdes estratégicas dos clientes institucionais.

7. 5. As Partes observardo os prazos minimos de retencio de dados estabelecidos pela
regulamentagdo do Banco Central do Brasil, especialmente a Resolu¢do BCB n° 4.658/2018, que
determina armazenamento de registros de transa¢des por no minimo 5 (cinco) anos contados da data
da operacao.

7.5.1. Elimina¢do de Dados Apos o Término do Acordo: Com o término, resili¢ao ou
resolucdo deste Acordo, as Partes observarao os seguintes procedimentos:

a) Dados pessoais de beneficidrios: Eliminacao completa em até 30 (trinta)
dias corridos, salvo quando houver obrigacao legal ou regulatéria de
retencao por prazo superior, hipotese em que os dados serao mantidos pelo
periodo minimo exigido e posteriormente eliminados;

b) Dados transacionais: Eliminacdo apos transcorrido o prazo legal minimo
de 5 (cinco) anos estabelecido pela regulamentacao do Banco Central, ou
prazo superior se exigido por norma especifica, garantindo-se a
FABRICANTE ¢ a Operadora o direito de conservagao pelo periodo
regulatorio aplicavel;

c¢) Dados agregados e anonimizados: Reten¢do indefinida pela
FABRICANTE, podendo ser utilizados para finalidades comerciais,
estatisticas e de desenvolvimento de produtos, desde que mantida a
impossibilidade de reidentificagao dos titulares.

7.5.2. Técnicas de Eliminag¢do: A eliminagdo de dados pessoais e transacionais sera
realizada mediante técnicas seguras de destruicao ldgica (data wiping) ou fisica,
assegurando irrecuperabilidade, conforme melhores praticas de seguranca da
informacao e normas ISO/IEC 27001.



7.5.3. Comprovagao de Elimina¢do: Quando solicitado pela IMA ou por cliente
institucional, a FABRICANTE e a Operadora fornecerao, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, certificado de elimina¢do de dados contendo metodologia utilizada, volumes
eliminados e confirmagdo de irrecuperabilidade.

7. 6. Caso qualquer das Partes ou qualquer de seus colaboradores receba uma solicitagdo de uma
autoridade governamental competente, ou seja, obrigada por lei a divulgar toda ou parte das
Informagdes Confidenciais, cada uma das Partes deve, sendo permitido legalmente e razoavelmente
factivel:

(1) notificar imediatamente a Parte divulgadora sobre a existéncia, termos e
circunstancias que cercam tal solicitagao; e

(i1) mediante solicitacdo por escrito da Parte divulgadora e as custas da Parte divulgadora,
envidar seus melhores esforcos para auxiliar a Parte divulgadora na busca de ordem judicial ou
outra medida judicial competente para prevenir a divulgacao e/ou obter garantias de que serd
aplicado tratamento confidencial a tais Informagdes Confidenciais, restando claro entre as Partes
que, caso ndo seja obtida uma medida judicial nos moldes acima e oponivel a terceiros, a Parte
receptora estara livre para realizar a divulga¢do das Informacdes Confidenciais nos exatos
termos da solicitagao.

7.7. A obrigacao de sigilo e confidencialidade prevista nesta clausula permanecera em vigor
durante a vigéncia deste Acordo e, ainda, se estendera pelo prazo de 20 (vinte) anos, a contar do
encerramento e/ou rescisao deste Acordo, podendo a Parte que descumprir esta obrigagdo ser
responsabilizada por seu descumprimento, inclusive por perdas e danos e lucros cessantes.

CLAUSULA VIII — DAS RESPONSABILIDADES

8. 1. As Partes acordam que, considerando a utiliza¢ao dos Produtos e Servigos da
FABRICANTE, pelos Parceiros, no ambito deste Acordo e dos demais instrumentos aqui
mencionados, para o cumprimento do objeto dos contratos celebrados entre a IMA e os
Clientes (“Contratos com Clientes™), a IMA (i) assumira total, plena e exclusiva
responsabilidade por qualquer falha, falta, omissdo ou dano que decorra dos Contratos com
Clientes; e (i1) € a unica e exclusiva responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes dos
Contratos com Clientes, inclusive mas nao se limitando, as obrigagdes financeiras,
regulatdrias, legais e contratuais, de modo que a FABRICANTE ndo mantera qualquer
relacionamento ou vinculo com os Clientes.

8.1.1. Os Contratos com Clientes foram, ou serdo, celebrados de forma idonea e
respeitam, ou respeitardo, todas as disposi¢des existentes neste Acordo, incluindo, mas
nao se limitando aquelas relacionadas as legislagdo, posturas, portarias e regulamentos
federais, estaduais € municipais aplicaveis, incluindo sem se limitar, a legislacao
ambiental, legislacdo trabalhista, regulamentos de medicina laboral, seguranca do
trabalho, as Normas Anticorrup¢do definidas na Clausula 10.4, as Leis de Prote¢ao de
Dados definidas na Clausula 9.1, a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 (“Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos™), a Lei das Empresas Publicas e com eventuais
normas a serem editadas de tempos em tempos pelas autoridades reguladoras
competentes.



8.1.2. Mantera a FABRICANTE e¢/ou seus representantes legais e dirigentes livres de todas e
quaisquer acoes administrativas, civeis, regulatorias, trabalhistas, previdenciarias, tributarias ou
de qualquer natureza, decorrentes de Contratos com Clientes. Surgindo evento de
responsabilidade da IMA que atinja ou possa atingir a FABRICANTE e/ou seus representantes
legais e dirigentes, a IMA devera, incontinenti: (a) adotar as providéncias para manter a
FABRICANTE, seus representantes legais e dirigentes indenes, incluindo-se o requerimento de
exclusao da FABRICANTE, seus representantes legais e dirigentes do evento de
responsabilidade extrajudicial ou judicial da IMA; e (b) efetivar, prontamente, o pagamento ou
prestar a garantia ou depdsito em dinheiro suficiente, junto a autoridade administrativa ou
judicial competente, para que a FABRICANTE, seus representantes legais e dirigentes possam,
a todo o tempo, obter certiddo negativa ou certiddo positiva com efeito de negativa, conforme o
caso e, que de nenhum modo, venham a sofrer restri¢des patrimoniais ou cadastrais ou se tornem
impedidos ou cerceados no direito de contratar com quaisquer terceiros. A IMA respondera,
ainda, por toda e qualquer despesa, incluindo honorarios advocaticios, relacionados a eventos de
sua responsabilidade, conforme aqui regulado.

8.1.3. Na hipotese da FABRICANTE ser demandada judicialmente de forma isolada por
eventos de responsabilidade da IMA, esta Gltima concordara com a denunciac¢do da lide ou,
desde logo, assumira espontaneamente a responsabilidade exclusiva pelo polo passivo da
demanda, comprometendo-se, em qualquer caso, a prover informagoes e apoio a FABRICANTE
e a auxilia-la na apuracao dos fatos e na viabilizagao de solugdo do evento de responsabilidade,
em juizo ou fora dele.

8.1.4. A FABRICANTE, secus representantes legais e dirigentes terdo direito de regresso contra a
IMA por todas e quaisquer quantias que desembolsarem por eventos de responsabilidade da
IMA; e

8.1.5. A obrigacao de manter indene a FABRICANTE, seus representantes legais e
dirigentes inicia-se com a assinatura do presente Acordo, terminando com a prescri¢ao
do direito, em face dos respectivos titulares, nos termos da legislagao aplicavel.

8. 2. As Partes concordam e reconhecem que a FABRICANTE nao se enquadra como parte
relacionada da IMA, de modo que nao sera considerada responsavel perante a IMA, seus
Clientes ou qualquer terceiro por (a) quaisquer agdes ou omissdes dos Parceiros da
FABRICANTE, (b) qualquer descumprimento do(s) Contrato(s) de Operacionaliza¢do; (c)
qualquer violacao a legislacdo indicada na Clausula 8.1.1; (d) quaisquer produtos e servigos
adicionais fornecidos pelos Parceiros.

CLAUSULA IX — DA PROTECAO DE DADOS

9. 1. As Partes devem cumprir todas as leis e regulamentos de prote¢ao de dados pessoais
aplicaveis a execucdo deste Acordo, em particular a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, conforme alterada (“Codigo de Defesa do Consumidor™), a
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Cddigo Civil”), a Lei n°® 12.965,
de 23 de abril de 2014, e seu Decreto regulamentador n°® 8.771, 11 de maio de 2016 (“Marco




Civil da Internet”), a LGPD e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema (todas as
normas legais, em conjunto, “Legislacido de Protecdo de Dados™).

9. 2. As Partes deverao obter todas as autorizagdes necessarias dos titulares de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, necessarios ao fornecimento dos Produtos e Servigos, conforme
determinado pela Legislacao de Prote¢ao de Dados.

9. 3. As Partes realizardo a guarda dos dados relativos aos Produtos e Servigos, caso aplicavel,
com a finalidade exclusiva de manter um backup de seguran¢a, armazenando as informagdes de
forma criptografada, de acordo com o estabelecido na LGPD e demais normas vigentes aplicaveis.
Em caso de rescisdo deste Acordo, tais informacdes poderdo ser fornecidas aos respectivos titulares,
observadas as determinacdes legais aplicaveis com relagdo ao tratamento e protecao das
informacdes.

9. 4. Cabe a cada Parte o dever de informar aos clientes a respeito dos seus procedimentos de
coleta e tratamento dos dados, especialmente sobre o compartilhamento dos dados com o Parceiro,
sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade a obtengao e documentagao do devido
consentimento na forma da legislacdo vigente aplicavel.

9. 5. As Partes se certificardo que seus empregados, representantes, prepostos e subcontratados,
agirdo de acordo com o Acordo, a Legislacao de Protecdo de Dados, assumindo um compromisso de
confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, sensiveis e do banco de dados, ndo podendo
sob nenhuma hipotese utilizar a informagao pessoal para fins distintos da prestacao contratual.

9. 6. Na hipotese de violagdo e/ou potencial violagdo de dados pessoais e dos dados pessoais
sensiveis, as Partes deverdo informar uma a outra, por escrito, acerca da violagdo e/ou potencial
violagdo, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento em que tomou
ciéncia da ocorréncia, sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste Acordo e na legislagao
vigente.

9.7. As Partes indenizardo uma a outra, apds a devida apuracdo, em virtude de quaisquer
responsabilidades, penalidades, danos, prejuizos, e despesas, que surgirem em razao do nao-
cumprimento das obrigagdes prevista da LGPD, no contexto do presente Acordo, sempre
considerando a condicdo atribuida a cada agente de tratamento (controlador e operador), levando em
consideracdo as defini¢cdes descritas na LGPD e as acdes realizadas por cada Parte em relagio aos
dados pessoais e dados pessoais sensiveis que venham a ter acesso.

CLAUSULA X — DOS PRINCIPIOS ETICOS E LEGAIS

10.1. As Partes declaram que nao utilizardo trabalho infantil, nem trabalho de adolescentes, fora
das situacdes permitidas na legislagdo trabalhista em vigor ou na Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, conforme alterada.



10. 2. As Partes declaram e garantem ainda que nao irdo, no ambito deste Acordo ou qualquer
parte do seu negécio (i) se envolver ou empregar criangas menores de 18 (dezoito) anos, em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos; e (ii) se envolver em
qualquer forma de escraviddo ou pratica analoga a escravidao, tais como venda e trafico de
mulheres ou criangas, escravidao por divida ou trabalho for¢ado ou compulsorio.

10. 3. As Partes e seus respectivos profissionais e subcontratados observarao todos os dispositivos
legais ou regulatorios, relativos a prevengao da pratica de corrupcao, de crimes contra a
ordem econOmica ou tributéria, o sistema financeiro, o mercado de capitais ou a
administracao publica, nacional ou estrangeira, de “lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e
valores, terrorismo ou financiamento ao terrorismo, previstos na legislagdo nacional e/ou
estrangeira aplicavel, ou de atos lesivos a administra¢do publica, incluindo, sem limitagao, o
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, a
Lein®9.613, de 3 de margo de 1998, conforme alterados, conforme aplicavel (“Normas
Anticorrupcao”).

10. 4. As Partes ainda declaram que ndo permitirdo pagamentos ou transferéncias de valores com
a finalidade ou efeito de corrupgdo, suborno publico ou comercial, ou ainda qualquer conduta
que possa ser vista ou interpretada como infringente as Normas Anticorrup¢ao e nem
aceitardo ou permitirdo qualquer tipo de extorsao, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia
ou pratica comercial desleal, ou outro meio ilicito ou inadequado para a realizagao de
negocios ou obtencao de qualquer outro beneficio.

10. 5. Para a execugao deste Acordo, ou em qualquer outro Contrato com Clientes, nenhuma das
Partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Acordo, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

10. 6. As Partes deverdo comunicar imediatamente, uma a outra, qualquer violagdo ou potencial
violagdo as disposicdes das Normas Anticorrupcao e demais cldusulas inseridas nesta
Clausula Dez, por si e/ou seus respectivos profissionais, subcontratados, socios e
representantes, mediante envio de notificagdo escrita.

CLAUSULA XI — DAS DISPOSICOES GERAIS

11. 1. Este Acordo reflete a integra pactuada entre as Partes com relag@o ao seu objeto,
prevalecendo sobre quaisquer escritos anteriores, bem como incorpora as discussoes €
negociagdes entre as Partes, anteriores ou contemporaneas a sua assinatura, prevalecendo
sempre o previsto neste Acordo.



11.

I1.

2. A FABRICANTE garantiré a seus Parceiros que todo e qualquer Produto ou Servigo da
FABRICANTE comercializado, referido no presente instrumento, cumpra com a respectiva
especificacdo contida na documentagdo que o acompanha.

3. O presente Acordo obriga as Partes, por si € por seus eventuais sucessores, a titulo universal

ou singular.

11.

11.

11.

11.

11.

4. Este Acordo somente podera ser alterado mediante assinatura de termo aditivo por ambas
as Partes.

5. Este Acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das
Partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra Parte. O presente dispositivo nao se
aplica a cessao ou transferéncia do Acordo pela FABRICANTE as empresas integrantes do
seu grupo econdmico.

6. As Partes sdo contratantes independentes e responsaveis por seus proprios negocios.
Portanto, nada neste Acordo sera interpretado como se a FABRICANTE fosse parte de outro
contrato, tampouco que a FABRICANTE se comprometeu a executar outras obrigagdes além
das aqui expressamente estabelecidas. Esse Acordo ndo estabelece qualquer relagdo de
sociedade, consorcio, joint venture ou qualquer outra forma de associagdo ou vinculo
empregaticio entre as Partes e seus empregados e colaboradores, tampouco o Acordo podera
ser interpretado como se a IMA fosse agente ou representante comercial da FABRICANTE,
e a IMA ndo terd poderes para firmar contratos ou aceitar obrigacdes em nome da
FABRICANTE sob qualquer aspecto, inclusive em conexao com a comercializa¢ao ou
promogao de quaisquer Produtos e/ou Servigos, exceto se a FABRICANTE autorizar
previamente e por escrito.

7. Em hipotese alguma, a omissao ou tolerancia de qualquer Parte em exigir o estrito
cumprimento das disposi¢des acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer
direito decorrente deste Acordo constituira uma novagao, transagao ou renuncia, nem afetard o
direito de referida Parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisdes e/ou
exercer de seus direitos.

8. Salvo estipulacao em contrario, as comunicacdes € notificagdes entre as Partes decorrentes
do presente Acordo serdo feitas por escrito ou mediante instrumentos que permitam a
comprovagdo do recebimento (“Notificagdo”), tal como, correio eletronico. A Notificagdo
devera ser dirigida aos enderecos constantes da qualificacdao das Partes ou aos seguintes
enderecos eletronicos,

Se para IMA: acordos@ima.sp.gov.br; e Se para FABRICANTE: admin@ji9edu.tech.

11.8.1 Qualquer alteracao nos enderecos e dados de comunicagao previstos na
qualificacdo das Partes no preambulo deste Acordo deve ser imediatamente informada a
outra Parte por escrito.



11. 9. As partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do presente
instrumento e dos seus anexos sdo seus procuradores/representantes legais, devidamente
constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir
as obrigagoes ora contraidas. Todas as clausulas deste Acordo, devido a sua inten¢ao ou
natureza, que tenham efeitos além do término deste Acordo, sobreviverdo ao término deste
Acordo.

11. 10. Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

CLAUSULA XII — DO FORO

12. 1. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o tinico
competente para dirimir dividas ou controvérsias oriundas deste Acordo, renunciando as Partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Acordo, juntamente com a 2
(duas) testemunhas abaixo indicadas, cuja vigéncia iniciara a partir da data indicada abaixo.
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ANEXO

Campinas, 13 de fevereiro de 2026.
ANEXO 1

DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ATUALIZACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVICO

1. DAAPLICABILIDADE

1.1. As disposicdes deste Anexo I regulam os niveis de servigo, prazos de atendimento e protocolos de
suporte técnico aplicaveis aos Produtos e Servicos da FABRICANTE (iI9EDU), operacionalizados pela
Operadora e destinados a IMA e seus clientes institucionais, no contexto deste Acordo, cobrindo todos os
itens da Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III).

1.2. Por tratar-se de acordo de cooperagao técnica, os niveis de servigo aqui estabelecidos visam a defini¢ao
de expectativas razodveis de atendimento e melhoria continua da qualidade, ndo configurando obrigagdes de
resultado absolutas, mas compromissos de melhor esfor¢o e comunicagao transparente entre as Partes.

1.3. Este Anexo I estabelece o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com parametros objetivos de uptime da
Plataforma, considerando sua criticidade para as atividades educacionais e as caracteristicas técnicas de
ambientes em nuvem. As métricas, exclusdes e compensacdes observam padrdes de mercado para servigos
SaaS, equilibrando expectativas de disponibilidade e razoabilidade técnica na prestagcdo dos servigos.

2. DA DEFINICAO DE PRODUTOS E SERVICOS ABRANGIDOS

2.1. Servicos de atualizagdao, manutencao e suporte técnico referem-se ao fornecimento, pela FABRICANTE
a IMA, dos Produtos e Servicos da FABRICANTE, incluindo qualquer nova versao dos Produtos e Servigos
("Nova Versao").2.2. Integram o objeto do Acordo os servicos de atualizagdo, manutencao e suporte técnico
remoto dos Produtos e Servicos adquiridos, pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data de entrega de
cada item.

2.3. Os valores correspondentes constam na Tabela de Produtos e Servigos (Anexo III) deste Acordo, os quais

poderao ser acrescidos do valor de suporte prioritario, quando aplicavel, conforme a politica de suporte da
FABRICANTE estabelecida na cldusula 4.1 deste Anexo I, observado o valor minimo nela previsto.

3. DO PERIODO DE VIGENCIA DO SUPORTE

3.1. Os servigos de suporte técnico estardo disponiveis durante toda a vigéncia deste Acordo, podendo ser
renovados mediante negociagdo entre as Partes.



3.2. Na hipotese de descontinuidade (end-of-life) de qualquer Produto ou Servico, a FABRICANTE mantera
suporte minimo por 2 (dois) anos contados da data de descontinuidade.

3.3. Ao término do periodo contratado, caso a IMA tenha interesse em renovar os servi¢os de manutengao por
outro periodo adicional, o valor desta renovagdo serd exatamente o valor efetivamente contratado para os
ultimos 12 meses, corrigidos pela variagao do indice IPC-FIPE (indice de Precos ao Consumidor), ocorrida
no periodo.

3.4. Caso a IMA ndo renove os servigos descritos na cldusula 4.2 apds o término de seu prazo e,
posteriormente, deseje contratar os servigos de manutengdo novamente, a FABRICANTE cobrard os valores
de restabelecimento proporcional aos meses durante os quais tais servigos foram interrompidos, nas
condigdes de restabelecimento a serem negociadas no instrumento legal de contratagdo, respeitadas as regras
da FABRICANTE, vigentes a época da contratagdo

4. DAS ATUALIZACOES E MANUTENCOES

4.1. A Politica de Suporte Técnico esté sujeita a alteracdes a critério da FABRICANTE; no entanto, as
mudangas na politica ndo resultardo em redugdo substancial do nivel dos servigos prestados para os
programas suportados durante o periodo de suporte (conforme item 4.3) com relacdo as remuneracdes de
suporte técnico que foram pagas.

4.2. Os servigos de suporte técnico estardo disponiveis durante toda a vigéncia deste Acordo, podendo ser
renovados mediante negociagdo entre as Partes.

4.3. Na hipotese de descontinuidade (end-of-life) de qualquer Produto ou Servico, a FABRICANTE mantera
suporte minimo por 2 (dois) anos contados da data de descontinuidade, ou até expiracao natural dos cartoes
em circulagdo, o que for maior, assegurando continuidade operacional aos beneficidrios finais.

4.4. A IMA podera adquirir servigos de Suporte Avancado FABRICANTE "On Site" ou remoto, para
produtos FABRICANTE em situagdes planejadas para entrega de recomendagdes de melhores praticas de
instalacdo, configuragdo, utilizagdo de seus produtos, estabilidade, melhoria de nivel de suporte e otimizagao
dos ambientes operacionais, virtualizados ou ndo, entre outros. As condi¢gdes para viabilizar as contratagdes
de tais servigos serdao definidas em instrumentos de execuc¢do (contratos de operacionalizagdo), em casos de
necessidade.

4.5. Caracteriza-se como servi¢cos de atualizagdo, manutengao e suporte técnico dos programas de
computador FABRICANTE adquiridos pela IMA, minimamente:

a. Atualizagdes de programas, corregoes, alertas de seguranga e atualizagdes criticas de corregao.
b. Atualizagdes fiscais, legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou programa).
c. Scripts de atualizagdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa).

d. Certificagdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode variar de
acordo com o programa).

e. Principais versoes de tecnologias e produtos, que incluem versdes de manutencao geral, versdes
selecionadas de funcionalidade e atualiza¢des de documentacgao.

f. Assisténcia com solicitagdes de servigo 10 horas por dia, 5 (cinco) dias por semana em horario
comercial.

g. Servicos "ndo técnicos" durante o horario comercial normal.



4.7. Para aberturas de chamados de problemas e incidentes relacionados aos Produtos e Servigos contratados,
a FABRICANTE disponibilizara canais de comunicagao digitais, tais como e-mail, portal de atendimento e
telefone direto.

5. DOS NIVEIS DE SERVICO E PRAZOS DE ATENDIMENTO

5.1. Classificagao de Severidade e Prazos de Atendimento e Resolu¢do de Chamados :

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO
BAIXA MEDIA ALTA
Problema técnico
o que impeca a
Problema técnico que utilizagdo parcial de || Problema técnico que
Descri¢ao do gere pouco ou baixo uma impeca
chamado 1impacto na uphzagéo do funcionalidade, ndo completamente a
SErvigo. impedindo por utilizagdo do servigo.
completo o uso do
Servigo.
Inicio de Prazo
para o Até 24 horas uteis Até 9 horas uteis Até 4 horas uteis
atendimento
da ocorréncia
Tempo de Até 48 horas iteis Até 24 horas fiteis | Até 12 horas dteis
Resolugao
Percentual
Minimo de
Chama}dos 85% 90% 92%
resolvidos
no prazo
estabelecido

5.2. O suporte ¢ disponibilizado nos dias da semana em regime 10x5 (suporte nos dias de semana,
exceto sabado, domingo e feriados, das 08:00 as 18:00) e o tempo de resposta remota € o tempo para
responder remotamente a partir do registro do chamado e-mail ou plataforma especifica para registro
de tickets de suporte.

5.3. Os prazos de primeiro atendimento referem-se ao primeiro contato técnico qualificado da
FABRICANTE, confirmando recebimento, iniciando diagndstico e estabelecendo canal de
comunicagao.

5.4. Os prazos de resolugdo estabelecidos neste Anexo I constituem metas de tempo esperado para
solucao completa dos incidentes, fundamentadas em compromissos de melhor esfor¢o técnico da
FABRICANTE. Reconhecendo que a efetiva resolucdo depende de varidveis como complexidade
técnica do problema, disponibilidade de recursos especializados e cooperagdo entre as Partes, tais
prazos ndo configuram obrigagdes de resultado absoluto sujeitas a penalidades automaticas, mas sim



objetivos de qualidade operacional a serem perseguidos mediante esfor¢o técnico razoével, diligente e
comunicagao transparente e continua com todas as Partes.

6. GARANTIA DE DISPONIBILIDADE

6.1. AFABRICANTE garante a disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento) de uptime
mensal da Plataforma, calculado conforme metodologia estabelecida nesta clausula.

6.2. Para fins desta clausula, consideram-se:

a) Uptime: periodo em que a Plataforma encontra-se plenamente operacional e acessivel aos
usuarios autorizados;

b) Downtime: periodo em que a Plataforma encontra-se total ou parcialmente indisponivel,
impossibilitando o acesso ou uso regular de suas funcionalidades essenciais;

6.3. Més de Referéncia: periodo de 30 (trinta) dias corridos, iniciado na data de disponibilizagao da
Plataforma para a CONTRATANTE.

6.4. O percentual de disponibilidade mensal sera calculado pela seguinte formula:
Uptime (%) = [(Total de Minutos no Més - Minutos de Downtime) / Total de Minutos no Més] x 100

6.5. Nao serdo computados como downtime para fins de SLA:

a) Manutengdes programadas, comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
realizadas preferencialmente em horarios de menor utilizagao;

b) Indisponibilidades causadas por problemas na infraestrutura de rede ou conectividade de
responsabilidade da CONTRATANTE;

c¢) Eventos de caso fortuito ou for¢a maior, assim definidos pela legislacao civil brasileira;

d) Ataques cibernéticos de larga escala (DDoS ou similares) que afetem multiplos clientes
simultaneamente;

e) Falhas ou indisponibilidades decorrentes de uso inadequado da Plataforma pela CONTRATANTE
ou seus usudrios.

6.6. A FABRICANTE podera realizar manutengdes programadas em janela de até 4 (quatro) horas
mensais, preferencialmente entre 00h00 e 06h00 (horario de Brasilia), mediante comunicagao prévia.

6.7. AFABRICANTE disponibilizara dashboard de monitoramento em tempo real da disponibilidade
da Plataforma.

7. COMPENSACOES POR DESCUMPRIMENTO

7.1. Compensagdes por descumprimento de prazos de atendimento



Desvio

Penalidade

Critérios de
Avaliacao

Observacoes

Atraso no primeiro
atendimento de
chamado ALTA (>4h

uteis)

0,5% sobre
mensalidade por
ocorréncia

Tempo decorrido entre
abertura e primeiro
contato técnico
qualificado

Limitado a 5% da
mensalidade por
meés

Atraso no primeiro
atendimento de
chamado MEDIA
(>9h tteis)

0,3% sobre
mensalidade por
ocorréncia

Tempo decorrido entre
abertura e primeiro
contato técnico
qualificado

Limitado a 3% da
mensalidade por
meés

Atraso no primeiro
atendimento de

0,1% sobre
mensalidade por

Tempo decorrido entre
abertura e primeiro

Limitado a 2% da
mensalidade por

chamado BAIXA ocorréncia contato técnico meés
(>24h uteis) qualificado
7.2. Compensagao por descumprimento de prazos de resolugao
Severidade 1\f[e.ta Penalidade Observacoes
Minima
o :
92% resolvidos | 070 sobre mensalidade - p g0 i oigo = 304
ALTA para cada 1% abaixo de . .
no prazo 929, abaixo = penalidade de 1,5%
V]
o :
. 90% resolvidos 0,3% sobre (fn ensghdade Ex: 87% atingido = 3%
MEDIA para cada 1% abaixo de o . o
no prazo 90% abaixo = penalidade de 0,9%
o .
85% resolvidos 0,2% sobre mensghdade Ex: 82% atingido = 3%
BAIXA para cada 1% abaixo de . . o
no prazo 85% abaixo = penalidade de 0,6%

7.2.1.

7.2.2.

Exemplo pratico de calculo:

Més com 100 chamados de severidade ALTA

88 resolvidos no prazo (88% de taxa)

Meta: 92% | Atingido: 88% | Diferenca: 4%

Penalidade: 4% % 0,5% = 2% sobre a mensalidade

Agravamento por Descumprimento Grave




Penalidade

Desvio Adicional Observacoes
Chamados ALTA com taxa o
<80% (12% abaixo da +10% ﬁX.O sobre Somado a penalidade progressiva
mensalidade
meta)
Chamados MEDIA com o
taxa <75% (15% abaixo da +30% ﬁX.O sobre Somado a penalidade progressiva
meta) mensalidade

Qualquer severidade com
taxa <70% por 2 meses
consecutivos

+80% fixo sobre

. Faculta rescisdo imediata
mensalidade

7.X. Em caso de descumprimento do SLA garantido, a CONTRATANTE fara jus as seguintes compensagdes:

Disponibilidade Atingida Compensacio
Entre 95% e 97,99% Crédito de 5% sobre o valor mensal
Entre 90% e 94,99% Crédito de 10% sobre o valor mensal
Abaixo de 90% Crédito de 20% sobre o valor mensal

Os créditos serdo aplicados automaticamente na fatura do més subsequente a ocorréncia.

Na hipotese de disponibilidade inferior a 90% em 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) meses alternados
no periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato sem onus.

8. DO PROTOCOLO DE COMUNICACAO E ESCALACAO

8.1. A FABRICANTE compromete-se a atualizar a IMA e a Operadora sobre o status da resolu¢ao nos
seguintes:

a) Incidentes CRITICOS: Atualizagdo a cada 24 horas, no minimo;
b) Incidentes ALTA/MEDIA: Atualizacdo a cada 48 horas, no minimo.

8.2. Para incidentes classificados como CRITICOS reportados 8 FABRICANTE, ser4 observado o seguinte
protocolo de escalacao e comunicagao:



a) Marco 30 minutos: Envio automatico de notificacao de recebimento e confirmagdo de abertura de
chamado critico, mediante correio eletronico e mensagem SMS aos responsaveis designados pela
IMA e pela Operadora;

b) Marco 120 minutos: Realizagdo de conference call técnica envolvendo equipe de engenharia da
FABRICANTE, representantes técnicos da Operadora e, quando aplicavel, representantes da IMA,
para alinhamento do diagnostico preliminar, plano de a¢do e estimativa de resolugao;

c¢) Marco 24 horas: Envio de relatorio executivo detalhado contendo status da investigagao técnica,
causa-raiz identificada ou hipdteses em analise, acdes ja implementadas, proximas etapas e previsao
atualizada de resolucao definitiva.
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ANEXO

Campinas, 13 de fevereiro de 2026.

ANEXO 11

DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (Contratos)

Contratante: Informatica de Municipios Associados S.A.- IMA
Contratada: i9edu Tech Consultoria Ltda.

Objeto: Acordo de Produtos e Servicos da Tecnologia “Educag¢ao em Dados — Plataforma
de Indicadores da Gestao Educacional”

Peto presente TERMO, nds abaixo identificados:

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

Poderemos ter acesso ao processo, tendo em vista e extraindo copias das manifestagdes
de interesse, Despachos e DecisOes. mediante regular cadastramento no Sistema de

Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consondncia com o
estabelecido na Resolucao n® 01/2011 do TCE/SP;

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno o do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro
de 1993. iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil:

Qualquer alteracdo de enderego - residencial ou eletronico - ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;



Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Elias Tavares Bezerra
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 321.181.278-47

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela contratante:
Elias Tavares Bezerra

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 321.181.278-47

Rodolfo Cover De Santi
Cargo: Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento

CPF: 123.686.378-00

Pela contratada:
Nome: Helio Hideo Okabe
Cargo: Socio-administrador

CPF: 408.827.055-04

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Elias Tavares Bezerra

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 321.181.278-47

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Assessoramento Juridico



Nome: Alexandre Castilho
Cargo: Gerente Juridico

CPF: 165.772.858-70
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ANEXO
Campinas, 13 de fevereiro de 2026.
ANEXO IIT

DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

TABELA DE SERVICOS
1. SETUP INICIAL DO SOFTWARE

Valor tinico de implanta¢ao, pago uma vez no inicio do contrato.

Valor IMA com
Faixa de Matriculas Valor de Referéncia desconto da
FABRICANTE 15%

Até 10.000 R$ 411.000,00 R$ 349.350,00
10.001 a 30.000 R$ 470.000,00 R$ 399.500,00
30.001 a 50.000 R$ 541.000,00 R$ 459.850,00
50.001 a 70.000 R$ 623.000,00 R$ 529.550,00
Acima de 70.001 R$ 717.000,00 R$ 609.450,00

2. SUBSCRICAO MENSAL DO SOFTWARE

Valor mensal calculado por matricula ativa na plataforma.

Valor IMA com
A e desconto da
Faixa de Matriculas Valor de Referéncia por FABRICANTE
Matricula/Meés
15% por
Matricula/Més

Ateé 10.000 R$ 9,41 R$ 8,00




10.001 a 30.000 RS 8,47 RS 7,20
30.001 a 50.000 R$ 7,62 R$ 6,48
50.001 a 70.000 R$ 6,85 R$ 5,83
Acima de 70.001 R$ 6,17 R$ 5,25

3. UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) - SERVICOS DE SUSTENTACAO

Valor IMA com
.~ Valor de
Descricao Referéncia desconto da
FABRICANTE 15%
UST (hora de servigo especializado) R$ 294,00 R$ 250,00
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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A.

FElias Tavares Bezerra
CPF 321.181.278-47

Diretor Presidente

Rodolfo Cover De Santi
CPF 123.686.378-00

Diretor de Inovagao e Desenvolvimento

I9EDU TECH CONSULTORIA LTDA
Helio Hideo Okabe
CPF 408.827.055-04

Sécio-administrador

Documento assinado eletronicamente por HELIO HIDEO OKABE, Usuario Externo, em
19/02/2026, as 14:51, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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