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INFORMATICA DE MUNICiPI0S ASSOCIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Campinas, 01 de agosto de 2024.

ACORDO COM A SERVICENOW

ACORDO que entre si celebram a SERVICENOW BRASIL GERENCIAMENTO DE SERVICOS
LTDA., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 4055,
3° andar, sala 03-101, CEP 04538-133, inscrita no CNPJ n°® 17.875.680/0001-90 doravante denominada
simplesmente "ServiceNow", e INFORMATICA DE MUNICIiPIOS ASSOCIADOS S.A. - IMA, com
sede no municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, na Rua Avenida Benedito de Campos, n® 853,
Jardim do Trevo, Campinas-SP, CEP: 13030-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 48.197.859/0001-69,
doravante denominada “IMA”.

I— OBJETO

1. Este Acordo estabelece as regras entre a IMA e a ServiceNow para uma possivel contratagdao futura
pela IMA dos produtos e servigos ServiceNow especificados no Anexo II (Produtos ServiceNow},
de um revendedor autorizado da ServiceNow, em um documento proprio e especifico , mediante os
termos e condigOes descritos neste instrumento e seus anexos abaixo relacionados:

Anexo I - Termo de Ciéncia e de Notificagdo - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
Anexo II - Tabela de Produtos e Servicos

Anexo III - Contrato de Pedidos ServiceNow (“Ordering Agreement”) que incorpora os Anexos Técnicos -
Adendo de Suporte ao Cliente, Adendo de Processamento de Dados ¢ Adendo de Seguranga de Dados,
localizados no endereco:

https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/legal/servicenow-
ordering-agreement.pdf

1.2. Os Produtos ServiceNow do Anexo Il compreendem:

a) SaaS (Software as a Service): Servico de assinatura da ServiceNow fornecido de acordo com os termos
do Anexo Ill,acompanhados do direito de Upgrades e Updates, pelo periodo contratado, nos termos do
Adendo de Suporte ao Cliente.

1.3. A celebragdo deste Acordo pelas partes ndo implica em um compromisso de compra ou de venda
de qualquer produto ou servico neste instrumento especificado, e ndo acarretard qualquer obrigacao a
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qualquer das partes, exceto as obrigagdes das partes em proteger a troca de Informagdes Confidenciais de
acordo com este Contrato e conforme os termos da Sec¢ao VI abaixo.

1.4. Caso a IMA adquira Produtos ServiceNow de um Revendedor autorizado conforme previsto neste
Contrato e de acordo com o cumprimento pela IMA dos termos e condi¢des da Autorizacdo de Uso a ser
assinada pela IMA e ServiceNow (a partir de agora denominados “Autoriza¢ao de Uso”), os direitos da
IMA em acessar e usar os Produtos ServiceNow, podera incluir o uso dos Produtos Servicenow para o
proposito limitado de apoiar e fornecer servigos para a Administracao Publica Estadual e Municipal, Direta
e Indireta, para suporte as operagdes, desde que a IMA assegure o cumprimento dos termos deste Contrato
e do Contrato de Pedidos da ServiceNow (“Ordering Agreement”) e seja responsavel por todas suas
obrigagodes referentes aos produtos ServiceNow adquiridos, € atos e omissdes da Administragdo Publica e
Clientes, especificamente relacionados ao uso dos Produtos ServiceNow. Para os propositos deste Acordo,
entende-se por Administracdo Publica: Secretarias, Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas, Empresas
de Economia Mista e outros 6rgaos ou entidades publicas, todos eles vinculados ao Governo Estadual e
Municipal no &mbito do Estado de Sao Paulo, doravante referidos como "Clientes" ou "CLIENTES".

1.5. Os Produtos ServiceNow discriminados no Anexo II deste Acordo serdo contratados por meio de
instrumento(s) especifico(s), denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizacdo do Acordo ("Contratos de
Operacionalizagdo"), a serem assinados exclusivamente entre Revendedores Autorizados da ServiceNow e
a IMA, nos termos da Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alteracdes.

1.6. Adicionalmente ao Contrato de Operacionalizacdo da Clausula 1.5, a aquisicdo pela IMA dos
Produtos ServiceNow do Anexo II de um Revendedor Servicenow esté sujeita a celebracdo de Autorizagao
de Uso com a ServiceNow, especificando os produtos e servigos adquiridos, prazo de Assinatura e outros
detalhes relevantes. Tal Autorizagdo de Uso serd regida pelos termos entdo vigentes do Contrato de
Pedidos (“Ordering Agreement”) da ServiceNow no momento da assinatura da Autorizag¢do de Uso.

I1 - CONDICOES COMERCIAIS

2.1. Os Produtos ServiceNow do Anexo II deste instrumento, em conformidade com a Clausula 2.4
abaixo, terdo seus precos definidos em moeda Real (R$), incluindo todos os tributos aplicaveis e custos
financeiros.

2.2. A Lista de Pregos para os Produtos da ServiceNow contemplados no Anexo II deste instrumento,
inclui o desconto de 8% (oito por cento). A Lista de Precos e todos os descontos ali refletidos especificam
os precos que a ServiceNow oferecerd aos seus Revendedores Autorizados para as transagdes de revenda a
IMA. Cada Revendedor Autorizado determinaréd independentemente seus precos a IMA.

2.3. Para as transacOes contempladas neste Acordo, a IMA contratara separada e diretamente de
Revendedores Autorizados ServiceNow, que sdo independentes e autonomos. Dessa forma, sdo os
referidos Revendedores que efetivamente apresentam as propostas de preco nas licitagdes publicas para
fornecimento de bens e servigos a IMA, as quais levam em considerag@o os tributos aplicaveis, custos e
outros elementos para, a seu exclusivo critério, compor os precos finais a serem praticados.

2.3.1. Cabera ao Parceiro Revendedor da ServiceNow, responsavel por operacionalizar o Acordo
ServiceNow, recolher todos os impostos cabiveis, de acordo com a legislacdo vigente, sejam eles Federais,
Estaduais ou Municipais. Nao cabera a ServiceNow cobrar da IMA e de seus Clientes quaisquer outras
taxas ou emolumentos, a menos que de outra forma acordado pela IMA e ServiceNow.

2.3.2. Os precos estabelecidos no Anexo II refletem os precos que a ServiceNow fornecerd aos seus
Revendedores Autorizados, e sdo exclusivamente para uso em transagdes de revenda a IMA. Os pregos
para a IMA serdao determinados exclusivamente e independentemente pelos Revendedores Autorizados.

2.4. A Tabela de Produtos ServiceNow do Anexo II contém informagdes da ServiceNow a época da
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assinatura do Acordo e poderdo ser atualizadas ndo menos que anualmente de forma a refletir as
atualizagdes segundo sua politica mundial.

2.5. A Tabela de Precos e Produtos e suas atualizagdes devera ser encaminhada por meio eletronico
(acordos@ima.sp.gov.br), no formato original da ServiceNow e no formato requisitado pela IMA (planilha
Excel a ser apresentada durante a negociacao deste Acordo), a menos que de outra forma acordado entre as
partes.

2.6 Sem prejuizo aos termos deste Acordo, as Partes concordam que, durante a vigéncia deste Acordo,
a IMA pode adquirir produtos da ServiceNow conforme listados na Lista de Precos vigente, desde que:

(1) o Produto ServiceNow continue a ser comercialmente disponibilizado pela ServiceNow no momento do
pedido posterior,e caso contrario, entdo o pedido dever ser feito para o produto da ServiceNow
substancialmente equivalente,

(i1) o modelo de pregos para o Produto ServiceNow continue a ser disponibilizado comercialmente pela
ServiceNow no momento da aquisi¢do posterior,

(ii1) o preco das unidades adicionais de Produtos ServiceNow a serem adquiridas como parte dessas
aquisi¢oes adicionais para uma Autorizacao de Uso existente ¢ limitado apenas as unidades adicionais e
ndo afetard as unidades do Servi¢o de Assinatura existente que ja foram compradas.

2.7. Para se evitar duvidas, este Acordo aplica-se apenas a novos negocios € nao da direito a IMA, de
rescindir antecipadamente, cancelar ou substituir quaisquer pedidos existentes celebrados com a
ServiceNow ou suas afiliadas, direta ou indiretamente.

2.7 .1. A Lista de Pregos especificada no Anexo II ¢ baseada em cada pedido recebido pela ServiceNow de
um Revendedor Autorizado para os Produtos ServiceNow, com um valor minimo anual de contrato de R$
253.600,00.

2.8. A IMA tera até 60 (sessenta) dias corridos para checagem, validagdo e aplica¢dao das atualizagdes
da lista de produtos e pregos prevista na Clausula 2.4 a partir do seu recebimento, podendo rescindir este
Acordo, sem 6nus, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta) dias a ServiceNow da data da atualizagdo da
Lista de Pregos pela ServiceNow, caso seja comprovado desequilibrio econdmico na prestagdo do servigo
aos seus Clientes, desde que este Acordo continue a reger e ser aplicado aos pedidos/Autorizagdes de Uso
assinados anteriormente a data de rescisdo ou ou quaisquer pedidos gerados antes de sua rescisdo. Para fins
de esclarecimento, a rescisdo deste Acordo sob esta Cldusula ndo implica a rescisdo dos pedidos/
Autorizacdes de Uso vigentes celebrados anteriormente a data da rescisao.

2.9. Caso a ServiceNow nao envie Tabela(s) de Produtos e Servigos atualizada(s), a IMA notificara a
ServiceNow para que em 30 (trinta) dias do recebimento da notificacdo apresente a tablea de pregos e
produtos atualizada.

2.10. A ServiceNow ou suas afiliadas, a seu exclusivo critério, podera ofertar descontos adicionais aos
Revendedores Autorizados para cada pedido entre a ServiceNow e o Revendedor para qualquer Produto
ServiceNow listado no Anexo II, conforme suas politicas, processos internos, Manuais de Vendas e
Servigos de Revendedores .

2.11.  Nada neste Acordo afetara o direito da ServiceNow e suas afiliadas de criar e aplicar diferentes
listas de precos e eventualmente vender diretamente ou indiretamente a clientes ou usuarios finais
globalmente, incluindo, sem limitagdo, os clientes e usudrios finais no Brasil, estejam ou ndo localizados
no Estado de Sao Paulo.

2.12. A Servicenow nao ¢ e nao serd parte do(s) Contrato(s) de Operacionalizagdo do Acordo. A IMA
sera responsavel em assegurar que os Contratos de Operacionalizagdo contenham determinados termos e
condi¢des vigentes relacionados aos Produtos ServiceNow, conforme especificados na Autorizagdo de Uso
entre ServiceNow e IMA, que incorporard o Contrato de Pedidos da ServiceNow (“Ordering Agreement”),
bem como outros termos relativos a acesso, uso € outros termos ¢ condi¢des associados aos Produtos

30of8 07/08/2024, 10:53



SEI/PMC - 11830575 - Acordo de Cooperagdo Técnica https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

ServiceNow. Para se evitar dividas, os termos da Autorizagdo de Uso assinada pela ServiceNow e a IMA,
incluindo seus documentos e anexos, regem 0s Servigos por Assinatura e os Produtos ServiceNow entre as
partes. A ServiceNow se reserva ao direito de nao prosseguir ou processar pedidos ou Autorizagdes de
Uso, caso as partes ndo finalizem uma Autorizagao de Uso.

2.13. Para fins de Servicos por Assinatura (conforme definido no Anexo III) para os Produtos
ServiceNow ¢ a Lista de Precos especificada no Anexo II, os servigos de Suporte Técnico inerentes aos
produtos da ServiceNow, integrantes deste Acordo, independente da regido geografica onde sejam
executados, deverdo cumprir com os termos e SLAs determinados Anexo III deste Acordo,
especificamente no Adendo de Suporte ao Cliente.

2.14.  Documentacao Técnica dos Produtos ServiceNow do Anexo III incluindo funcionalidades, estara
disponivel no enderego https://docs.servicenow.com.

2.15. A ServiceNow disponibilizara acesso ao Portal ServiceNow HI (HI Portal - https/
hi.servicenow.com/now, o portal de suporte online da ServiceNow) com as informag¢des sobre a Instancia
da IMA. Além disso, portais e dashboards com informacdes adicionais sobre a Instancia podem ser
customizados dentro da propria instancia.

2.1.6. O presente Acordo ndo permite a IMA ou CLIENTES revender os produtos e servigos da
ServiceNow incluindo, sem limitagdo, os constantes na Tabela de Produtos e Servigos - Anexo II.

2.17. Este Acordo ndo contempla aquisi¢do de hardwares, appliances, fornecimento de Produtos
ServiceNow além dos entdo listados no Anexo II, servicos (profissionais ou outro tipo) caracteristicos de
alocacao de mao de obra (banco de horas, pontos de funcao), treinamentos, eventos ou qualquer Gerente de
Contas para Suporte ou produtos ou ofertas de servico "Success". Servicos Profissionais estdo sujeitos a
assinatura de um Pedido de Trabalho (“Work Order”).

III - AUDITORIA

3.1 A ServiceNow, a seu critério, podera avaliar de maneira remota o uso do programa (servigo por
assinatura) pela IMA e/ou CLIENTES (conforme Anexo III) e, mediante solicitagdo prévia da ServiceNow
ou Revendedor por escrito, a IMA em seu nome e dos CLIENTES fomecera(ao) auxilio razoavel para
confirmar o cumprimento dos termos contratados, bem como acesso e uso dos servicos. Caso se confirme
que a IMA e/ou CLIENTES ultrapassou(aram) os direitos de acesso e uso contratados, a ServiceNow
notificara a IMA e dentro do prazo de até 30 (trinta) dias contados de referida notificagdo, a IMA devera:
(1) desativar qualquer uso nao autorizado ou (2) adquirir assinaturas adicionais para atender o uso efetivo
do servigo pela IMA e/ou CLIENTE. Caso a IMA ndo recupere a conformidade dentro desse periodo de 30
dias, a ServiceNow podera suspender o uso do Servigo de Assinatura e o uso e acesso dos Produtos
ServiceNow ou rescindir este Contrato ou Autorizagao de Uso motivadamente, de acordo com a Clausula
5.2 abaixo e a Autorizagdo de Uso assinada, além de quaisquer outros direitos ou recursos disponiveis

IV — PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 Este Acordo ndo transfere, em nenhuma hipdtese, a IMA, Clientes ou terceiros qualquer titulo,
direito, licenca, patente, direito autoral, marca registrada, know-how, segredo comercial ou qualquer outro
e nenhum outro direito de propriedade intelectual relacionado a ServiceNow incluindo, sem limitagdo, sua
tecnologia, os Produtos ServiceNow e suas Informagdes Confidenciais ou qualquer outra informagdo ou
tecnologia da ServiceNow. Todas as licengas e/ou direito de acesso e uso dos Produtos ServiceNow e os
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termos e condicdes associados a tais licencas e/ou acesso e uso estardo especificados na Autorizacdo de
Uso acordada entre as partes.

V - PRAZO DE VIGENCIA

5.1 Este acordo permanecera em vigor por 36 (trinta e seis) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser renovado até o limite previsto na legislagao.

5.2. Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes na hipotese de a outra descumprir o
disposto neste instrumento e deixar de sanar referido descumprimento em 30 (trinta) dias a partir do
recebimento de notificagdo por escrito da parte inocente.

5.3. As Partes acordam que o término ou rescisdo deste Acordo ndo isentara a ServiceNow ¢ a IMA de
quaisquer direitos e obrigagdes assumidas sob Autorizagdes de Uso assinadas entre as partes a partir da
data de expiragdo ou rescisdo deste Acordo ou em conexdo com o contrato de operacionaliza¢do vigente na
data de tal expiracdo ou rescisdo. Para fins de esclarecimento, os termos e condi¢des deste Contrato serdo
aplicaveis as Autorizacdes de Uso vigentes entre as partes anteriormente a data de expiragao ou rescisao
deste Acordo.

5.4. Este Acordo sera considerado extinto em caso de faléncia ou recuperagdo judicial, a partir da data
do pedido de faléncia de uma das partes, conforme aplicavel, mediante notificagdo da outra parte.

VI — SIGILO

6.1 Com relacao as Informagoes Confidenciais trocadas entre a ServiceNow ¢ a IMA em relacdo a
este Acordo, as partes acordam que os termos e condi¢des especificados no Contrato de Confidencialidade
celebrado entre as partes em 17 de novembro de 2023 e aqui incorporado, aplica-se as informagdes
Confidenciais (conforme ali definido) divulgadas sob este Acordo.

VII — RESPONSABILIDADES

7.1 Uma vez que este acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial entre as
partes, fica entendido que a IMA em seu nome e de seus Clientes ¢ Administragao Publica tera de cumprir
com toda e quaisquer leis de licitagdes aplicaveis do Brasil de forma a contratar os produtos e/ou servigos
da ServiceNow, conforme previsto neste Contrato.

7.2. Considerando que a ServiceNow seus Parceiros. Distribuidores e Revendedores Autorizados,
Clientes e/ou terceiros sdo entidades legais ndo relacionadas, a IMA concorda e garante que, em seu nome
e de seus Clientes, e da Administragdo Publica e das entidades nao relacionadas que a ServiceNow ndo
poderé ser considerada responsavel perante a IMA, o Cliente ou qualquer terceiro por: (a) quaisquer agcoes
ou omissdes dos Parceiros. Distribuidores e Revendedores Autorizados da ServiceNow ou quaisquer
terceiros, incluindo as partes ndo relacionadas (b) qualquer descumprimento do(s) contrato (s) de
operacionalizacao do acordo; (¢) qualquer violagao a lei de licitagdes ou quaisquer outras leis aplicaveis; (
d) quaisquer produtos e servigos adicionais fornecidos pelos Parceiros. Distribuidores ou Revendedores
Autorizados.

7.3. Nem os Parceiros. Distribuidores, nem os Revendedores Autorizados poderao vincular ou assumir
obrigagdes em nome ou por conta da ServiceNow de qualquer forma seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizagdo do Acordo ou qualquer outro documento.
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7.4. Exceto pelo descumprimento pelas partes das obrigagdes de proteger as Informacdes
Confidenciais trocadas ou divulgadas durante o prazo de vigéncia deste Acordo, sujeitas aos termos do
Contrato de Confidencialidade , e na medida do permitido em lei, em nenhuma hipotese as partes serdo
responsdveis, uma perante a outra, seja com base nos termos contratuais, em ato ilicito (incluindo
negligéncia) ou em qualquer outro fundamento legal, por qualquer agdo, danos, ou responsabilidades,
sejam diretos ou indiretos, incidentais, consequenciais, punitivos ou exemplares (incluindo danos aos
negocios a reputacdo ou fundo de comércio, lucros cessantes e perda de uso ou dados. decorrentes ou
oriundos deste Acordo. As limitagdes aqui previstas sdo elementos essenciais do Acordo e na auséncia de
tais limitagdes, a ServiceNow nao celebraria este Acordo.

VIII — DISPOSICOES GERAIS

8.1 Este Acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se refere,
e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas as discussdes e
negociagdes entre as partes tanto anteriores quanto concomitantes a assinatura deste instrumento.

8.2. Este acordo obriga as partes e seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo, tanto universal quanto
singular.

8.3. Este acordo somente podera ser alterado através de um aditamento assinado por ambas as partes.
8.4. Este Acordo ndo podera ser cedido ou transferido no todo ou em parte por nenhuma das partes

sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.

8.5. As partes chegaram a um acordo em relagdo a este instrumento como partes independentes.
Nenhuma das partes terd qualquer poder para obrigar ou representar a outra parte. Nenhum dispositivo
deste acordo poderd ser interpretado de forma a implicar uma parceria, sociedade, "joint venture",
representacdo comercial ou qualquer outro relacionamento entre as partes além do disposto neste
instrumento.

8.6. Em hipotese alguma, a omissdo ou tolerancia de qualquer parte em exigir o estrito cumprimento
das disposi¢des acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer direito decorrente deste acordo
constituird uma novacao, transa¢do ou renuncia, nem afetara o direito de referida parte. A qualquer tempo,
de exigir o cumprimento das disposi¢des e/ou exercer de seus direitos

8.7. As leis anticorrupgdo, como por exemplo e sem limitacao, a Lei Brasileira Anticorrupgao (Lei
Federal n°® 12.846/2013), proibem suborno, incluindo suborno de funcionarios do governo, para obter ou
reter negdcios, influenciar uma ag¢do ou decisdo ou obter uma vantagem injusta em uma transagao
comercial. A IMA devera cumprir as leis anticorrupcao que lhe sdo aplicaveis e que regem a sua conduta.
A ServiceNow devera cumprir todas as leis anticorrup¢do a ela aplicaveis e que regem sua conduta. A
IMA, seus executivos, diretores, funciondrios, consultores, agentes e qualquer pessoa agindo em seu nome
ou em nome ou da ServiceNow, concorda em ndo oferecer, dar, pagar, prometer ou autorizar
indevidamente qualquer pagamento direto ou indireto ou fornecer qualquer coisa de valor (incluindo, mas
ndo limitado a, propinas, gratificacdes, presentes, favores, entretenimento, empréstimos ou taxas) a
qualquer pessoa com o objetivo de obter ou reter negocios ou influenciar indevidamente qualquer agdo ou
decisdo, inclusive a qualquer funcionario do governo. Se permitido, despesas de viagem e amenidades de
negocios fornecidas a funcionarios do governo devem ser razoaveis, diretamente relacionadas a
demonstragcdo do produto, ndo para qualquer finalidade proibida pelas leis anticorrupg¢ao e nao podem ser
razoavelmente interpretadas como suborno ou incentivo improprio. A violagdo de qualquer lei
anticorrup¢ao pelas partes em conexao com este contrato € motivo para a rescisdo imediata deste Acordo.

8.8- As partes acordam que a IMA preencherd e assinara o Certificado de Conformidade de Terceiros
quando da assinatura do presente Acordo, bem como periodicamente, quando solicitado pela ServiceNow
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durante o prazo de vigéncia deste Acordo.

8.9. Para fins de esclarecimento, em caso de conflito ou inconsisténcias entre esse Acordo , a
Autorizacdo de Uso e o Contrato de Pedidos (“Ordering Agreement”) ali incorporado, os termos da
Autorizagdo de Uso prevalecerdo, relativamente no que toca aos servigos por assinatura, incluindo os
direitos e obrigagdes ali estabelecidos

IX — FORO

Este Acordo sera regido pela legislacdo brasileira. As Partes elegem o foro da cidade de Campinas para
dirimir quaisquer davidas ou disputas decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Acordo, cuja vigéncia iniciard a
partir da data da ultima assinatura.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A.
Elias Tavares Bezerra

Diretor Presidente

CPF:321.181.278-47

Rodolfo Cover De Santi
Diretor de Inovagao e Desenvolvimento

CPF:123.686.378-00

SERVICENOW BRASIL GERENCIAMENTO DE SERVICOS LTDA
Marcelo Nastromagario
Procurador

CPF: 266.804.808-76
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