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INFORMATICA DE MUNICiPIOS ASSOCIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-NJPI/IMA-DP-GJ-NJPI-ATJ
CONTRATO

Campinas, 11 de maio de 2026.
CONTRATO N° 006/ 2026

PREGAO ELETRONICO N° 002/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2026
PROTOCOLO SEI N° IMA.2026.00000069-07

Contratante: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede
na Avenida Benedito de Campos, n° 853, bairro Jardim do Trevo, Campinas-SP, CEP:
13030-100, inscrita no CNPJ sob n°. 48.197.859/0001-69, neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social.

Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A., com sede na Avenida Engenheiro Luis Carlos
Berrini, 1376 — Cidade Moncoes - Sao Paulo/SP. CEP 04571-936, CNPJ n°
02.558.157/0001-62, Inscricio Estadual n® 108383949112 e Inscricdio Municipal n°
2.871.449-0, neste ato representada na forma do seu contrato social.

As partes acima qualificadas ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos
reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n° 13.303/2016 ¢ suas alteracoes
e tudo mais que consta do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagao, sob demanda, de empresa especializada para prestacdo de servigos de enlace
de comunicagao, transporte e interligacao de Internet via protocolo de Roteamento BGP, com
fornecimento de tabela de prefixos full, para Sistema Auténomo (AS), com protecdo contra
ataques de negacdo de servigo, conectado aos pontos de presenca da IMA, localizado na
avenida Anchieta n°200 - CEP: 13015-904 — Bairro: Centro — Campinas/SP, e na Av. Eng.
Antonio Francisco de Paula Souza, 1554 - Vila Georgina, Campinas - SP, 13043-540.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Fornecer os servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condicoes, atendendo a todas
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as exigéncias contidas no Edital, seus Anexos e na proposta apresentada pela
CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato, os produtos/servigos entregues ou
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes que estiverem em desacordo
com as especificacdes e proposta da CONTRATADA;

2.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho da
execucdo do objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo
empregaticio com 0s mesmos;

2.4. Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado por ela, a relagdo nominal dos
empregados que adentraram ao local de execucao do objeto;

2.5. A CONTRATADA deve garantir que seus funciondrios estejam habilitados nas Normas
NR-35 (Trabalho em Altura) e NR-10 (Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade)
e com Atestados de Saude Ocupacional - ASO validos durante toda a vigéncia do Contrato
de Instalacdo ¢ Manutencao;

2.6. Cabe a CONTRATADA zelar pela observancia das normas de seguranca no trabalho
pelos seus funcionarios durante a execugdo dos servigos, fornecendo e verificando o uso
correto de EPIs (Equipamentos de Prote¢ao Individual) e EPCs (Equipamentos de Protecao
Coletiva) por parte de seus funcionarios;

2.7. Os EPIs e EPCs citados no item anterior bem como as ferramentas e equipamentos
necessarios para a execugdo das atividades de Instalacio e Manutencdo devem ser
dimensionados para atender todas as equipes da CONTRATADA nas atividades demandadas
pela CONTRATANTE;

2.8. Todos os indicadores ¢ habilitagdes (registro ativo no CREA - SP, CFT, cursos de NR-10,
NR-35, cursos de rede etc) deverao ser comprovados sempre que solicitados pela
CONTRATADA a CONTRATANTE através de relatorio enviado ao fiscal do contrato;

2.9. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras ¢ Normas Regulamentadoras relativas
a Seguranca e Medicina do Trabalho e deverd adotar todas as precaugdes adicionais que o
Departamento de Seguranca da IMA achar necessdrias para a protecdo de todos os
envolvidos, de acordo com o Regulamento de Seguranga disposto no Anexo I — E do Edital,
quando aplicavel,

2.10. E de responsabilidade da CONTRATADA manter suas atividades (instalagdo e
manuten¢ao) de acordo com as Ultimas atualizagdes das Normas Técnicas publicadas pela

ABNT bem como daquelas que possam ser criadas apos firmado o contrato da primeira com a
CONTRATANTE;
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2.11. Caso a rede optica da CONTRATADA seja do tipo aéreo, ocupando a faixa destinada as
Empresas de Telecomunicacdes, nos postes da Empresa Concessionaria de Distribuicao de
Energia Elétrica, a CONTRATADA assegura & CONTRATANTE que sua Rede Optica
Lancada nos postes:

a) Estd devidamente regularizada perante a Empresa Concessiondria de Distribuicdo de
Energia Elétrica;

b) Segue a Norma ABNT n°15214 ¢ suas correlatas;
c) Passa periodicamente por programa da Manutengao Preventiva e Preditiva.

2.12. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressoes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes da proposta, na forma do preceituado
no art. 81, § 1°, da Lei n° 13.303/2016;

2.13. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execug¢do dos servicos
contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

2.14. Responder pelos danos de qualquer natureza de que venham sofrer seus empregados e
terceiros, em razao de acidentes ou de agdo, ou de omissdao dolosa ou culposa, de prepostos da
empresa ou de quem a represente;

2.15. Executar os servicos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

2.16. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as
condicdes de habilitacao e qualificagdo exigidas no processo de contratacao;

2.17. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao consideradas
como informac¢des confidenciais todos os documentos, informacgdes, conhecimentos e dados,
sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico,
que, no curso da execucdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela
CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E
de exclusiva responsabilidade de a CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manutengao
do Sigilo das Informagdes com seus empregados de modo a garantir esta questao;

2.18. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao da
CONTRATANTE;

2.19. Estar ciente que os pregos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem
todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administragdo, materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto;

2.20. Estar ciente que os pregos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem
todos os custos relativos aos materiais, insumos ou horas técnicas necessarios a instalacao,
operagdo e manutengao do servi¢o conforme descritos no Edital e seus Anexos;
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2.21. A CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - 1IMA, disponivel no site https://
transparencia.ima.sp.gov.br/governanca/codigo-de-conduta-de-fornecedores e zelar pela
aplicagdo dos principios nele estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA —
Fornecedores — ANEXO VIII do Edital, no momento da formalizagdo da contratagao;

2.22. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servico- Anexo
I- A do Edital e em caso de descumprimento, ficard sujeita a aplicacdo das penalidades
cabivelis;

2.23. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que os produtos utilizados na prestacao
do servico objeto do Edital e seus Anexos, sdo licenciados por seus fabricantes e nao
infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets;

2.24. Caso os produtos e/ou servigos ofertados venham a ser objeto de agao judicial em que se
discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-secrets, a CONTRATADA garante
a CONTRATANTE que assumira a dire¢do da defesa em juizo, responsabilizando-se pelos
honorérios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo;

2.25. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da
CONTRATANTE da reunido de inicializacdo da contratacdo, quando convocado pela
CONTRATANTE;

2.26. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no ANEXO IX
do Edital, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso durante a prestacao dos servigos contratados.

2.27. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.

2.28. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar, até¢ o 8° (oitavo) dia
util de cada més, um arquivo contendo o registro de todas as interrupcdes do servigo ocorridas
no més anterior. O mesmo devera estar no formato XLS (para ambiente MS Windows) ou
outro formato definido em comum acordo e devera conter as seguintes informagdes de cada
interrupgao:

2.28.1. Identificagdao do chamado;
2.28.2. Designacao do circuito;
2.28.3. Endereco de instalacao do circuito;

2.28.4. Data e hora de abertura do chamado/inicio da interrupgao (considerando o fuso horario
de Brasilia);

2.28.5. Data e hora do fechamento do chamado/fim da interrup¢ao (considerando o fuso
horéario de Brasilia);

2.28.6. Duragao da interrup¢ao (em minutos);
2.28.7. Tempo de responsabilidade da contratada;
2.28.8. Causa da interrupgao, classificada como segue:

2.28.8.1. Responsabilidade do cliente;

4 of 15 26/05/2026, 10:14



SEI/PMC - 18781383 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento _i...

2.28.8.2. Problema no meio fisico de acesso;

2.28.8.3. Problema de rede da operadora;

2.28.8.4. Problema de equipamento de rede da operadora;

2.28.8.5. Problema de equipamento de acesso da operadora;

2.28.8.6. Problema no servigo de protecao Anti DDoS: Bloqueio de trafego legitimo;
2.28.8.7. Problema no servigo de protecao Anti DDoS: Nao bloqueio de trafego malicioso;

2.28.8.8. Problema no servico de prote¢cdo Anti DDoS: Indisponibilidade das ferramentas de
visibilidade e administracao do servico anti DDoS;

2.28.8.9. Outros (a detalhar no campo “Descri¢cao detalhada da causa da interrupgao™)
2.28.8.10. Descrigao detalhada da causa da interrupgao.

2.29. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera apresentar, até o 8° (oitavo) dia
util de cada més, um arquivo contendo o registro de todas as ocorréncias do servigo de
protecao contra ataques de negacdo de servigo. O mesmo devera estar no formato XLS (para
ambiente MS Windows) ou outro formato definido em comum acordo e deverd conter as
seguintes informagdes de cada interrupgao:

2.29.1. Identificacao da ocorréncia;

2.29.2. Designacao do circuito;

2.29.3. Endereco de instalagdo do circuito;

2.29.4. Data e hora da identificacao do ataque (considerando o fuso horario de Brasilia)
2.29.5. Data e hora de notificagdo do ataque feita pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

2.29.6. Data e hora da solicitagdio da mitigacdo do ataque pela CONTRATANTE
(considerando o fuso horario de Brasilia);

2.29.7. O tipo/categorizacao do ataque;
2.29.8. A origem do ataque;
2.29.9. O alvo do ataque;

2.29.10. Se a ocorréncia foi mitigada de forma automdtica ou mediante solicitacdo ou
autorizagdo da CONTRATANTE;

2.29.11. Data e hora do inicio da mitigacdo do ataque pela CONTRATADA (considerando o
fuso horario de Brasilia).

2.30. A disponibilizacdo de interfaces e portais nao substitui o envio dos relatdrios nos
formatos estipulados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizagdo dos servigos ou
fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecugdo
dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas, ou seja, efetuar o aceite técnico das
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novas instalagdes € manutengao (corretivas e preventivas). Atestar o recebimento de toda a
documenta¢do necessaria e descrita no Edital e seus Anexos e em caso de discrepancias
solicitar a imediata corre¢do por parte da CONTRATADA;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos
recebidos com as especificagdes constantes do Edital, seus Anexos e da proposta apresentada
pela CONTRATADA, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

3.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des € pregos ajustados;

3.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal fornecida pela
CONTRATADA;

3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servicos que estejam em desacordo as
especificacoes constantes no Edital e seus Anexos;

3.7. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I — A do
Edital), o gestor e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no processo de
contratacdo, antes da emissdo da Nota Fiscal, as atividades descumpridas pela
CONTRATADA, que ficara sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis;

3.8. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizacao e
controle da execugdo dos servicos ou fornecimento e exigird o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela CONTRATADA;

3.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no fornecimento dos produtos/servigcos, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias para substitui¢ao, reparo ou corregao;

3.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

3.11. Realizar a reunido de inicializacao da contratagdo com a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses a partir da publicacido, podendo ser
prorrogado por acordo entre as partes, observadas as disposicoes do art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 ¢ alteracdes posteriores.

4.2. A prestagao do servico somente podera(ao) ser iniciada(s), apos realizada a reunido de
inicializacdo do contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
quando necessario, a critério da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO
DO OBJETO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
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5.1.1. A equipe técnica da CONTRATANTE - Geréncia de Engenharia de
Telecomunicacoes - GETEL emitird Ordem de Servico de Instalacio (cf. Anexo I - B do
Edital) ap0s:

a) Homologacao de Contrato entre as partes;

5.1.2. A CONTRATADA tera 45 (quarenta e cinco) dias corridos para que o Servi¢o de
Roteamento BGP esteja instalado apds ter recebido a Ordem de Servigo de Instalagdo (cf-
Anexo I- B do Edital);

5.1.3. Apos a instalagdo do BGP a CONTRATADA terd mais 5 (cinco) dias corridos para
ativar completamente o Servico de Roteamento BGP entre o seu Sistema Autonomo e o da
CONTRATANTE;

5.1.4. Da forma como esta descrito nos subitens anteriores, se a CONTRATADA utilizar os 45
(quarenta e cinco) dias para instalagdo mais os 5 (cinco) para ativagdo, teremos um total de 50
(cinquenta) dias entre a emissao da Ordem de Servigo de Instalagao pela CONTRATANTE e a
entrada em Servico do Roteamento BGP;

5.1.5. Os prazos para entrega e aceitacdo dos servicos de instalacdo e manutencdo estdo
descritos no Anexo I - A - Acordo de Nivel de Servico do Edital,

5.1.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes no Edital, seus Anexos e na proposta da CONTRATADA;

5.1.7. No caso descrito no item acima os servigos devem ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificacdo recebida pela CONTRATADA,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

5.1.8. Os desacordos com as especificagdes do Edital e seus Anexos devem ser sanados
imediatamente quando implicarem em mau funcionamento para o Sistema Autonomo da
CONTRATANTE;

5.1.9. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) corridos, contados
do recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto e
consequente aceitagao;

5.1.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.

5.1.11. O recebimento provisorio, quando houver, ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
Servigo.

5.1.12. A CONTRATADA devera apresentar o projeto técnico e respectivo protocolo de
submissdo junto a concessionaria de distribuicdo de energia, em até¢ 10 dias uteis apos a
reunido de iniciacao contratual.

5.2. LOCAL DE ENTREGA

5.2.1. Os servigos descritos no Edital e seus Anexos deverdo ser entregues nos pontos de
presenca do Sistema Autdbnomo da CONTRATANTE no Municipio de Campinas/SP.

5.2.2. Os pontos de Presenca do sistema Autonomo da CONTRATANTE estao localizados nos
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seguintes enderecos atualmente:

a) Paco Municipal de Campinas: Avenida Anchieta, n°200, CEP: 13015-904: Bairro Centro,
Campinas, SP.

b) FUMEC Sul: Av. Eng. Anténio Francisco de Paula Souza, 1554 - Vila Georgina, Campinas
- SP, 13043-540.

5.2.3. A CONTRATANTE informara a CONTRATADA com antecedéncia de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos caso ocorra mudanga de endereco de um dos pontos de presenca de seu
Sistema Autdonomo;

5.2.4. A CONTRATANTE emitira Ordem de Servigo, solicitando a mudanca de endereco, esta
deveré ocorrer dentro dos prazos de instalacdo acordados no Anexo I- A - SLA - Acordo de
Nivel de Servico do Edital.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR CONTRATUAL

6.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de R$ 956.383,44 (novecentos e cinquenta e seis
mil, trezentos e oitenta e trés reais e quarenta e quatro centavos), de acordo com o quadro
abaixo:

Lok | Yoo
UNITARIO

LOTE | ITEM DESCRICAO QTDE | UNID. (24
MENSAL MESES)

(RS) (RS)

I BGP Principal: Enlace
de 2 Gbps de
comunicagao,
transporte e
interligacdo de Internet
via protocolo de 01 SV RS RS
roteamento BGP para 7.207,71 | 172.985,00
Sistema Autonomo
(AS), com protecao
contra ataques de
negag¢do de servico,
denominacao AS “A”.
2 BGP Principal: Enlace 01 SV RS RS

de 5 Gbps de 12.452,60 | 298.862,44
comunicagao,
transporte €
Interligagdo de internet
via protocolo de
roteamento BGP para
Sistema Autonomo
(AS), com protecao
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contra ataques de
negag¢do de servico,
denominacao AS “A”.
BGP Principal: Enlace
de 10 Gbps de
comunicagao,
transporte €
Interligacao de internet
via protocolo de 01 SV R$ R$
roteamento BGP para 20.189,00 | 484.536,00
Sistema Autonomo
(AS), com protecao
contra ataques de
negacao de servigo,
denominagdo AS “A”.

6.2. A contratagdo sera sob demanda, e os quantitativos sdo estimados, ndo constituindo
assim, crédito em favor da Contratada, servindo apenas de previsao da execucdo do objeto
durante a vigéncia do contrato. Assim, a IMA - INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A nao esta obrigada a consumir uma quantidade minima do objeto, ficando
a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade ¢ do momento das solicitacdes ao
fornecedor Contratado.

6.3. O preco constituira, a qualquer titulo, a inica e completa remuneragdo pela execucao do
objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. Mensalmente, no més subsequente apOs a prestagao dos servigos, a CONTRATADA
deveréd emitir a nota fiscal em moeda nacional (real), correspondente ao fornecimento do (s)
servigo (s).

7.2. A nota fiscal devera constar:

a) Necessariamente: a razao social e o endereco completo da IMA, a descri¢cdo detalhada e os
valores unitarios e totais dos produtos/servigos prestados;

b) Preferencialmente: a identificagdo do nimero do processo licitatério que deu origem a
contratacao, (se for o caso) ¢ o numero do Pedido de Compra.

7.3. A nota fiscal em sua via original deverd ser entregue para INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA: enderego Avenida Benedito de Campos, 853 -
Jardim do Trevo - Campinas SP - CEP 13030-100 - telefone (19) 3755-6500. Para as notas
fiscais emitidas eletronicamente, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail:
fiscal@ima.sp.gov.br.

7.4. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante da CONTRATANTE tera 05
(cinco) dias uteis a contar da apresentacdo da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

26/05/2026, 10:14

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento _i...



SEI/PMC - 18781383 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento _i...

7.5. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as corregdes necessarias, com as
informagdes que motivaram a sua rejei¢ao, contando-se o prazo para pagamento, a partir da
data de sua reapresentacao com as correcdes.

7.6. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipdtese alguma servird de pretexto para que
a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execucao do servigo.

7.7. Caso o servigo do objeto deste instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do
Imposto de renda, previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara
sujeita ao seu cumprimento.

7.7.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a
CONTRATANTE podera reter ou recolher na fonte o valor correspondente ao ISSQN, por
substitui¢do tributaria, de acordo com a legislacdo municipal em vigor.

7.7.2. De acordo com a Instrucio Normativa SMF n° 12/2022 a obrigatoriedade de inscrigao
no CENE Campinas estd suspensa desde 01/08/2022. Caso ocorra alguma alteragao
legislativa, a contratada estara automaticamente obrigada a cumprir as exigéncias legais.

7.8. PRAZO E CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado sera correspondente aos
servigos realizados dentro do més de referéncia, com base na (s) medigao (os) efetuada (s) e
aprovada (s) pelo Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato ou requisitante e apresentacao
das correspondentes notas fiscais.

7.9. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo Uteis, ou seja, aos sabados, domingos ou
feriados, o pagamento serd realizado no primeiro dia util subsequente;

7.10. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de
1% (um por cento) e juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado sobre o valor devido
a partir do dia imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal;

7.11. O pagamento sera realizado através do cddigo de barras contido na nota fiscal, para
compensacao de pagamento ocorra de forma automatica;

7.12. As notas fiscais ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.
CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os pregos descritos no contrato poderao ser reajustados anualmente, decorridos 12 (doze)
meses contados do inicio da vigéncia contratual, mediante solicitagdo formal da contratada
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contendo justificativas para analise. Sendo
aprovado pela CONTRATANTE, podera ser aplicado a variagdo do indice IST — Indice de
Servi¢cos de Telecomunicag¢des, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
Anatel, considerando a data da proposta comercial.

8.2. Os pregos ainda poderdo ser reajustados ou reduzidos na ocasido que foram
regulamentados e homologados pela Anatel, desde que devidamente comprovados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apods o término do presente contrato, a manter
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completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao
do presente contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autoriza¢do, por escrito, da CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados
a CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que
esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA - DO CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS — LGPD

10.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinacdes constantes na Lei n°
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) ¢
adotara todas as medidas razodaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na
referida LGPD, assinando o Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade — Anexo IX
do Edital, no momento da assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO

11.1. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de
seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar,
direta ou indiretamente, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensa¢do, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acOes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n°®
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 11.129/2022 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcio”), ainda que nao
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O inadimplemento das obrigagdes contratuais, total ou parcial, por qualquer das partes,
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podera implicar na rescisdo do contrato devendo ser formalizada por instrumento de distrato
competente, sem prejuizo de aplicagdo das multas e/ou indenizagdes previstas, além das
demais sang¢des previstas no contrato e decorrentes de Lei.

12.2 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos seguintes casos:
12.2.1. Inexecugao total ou parcial do contrato;

12.2.2. Subcontratagado total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao;

12.2.3. Desatendimento das determinacdes regulares do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento ¢ fiscalizacdo durante a execugao do objeto;

12.2.4. Reiteragao de faltas na sua execugdo, apods as determinagdes do Gestor do Contrato/
Agente Fiscalizador do Contrato;

12.2.5. Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
12.2.6. Dissolu¢ao da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.2.7. Alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE
ou CONTRATADA que prejudique a execugdo do contrato;

12.2.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

12.2.9. Supressdo, por parte da Administracdo, de servigos ou compras, acarretando

modifica¢do do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 81 da Lei
Federal n° 13.303/2016;

12.2.10. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

12.2.11. Descumprimento as disposi¢des das politicas, procedimentos internos ¢ do Cédigo de
Conduta para Fornecedores da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA,
condicionada a prévia manifestagio fundamentada da Area de Conformidade.

12.3. A rescisao do contrato podera ser:

12.3.1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragao;

12.3.2. Judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016, bem
como, do constante no Acordo de Nivel de Servicos (Anexo I-A do Edital), havendo
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irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE nao der causa, pela
inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa
prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Pelo atraso na execucio do objeto: multa moratdria equivalente a até 2% (dois por
cento) do valor global do Contrato, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias
de atraso, ap6s o que podera ser caracterizada a inexecucdo total do objeto, a critério da
contratante;

13.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatoria de até 20% (vinte por cento)
do valor global do Contrato, sem prejuizo da cobranga da multa moratoria prevista no item
13.1.2., a critério da Contratante;

13.1.3.1. A multa indenizatoria decorrente de configuracdo de inexecug¢do parcial ou total do
objeto poderd ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente
Contrato, uma vez que possuem carater de sangao administrativa.

13.1.3.1.1. A multa indenizatoria prevista anteriormente nao exime a CONTRATADA da
reparacdo de eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a
CONTRATANTE.

13.1.3.2. A configuragdo da inexecu¢do total ou parcial ensejara, a critério da
CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento;

13.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016;

13.1.5. Qualquer outra transgressdao das cldusulas ou condicdes previstas no contrato:
adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual por
cladusula infringida, a critério da CONTRATANTE;

13.2. Se o valor da multa ou indeniza¢ao devida ndo for recolhido, sera automaticamente
descontado do preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1%
(um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

13.3. A cobranga das multas previstas em lei e no presente Contrato nao exclui o direito da
Informatica de Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos
danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratagao, desde que
devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da CONTRATADA.

13.4. As sanc¢Oes previstas nos itens 13.1.1. e 13.1.4., poderao ser aplicadas juntamente com as
do item 13.1.3., devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO
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14.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo ¢ possui indicadores que
deverao ser medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A do Edital do Pregao Eletronico n°
002/2026. E em caso de descumprimento, ficara sujeita a aplicagdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

15.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregio
Eletronico n° 002/2026, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido
certame, juntados no Processo Licitatorio n® 002/2026.

16.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o
presente contrato prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas
surgidas na execucdo deste contrato, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, bem como pelas
disposi¢des contidas no edital e seus anexos, e pela Lei Federal n° 13.303/2016 e suas
alteragdes e pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da IMA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

18.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento
eletronicamente.

Assinam eletronicamente pela IMA

Elias Tavares Bezerra — Diretor Presidente

Rodolfo Cover de Santi — Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento

Assinam eletronicamente pela TELEFONICA BRASIL S.A.
Fabio Marques de Souza Levorin — Gerente Sénior

Marcelo Tanner Perez de Medeiros — Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN, Usuario
Externo, em 20/05/2026, as 14:53, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCELO TANNER PEREZ DE MEDEIROS,
Usuario Externo, em 20/05/2026, as 17:52, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por RODOLFO COVER DE SANTI, Diretor(a) de
Inovacao e Desenvolvimento, em 21/05/2026, as 14:34, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
de abril de 2015.

r—

assinatura @
eletrénica

seil

Documento assinado eletronicamente por ELIAS TAVARES BEZERRA, Diretor(a) Presidente,
em 22/05/2026, as 17:25, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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