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PROCESSO SEI IMA.2018.00001755-13

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Souza Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro
Ponte Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa WIRES SOLUCOES EM INFORMATICA -
EIRELIL com sede na Rua Jorge Tibirigé, 166, Bairro Vila Mariana, na cidade de Sdo Paulo/SP, CEP 04.126-000, devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n°. 22.914.622/0001-68, inscricdo estadual n° 144.827.435.110 e inscrigdo municipal n® 52.855.384, neste ato
representada na forma do seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigacdes € compromissos
reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n®. 13.303/2016 e suas alteragdes ¢ tudo mais que consta do processo administrativo
epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na presta¢do de servigos para elabora¢do do projeto, fornecimento de softwares, equipamentos, dispositivos,
materiais, mdo de obra, servigos gerais (civil, elétrica e redes de dados), suporte técnico e a instalagio da Solucdo para o Sistema de Controle de Acesso
de Pessoas e Veiculos ao prédio sede da IMA.

CLAUSULA SEGUNDA
DA PRESTACAO DE SERVICOS
2.1. A implantagdo da Solu¢do para o Sistema de Controle de Acesso compreende a elaboragdo do projeto, fornecimento, instalagdo, configuragao,
treinamento, operagdo assistida e suporte técnico.

2.2. O Sistema de Controle de Acesso a ser implantado deve controlar o acesso de:

2.2.1. Pedestres: compreende 02 (dois) portdes, um portdo na portaria P1 (entrada principal, Rua Bernardo de Souza Campos, 42 — Campinas) e um
portdo na portaria P2 (Rua Padre Jodo Garcia, 101 - Campinas).

2.2.2. Veiculos (carros e motos): compreendem 03 (trés) portdes, um portdo unico de entrada/saida na portaria P1 e dois portdes na portaria P2, sendo
um portdo de entrada e o outro portdo de saida.

2.3. O fornecimento de equipamentos compreende todos os dispositivos necessarios para o controle de acesso de pessoas e veiculos como:
controladores, leitores, tags, sensores, camera, porteiros de video, fechaduras de eletroima, no-breaks e hardware.

2.4. O suporte técnico compreende o atendimento a chamados de incidentes para restabelecer o servico, a manutencdo preventiva mensal e a
manutengdo corretiva pelo periodo de 12 meses.

2.5. Os servigos compreendem a elaboragdo do projeto, instalagao, configuragdo, adaptacdo, integracdo, operacdo assistida e treinamento.

2.6. Para os softwares, a Contratada deve fornecer o licenciamento de todos os programas de computador e drivers de dispositivos necessarios a
solugdo e o direito de atualizagdo pelo periodo de 12 meses.

2.7. Subcontratagdo Parcial: a Contratada podera subcontratar os servicos de infraestrutura civil ¢ elétrica.
2.7.1. Emcaso de subcontratacdo, fica exclusivamente a cargo da Contratada os pagamentos ou responsabilidades advindas desta relagdo contratual.

2.8. Especificacdes Técnicas para a Prestagdo do Servigo e Fornecimento do Sistema



2.8.1 Descrigdo orientativa do Sistema de Controle de Acesso:
2.8.1.1. Sistema existente:

2.8.1.1.1. O controle dos trés portdes deslizantes para acesso de veiculos utiliza motores da marca PPA, modelo DZ 1500 IND, alimentados em 220V,
poténcia nominal de 200W, corrente de pico equivalente a trés vezes a corrente nominal, que sdo operados por controle remoto e conta com sensores
antiesmagamento.

2.8.1.1.2. O sistema de acesso de pessoas consiste de dois portdes com fechadura elétrica sendo operado por controle remoto.
2.8.1.2. Sistema proposto:
2.8.1.2.1. Para os respectivos portdes de acesso das pessoas, portarias P1 e P2, a solugdo de controle de acesso compreende:

2.8.1.2.1.1. Retirar as respectivas fechaduras elétricas existentes e instalar fechadura por eletroimd em cada portdo metalico. A fechadura por eletroima
deve ser robusta, de facil instalagdo, possuir acabamento em aco inoxidavel, uso externo, acompanhada de suporte e tudo o que for necessario para sua
instalagdo.

2.8.1.2.1.2. As fechaduras por eletroimd quando acionadas devem ter forga de atracao suficiente para fechar os respectivos portdes.

2.8.1.2.1.3. Instalar dois controladores de acesso stand alone, um para entrada e outro para saida em cada um dos respectivos portdes, usando
dispositivos com autenticacdo por senha, para 850 funciondrios, que atue sobre o eletroimi e que tenha conexdo com o software de gerenciamento da
solugdo via TCP/IP. Estes Leitores serdo instalados em ambiente externo e devem ser protegidos por ficarem expostos ao tempo.

2.8.1.2.1.4. Instalar um Porteiro de Video IP no lado externo do portao da portaria P1, com protocolo SIP, acessivel com audio e video desde os locais
designados pela Contratante. O Porteiro deve possibilitar a adigdo de cameras IP’s para monitoramento e acesso remoto.

2.8.1.2.1.5. Instalar um Interfone IP no lado externo do portdo da portaria P2, com protocolo SIP, acessivel desde os locais designados pela
Contratante e a instalagdo de uma camera IP em ambiente externo, integrada ao sistema de acesso, que possibilite o0 monitoramento do local, eventos de
entrada / saida.

2.8.1.3. A Solug@o compreende o fornecimento sistema de acesso por senha para as pessoas € 200 Tags para acesso de carros e 20 Tags para motos.

2.8.1.4. Os Controladores de Acesso, de pessoas e veiculos, devem possuir processamento local e conexdo de rede TCP/IP, deve ser compativel com
os Leitores, ter capacidade de armazenamento minima solicitada neste Termo de Referéncia, permitir a criagdo de regras de acesso por faixa horaria,
possuir entradas suficientes para as Leitoras, e se operar em modo off-line, o proprio Controlador deve possuir a capacidade de permitir ou negar o
acesso dos ja cadastrados no sistema.

2.8.1.5. Deve ser utilizado Leitor RFID UHF com antena integrada para identificagdo automatica de veiculos, carros e motos, que lera os Tags RFID
passivos a uma distncia adequada para cada portdo nas portarias P1 e P2. Deve possuir interfaces de comunicagdo RS232, RS485 ¢ Wiegand26. Deve
possuir homologacdo da Anatel. Instalagdo em ambiente externo, com grau de protecdo IP66, em locais a serem designados pela Contratante. A
Contratada devera fornecer o suporte para instalacdo dos leitores, se houver a necessidade.

Observagdo: como os portdes de entrada e saida, na portaria P2, sdo préximos da Rua Padre Jodo Garcia, ndo ha recuos, os Leitores devem ser
ajustados de forma que qualquer veiculo com Tag, ao transitar pela rua, ndo seja identificado e acione os portdes.

2.8.1.6. Deve ser usado Tag RFID UHF passivo para uso interno nos carros, a ser colocado com adesivo de fixagdo, ja incorporado ao TAG, nos para-
brisas e, eventualmente, usar Tag externo, especifico para ser colocado no lado externo dos carros, somente para os casos em que o sistema nio consiga
fazer a leitura com o uso do Tag interno. Para as motos, deve ser fornecido Tag especifico. Durabilidade minima de 3 anos.

2.8.1.7. A Solugao deve possuir interface cliente server em ambiente intranet € web com a possibilidade de 02(duas) conexdes simultdneas e permitir que
varias estagdes clientes operem o sistema através de web browser padrdo de mercado no acesso remoto.

2.8.1.8. No-breaks, fornecer e instalar, devem alimentar os portdes e a solugdo de acesso, com as seguintes caracteristicas basicas:

2.8.1.8.1. Para a portaria P2: o no-break devera alimentar dois motores, um de cada respectivo portdo eletronico, os sensores antiesmagamento e o
sistema de controle de acesso para cada portdo de acesso de veiculos e um portdo de acesso de pessoas (controlador, leitor/antena, eletroima, interfone,
camera IP, etc). Deve atender a tensdo de entrada 220V, tensdo de saida 220V, autonomia de 10 minutos, com pelo menos 4 tomadas de saida e deve
permitir que seja utilizado com grupo motor gerador.

2.8.1.8.2. Para a portaria P1: 0 no-break deverd alimentar o motor do portdo eletronico, os sensores antiesmagamento e o sistema de controle de acesso
para o portio de acesso de veiculos e um portio de acesso de pessoas. Deve atender a tensdo de entrada 220V, tensdo de saida 220V, autonomia de
10 minutos, com pelo menos 4 tomadas de saida e deve permitir que seja utilizado com grupo motor gerador.

2.8.1.9. Ambiente computacional e requisitos do Software de Controle de Acesso:

2.8.1.9.1. Ambiente de virtualizagdo: a solugdo de controle de acesso deve ser compativel e executada nativamente em ambiente virtual VMware, na
versdo ESXi Server 6.5.

2.8.1.9.2. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD): devera suportar a utilizagdo de MySQL versdo 5 e versdes superiores ou PostgreSQL
versdo 9 e versdes superiores.

2.8.1.9.3. Sistemas Operacionais:
2.8.1.9.3.1. Se usar o Microsoft Windows, nativamente devera ser executado sobre Windows 64 bits, em Windows Server 2008 R2.

2.8.1.9.3.2. Se usar Linux, nativamente devera ser executado sobre Linux 64 bits, em Ubuntu Server 16 LTS e versdes superiores ¢ Linux CentOS 7 e
versdes superiores.

2.8.1.9.3.3. Conectividade da Solugdo: toda a comunicag@o com os elementos de controle, em ambiente de rede local e rede de longa distdncia deverdo
ser feitas utilizando o protocolo TCP/IP.

2.8.1.9.3.4. A Aplicagéo deve ter a maioria dos médulos executados no servidor centralizado e pode ter modulos especificos e de funcionalidades de
uso frequentes instalados em estagdes, sendo executados sobre Windows 2007.

2.8.1.9.3.5. Acesso 100% Web.



2.8.1.9.3.6. Software deve ser facil de usar: menus simples, praticos e ageis para o operador.
2.8.1.9.3.7. Seguranga: utilizagdo de criptografia na comunicacdo de dados.

2.8.1.9.3.8. Relatérios de gestdo: gerar relatorios gerenciais detalhados e personalizavesis.
2.8.1.9.3.9. Conectividade e Integracdo: principalmente com CFTV

2.8.1.9.3.10. Customizagdo: flexivel de forma a atender as necessidades de operagdo da Contratante. Permitir a criagdo de agenda corporativa, com o
agendamento antecipado de visitas € compromissos.

2.8.1.9.3.11. Possibilitar o cadastro de visitantes.

2.8.1.9.3.12. Os cadastros de usuarios / visitantes deverao conter no minimo as informagdes: nome, n° do documento de identificagdo e 6rgio emissor,
tipo de pessoa (funciondrio IMA, prestador de servico, menor aprendiz, estagiario, visitante, etc), data do cadastro, telefone de contato, empresa e
imagem do cadastramento do visitante.

2.8.1.9.3.13. Os cadastros de acesso dos visitantes deverdo conter no minimo as informagdes: area a ser visitada, nome do funcionario a ser visitado,
telefone, nimero do cracha fornecido, data e hora.

2.8.1.9.3.14. Permitir que visitante ja cadastrado ndo precise ser recadastrado em visitas posteriores, bastando apenas informar o nimero do documento
de identificagdo ou nome para que seu cadastro seja recuperado.

2.8.1.9.3.15. Possibilitar agregacdo de novos dados aos cadastros pelo gestor do sistema da Contratante, por meio de, no minimo, 6 campos adicionais
livres com definig@o de rétulo nas respectivas interfaces.

2.8.1.9.3.16. Possuir telas em portugués referentes a campos e funcionalidades.

2.8.1.9.3.17. Disponibilizar informagdes na base de dados para que a Contratante possa gerar relatorios customizados.
2.8.1.9.3.18. Escalabilidade: permitir a expansdo e atualizagdo de forma facil e rapida.

2.8.2. Suporte Técnico

2.8.2.1. Adequado para iniciar os primeiros atendimentos em caso de sinistros, avarias, defeito, falha e mau funcionamento visando reduzir o tempo de
indisponibilidade da solucdo e para sanar dividas sobre a instalagdo, configuragdo, uso do software e equipamentos necessarios ao funcionamento da
solugdo.

2.8.2.2. A prestagdo do servico de suporte técnico deve iniciar-se apds a publicagdo em operagdo do sistema para a Contratante, compreende o
periodo das 8h as 17h em dias tteis.

2.8.2.3. A Contratada deve disponibilizar um telefone local ou 0800 para atendimento remoto de suporte técnico.

2.8.2.4. A Contratada deverd apresentar, em até 5 dias Uteis ap6s a publicagdo do contrato, o plano de manutencdo preventiva mensal com o
cronograma das visitas e atividades de verificagdo. A Contratante avaliara e validara o plano de manutengéo apresentado e, caso entenda que ndo esta
em conformidade com este termo, solicitard & Contratada as alteragdes necessarias. Mudangas nas datas programadas de manutencdo devem ser
comunicadas com antecedéncia de 3 dias uteis a Contratante.

2.8.2.5. Manuten¢@o Preventiva - atividades:

a) Orientar novos operadores e dirimir dGvidas sobre a solucdo.

b) Executar o backup do sistema.

¢) Atualizagdo de versdes e releases de software e firmware.

d) Manutengdo técnica dos equipamentos e evolutiva dos produtos e componentes da solugdo.

2.8.2.6. Prazos de Atendimento para Suporte Técnico:

a) A Contratada, ap6s abertura da solicitagdo de visita técnica para suporte técnico, de-ve atender o chamado em até 8h Gteis em 90% dos chamados.
b) A Contratada devera resolver os problemas, retornando o servigo ao normal, em até 8h tteis, em 90% dos chamados, prazo contado a partir da visita
técnica inicial.

c) Nos casos em que haja necessidade de substituicdo ou conserto de equipamentos e/ou pecas, o prazo de resolugdo dos problemas é de até 72h

corridas em 90% dos chamados, prazo contado a partir da visita técnica inicial. Caso estes equipamentos e/ou pegas estejam contemplados na garantia
do produto, ndo havera custos para a Contratante.

2.8.2.6.1. Solucionado o problema, a Contratada deve registrar e comunicar a solugao ao fiscal do contrato, responsavel pelo encerramento do chamado
com data e hora. Se o fiscal do contrato considerar que o problema nio foi efetivamente resolvido, solicitara a Contratada a reabertura do chamado e
havera continuidade da contabilizagdo do tempo de reparo.

2.8.2.6.2. O suporte técnico contempla a atualizagdo do software implementada pela Contratada, que deve informar a Contratante o que foi alterado
e/ou corrigido no prazo de 5 dias tteis, contados a partir do langamento da nova versdo ou solugdo. A implantacdo dessas atualizagdes é de
responsabilidade da Contratada.

2.8.2.6.3. Para garantir a continuidade de funcionamento, operagdo e evolugdo do sistema, deve ser disponibilizado pela Contratada para a Contratante
todas as informag¢des e senhas para acessar o sistema. Caso haja alguma descontinuidade do suporte técnico ou do software utilizado, a Contratante fica
autorizada a usar os programas-fonte e fazer modificagdes necessérias a continuidade dos servigos.

2.8.2.6.4. O pagamento do servico de suporte técnico sera efetuado parceladamente e comegara a ser faturado apds a entrega em operagdo do sistema
de controle de acesso.

2.8.2.7. Treinamento: deve ser oferecido treinamento sobre o sistema, instalagdo, configuragdo, operacdo, atendimento de suporte técnico e gestdo do
sistema a um grupo minimo de 3 funcionarios da Contratante. O treinamento deve ser ministrado nas dependéncias da Contratante.

2.8.2.8. Operacgao Assistida: a Contratada devera disponibilizar pelo menos um profissional capacitado na solugdo fornecida que permaneca nas
dependéncias da Contratante por um periodo de 3 horas diarias durante o horario de expediente da Contratante, das 8h as 17h, conforme agendamento



entre a Contratante ¢ Contratada, durante os primeiros 10 dias tteis apds a entrada em opera¢do da solugdo. O objetivo é que as davidas e os
problemas sejam resolvidos por este profissional ou que seja estabelecida uma solugdo de contorno até o sistema de controle de acesso retorne ao seu
funcionamento normal em caso de incidentes. A operagdo assistida abrange todos os equipamentos e outros componentes da solugdo implantada. Caso
haja necessidade de adequacgdes e modificagdes no sistema e que dependa de acessar o sistema virtualizado da solugdo instalado no contéiner do Data
Center sera necessario fazer o agendamento com pelo menos um dia util de antecedéncia. Ao final deste periodo de 10 dias tUteis de operagdo assistida, a
Contratada devera emitir um relatorio que detalhe os atendimentos realizados.

2.8.2.9. Todos os custos e despesas do funcionario da Contratada serdo por conta da Contratada, sem quaisquer 6nus para a IMA.
2.8.2.10. Todos os produtos ofertados deverdo ser novos e de primeira qualidade.
2.8.3. Servicos de Instalagdo

2.8.3.1. A Contratada devera fornecer, instalar e prover todos os materiais, insumos ¢ mio de obra necessaria a execuco da instalacdo, passagem dos
cabos e interligagdo elétrica e logica entre os equipamentos do sistema nos pontos de acesso.

2.8.3.2. Os no-breaks, baterias externas e fontes de alimentacdo devem ser acondicionados em quadros elétricos distintos das controladoras.

2.8.3.3. Todos os servigos técnicos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados, treinados e credenciados para
execucdo das atividades, devendo a Contratada, inclusive, dispor de responsavel técnico habilitado e credenciado, com especialidade em elétrica € com
experiéncia comprovada em instalagdes elétricas de Baixa Tensdo e Sistemas de Controle de Acesso para supervisionar as atividades.

2.8.3.4. A Contratada ¢ responsavel pela instalagdo e pela garantia da total seguranga fisica para outrem.
2.8.4. Fornecimento, substituicdo e configuragao dos produtos.

2.8.4.1. A Contratada ¢ responsavel pelo fornecimento, substituic@o e a configuragdo dos produtos e equipamentos, o fornecimento e a utilizagao da mio
de obra necessaria para a realizagdo da substituicdo e recolocacéo da solugdo em fncionamento total do Sistema de Controle de Acesso.

2.8.4.2. Para o Suporte Técnico, no caso de manutengdo corretiva, a Contratada devera fornecer todo o material necesséario para a recuperagdo do
sistema, desde que estejam contemplados na garantia. Portanto, estando dentro do prazo de garantia solicitados no item 3 do Termo e dentro do prazo
de validade do contrato, a Contratada devera providenciar junto ao fabricante/fornecedor os equipamentos e produtos, realizar o transporte, a
substituicdo com instalagdo, sem 6nus para a Contratante.

2.8.5. Atividades em horario pré-agendados

2.8.5.1. A Contratada devera executar as atividades de infraestrutura elétrica e civis, em dias e horérios aprovados pela Contratante.
2.8. 6. A Contratada para execucdo dos servicos deve:

2.8. 6.1. Seguir as normas da IMA, inclusive quanto ao Regulamento de Seguranga (Anexo I-B do Edital).

2.8.6.2. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou terceiros no desempenho da prestagdo de servicos ou em conexdo com ele, ainda que
acontecido nas dependéncias da Contratante.

2.8.6.3. Supervisionar a execugdo dos servicos sob a atencdo de um responsavel técnico com experiéncia e poder de decisdo.

2.8.6.4. Apds o recebimento do Pedido de Compra pela Contratada, realizar-se-a a reunido de inicializagdo do contrato nas dependéncias da IMA.
2.8.6.5. Sinalizar e isolar o local da prestagdo do servico conforme a norma NR10.

2.8.6.6. A Contratada deve fornecer para sua equipe técnica, sem 6nus & Contratante:

2.8.6.6.1. Uniforme completo e adequado contendo a identificagdo ou logotipo.

2.8.6.6.2. Cracha de identificagdo, onde conste nome, cargo e foto.

2.8.6.6.3. Todos ¢ quaisquer Materiais, Equipamentos, Ferramental, EPIs ¢ EPCs adequados e necessarios a execu¢do dos servigos.

2.8.7. A Contratada devera executar os servigos de acordo com as normas técnicas da ABNT aplicaveis ao objeto deste termo e, em especial as
seguintes:

2.8.7.1. NBR 5410 — Instalagdes elétricas de baixa tensdo.

2.8.7.2. NBR 5419 — Protegdes de estruturas contra descargas atmosféricas.

2.8.7.3. NBR IEC 60947-2 — Dispositivo de manobra e controle de baixa tensdo — Disjuntores.
2.8.7.4. NR10 — Seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade.

2.8.7.5. NR35 — Trabalho em altura.

2.8.8. A Contratada deve apresentar a Contratante para cada membro da equipe técnica que ird atuar efetivamente na prestacdo dos servicos as
Certificagdes de Treinamento em NR10.

2.8.9. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de funciondrios ndo qualificados ou entendidos como inadequados para
a prestagdo do servigo.

2.8.10. Documentagdo

2.8.10.1. A Contratada devera fornecer um diagrama da arquitetura da solugdo para aprovacdo da Contratante antes da etapa de implantacéo.
2.8.11. Manuais de instalagdo, opera¢do e manuten¢do que devera conter, no minimo:

2.8.11.1. Instrugdes de montagem.

2.8.11.2. Instrugdes de seguranca.

2.8.11.3. Manuais dos equipamentos.

2.8.11.4. Lista recomendavel de pegas de reposi¢éo.



CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas previstas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

3.1. Prestar os servicos contratados, conforme disposto no Edital do Pregdo Eletronico n® 010/2018, integrante do PL n® 015/2018 e seu Termo de
Referéncia, com o cumprimento de todas as especificagdes e condigdes necessarias a efetivagio do objeto contratado com qualidade técnica, atendendo
as expectativas da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer os produtos/servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condigdes, atendendo a todas as exigéncias contidas neste termo, assumindo
como exclusivamente seus todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

3.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e
de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos produtos/servigos objeto do contrato,
ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.4. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucéo dos
servigos contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

3.5. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham softer seus empregados e terceiros, em razio de acidentes ou de acdo, ou de omissdo
dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

3.6. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

3.7. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratacio;

3.8. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela Contratante. Sdo consideradas como informagdes confidenciais todos os documentos,
informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da
execucdo das atividades da Contratada venham a ser revelados pela Contratante, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do
Contrato.

3.9. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE da reunido de inicializacdo da contratagdo, caso
seja convocado pela CONTRATANTE.

3.10. Ter instalagdes proprias para execugdo do servico contratado, nio ocorrendo a disponibilizagdo de mio de obra por parte da contratante;
3.11. Assumir todas as responsabilidades legais, fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo, inclusive previdencidrias referente a equipe atuante;

3.12. A empresa contratada indicara, na assinatura do contrato, um preposto que se responsabilizara diretamente pela gestdo da contratagdo em questdo,
devendo preencher os requisitos abaixo:

3.12.1.Ter disponibilidade e meios de deslocamento para cumprir as exigéncias da contratacdo;

3.12.2. Ter linguagem e conceitos claros, com capacidade de adaptagdo as caracteristicas e aspectos culturais da empresa contratante.

CLAUSULA QUARTA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizagdo dos servigos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita
consecugdo dos mesmos;
4.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;
4.3. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados;
4.4. Rejettar os produtos e/ou a prestagdo dos servicos que estejam em desacordo as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
4.5. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos ou fornecimento.

4.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/servigos, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

4.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.
4.8. Realizar a reunido de inicializagao da contratagdo coma CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA
DAS GARANTIAS

5.1. Servigos: os servigos prestados pela Contratada devem possuir garantia por, pelo menos, 3 (tr€s) meses ap6s a sua realizagdo, a ser contado a partir
da data de entrega em funcionamento.
5.2. Equipamentos e produtos:

a) No-breaks para Portao Eletronico: garantia minima de 1 (um) ano de fabrica;



b) Baterias dos No-breaks para Portdo Eletronico: garantia minima de 1 (um) ano de fabrica;
c¢) Tags veicular ( carros e motos ): garantia minima de 3 (trés) anos;

d) Controladores: garantia minima de 1 (um) ano;

e) Leitores/Antenas: garantia minima de 1 (um) ano;

f) Video porteiro: garantia minima de 1 (um) ano;

g) Camera IP: garantia minima de 1 (um) ano;

h) Fechadura por eletroima: garantia minima de 1 (um) ano.

5.3. A garantia compreende procedimentos destinados a colocar o sistema de controle de acesso e seus equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, inclusive com a substituicdo de equipamentos e pegas, ajustes e reparos necessarios nos locais de instalagdo, sem 6nus a Contratante,
salvo quando o defeito for provocado por uso nadequado do sistema e seus equipamentos ou por caso fortuito ou de forca maior, desde que ndo
provocado por defeitos dos equipamentos ou da instalagdo.

5.4. Durante o periodo de vigéncia do contrato, havendo a necessidade de substituicdo de quaisquer itens elencados no Termo de Referéncia e neste
Contrato, a Contratada ¢ a responsavel pela reposi¢@o desses itens junto aos seus fabricantes.

5.5. Quando necesséria a substituigdo de equipamentos e pegas, ela deve ser feita por outros de mesma especificacdo, novos de primeiro uso e originais,
de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

5.6. Qualquer equipamento ou pega que for substituido, durante a garantia, por outro anteriormente fornecido pela Contratada tera o seu prazo de
garantia contado a partir da data da substituigao.

5.7. Em caso de desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia e do Contrato, inconsisténcia e/ou defeito nos produtos e servigos entregues, a
Contratada devera trocar, as suas expensas, o item rejeitado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds a comunicagdo da IMA através de
oficio ou por e-mail, sem nenhum 6nus para a Contratante.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

6.1. O contrato vigorara por 12 meses, contados a partir de sua publicagdo, observadas as disposi¢des do art. 71 da Lei Federaln® 13.303/2016.

6.2. A prestagdo do servico somente podera(ao) ser iniciado(s) ap6s a emissdo ¢ envio do Pedido de Compra &8 CONTRATADA, bem como, apés
realizada a reunido de inicializagdo do contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando necessario, a critério da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA
DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1. A Contratada devera prestar o servigo de Instalagdo do sistema de controle de acesso apos o recebimento do pedido de compra em até 20 (vinte)
dias corridos, conforme o Acordo de Nivel de Servigo. O Servigo de Suporte Técnico deverd ocorrer por 12 meses, com inicio imediatamente apds o
recebimento definitivo do objeto, por parte da Contratante.

7.2. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, Rua Bernardo de Sousa Campos, 42 — Bairro Ponte Preta, Campinas/SP.

CLAUSULA OITAVA
DO VALOR CONTRATUAL
VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO QTE| UNID. | UNITARIO VALOR
&) TOTAL (R$)

Contratagdo de empresa de prestagdo de servigos para fornecimento ¢ implantagao

da Solugdo de Sistema de Controle de Acesso de Pessoas e Veiculos. ! Unid 36.000,00 36.000,00

2 Prestacdo do servigo de Suporte Técnico 12 | Mensal 1.000,00 12.000,00

8.1. VALOR GLOBAL: RS 48.000,00 (quarenta e oito mil reais)

8.2. O preco constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao pela execugdo do objeto.

CLAUSULA NONA




DO REAJUSTE CONTRATUAL

9.1. Em caso de prorrogacdo contratual do item 2, lote 1, os pregos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitagdo
formal da contratada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contendo justificativas para analise, em sendo aprovado pela CONTRATANTE,
podera ser aplicada a variagdo do indice IPCA — Indice Geral, ou outro que vier a substitui-lo, considerando a data da proposta comercial.

CLAUSULA DECIM A
DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1. Antes da emissdo da nota fiscal, a Contratada devera apresentar ao Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato Relatorio de Avaliagdo da Prestagdo
de Servigos (Anexo I-A) listando os servicos realizados no periodo para a conferéncia, bem como avaliagdo das atividades relacionadas no Acordo de
Nivel de Servigo, quando for o caso.

10.2. Com a apresentacdo do Relatorio elencado no subitem 10.1, o Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato terd o prazo de até 05 (cinco) dias uteis
para analisar, validar e aprovar o documento apresentado e autorizar a emissdo da nota fiscal

10.3. Caso o Relatorio exigido no item 10.1 seja rejeitado, sera devolvido para as correcdes necessarias, com as informagdes que motivaram a rejeicao,
contando-se novo prazo para analise, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregdes.

10.4. A rejeicao do Relatorio de Avaliagao da Prestacdo dos Servigos, em hipotese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA interrompa
o fornecimento e/ou a execugdo do servigo.

10.5. Apos a aprovagdo do Relatério descrito no item 10.1, a CONTRATADA estara autorizada a emitir nota fiscal em moeda nacional, correspondente
ao fornecimento do(s) produto(s)/servigo(s).

10.5.1. A nota fiscal devera constar:
a) Necessariamente: a razio social e o enderego completo da IMA, a descrigdo detalhada e os valores unitarios e totais dos produtos/servigos prestados.
b) Preferencialmente: a identificacdo do niimero do processo licitatorio que deu origem a contratacéo, (se for o caso) e o nimero do Pedido de Compra.

10.5.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, enderego Rua
Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, CEP: 13041-390, telefone (19) 3755-6500. Para as notas
fiscais emitidas eletronicamente, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

10.5.3. A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias uteis a contar da apresentagio da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

10.6. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para as corre¢cdes necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejeigdo, contando-se o prazo
para pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregdes.

10.6.1. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipdtese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a
execugdo do servigo.

10.7. Caso o servico do objeto desse mstrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de renda, previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS
e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

10.7.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE retera e recolher na fonte o valor correspondente
ao ISSQN, por substituicdo tributiria, de acordo com a legislagdo municipal em vigor. Se a CONTRATADA estiver estabelecida fora da cidade de
Campinas/SP, a mesma devera providenciar seu cadastro no CENE — Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas em Campinas, conforme o artigo 1° da
Instrugdo Normativa DRM/GP n°. 001 de 02 de julho de 2012, para que ndo haja retencdo do ISSQN.

10.8. Para o item 1 do Lote 1 (servigos de implantagéo da solugdo do sistema de controle de acesso): a Contratante pagard & Contratada a partir da data
de aceite da nota fiscal, pelos servigos efetivamente prestados com base na medigdo efetuada e aprovada pelo Agente Fiscalizador e/ou Gestor do
Contrato da seguinte maneira:

a) Pagamento em 30 (trinta) dias corridos para Pedidos de Compra até R$3.000,00.

b) Pagamentos parcelados em 02 (duas) vezes, em 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias corridos para Pedidos de Compra com valores de R$3.001,00 a
R$6.000,00.

¢) Pagamentos parcelados em 03 (trés) vezes, em 30 (trinta), 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias corridos para Pedidos de Compra acima de R$6.001,00.

10.9. Para o item 2 do Lote 1 (suporte técnico): a Contratada devera emitir nota fiscal com valor correspondente aos servicos efetuados dentro do més
de referéncia com base, na medicdo dos servicos efetuados e aprovados pelo Agente Fiscalizador / Gestor do Contrato. A Contratante realizard o
pagamento a Contratada no prazo de 10 dias corridos a partir da data de aceite da nota fiscal / fatura.

10.10. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de 1% (um por cento) ¢ juros de 0,5% (meio por cento)
ao més, calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal.

10.11. Os pagamentos serdo efetuados, exclusivamente, através de crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente
do Banco do Brasil.

10.12. As notas fiscais ndo poderdo ser objeto de cobranga por meio de rede bancaria, boletos bancarios € nem poderdo ser negociadas ou dadas em
garantia a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE



11.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer
dados ou informacdes obtidas em razio do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da
quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA ANTICORRUPCAO
12.1. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante ¢ a Contratada, na pessoa de seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores ¢

prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

¢) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos
termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que no relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
13.1.1. Inexecucdo total ou parcial do contrato;,

13.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo;

13.1.3. Desatendimento das determina¢des regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e fiscalizagdo
durante a execugdo do objeto;

13.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execugdo, apos as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato;
13.1.5. Decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
13.1.6. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.1.7. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a execugdo do
contrato;

13.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

13.1.9. Supresséo, por parte da Administracdo, de servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no
§ 12 do art. 81 da Lein® 13.303/2016;

13.1.10. Suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagdo,
conforme o artigo 78, inciso XIV da Lein® 13.303/2016;

13.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato.
13.2. A rescisdo do contrato podera ser:
13.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo;

13.2.3. Judicial, nos termos da legislag@o.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, bem como, do constante no Acordo de Nivel de Servigos, havendo
irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE ndo der causa, pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato a



CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes critérios:
14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Pelo atraso na execucdo do objeto: multa moratdria equivalente a até 2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra, por dia de atraso,
admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que podera ser caracterizada a inexecucdo total do objeto, a critério da contratante;

14.1.3. Pela inexecugdo total ou parcial: multa indenizatoria de até 20% (vinte por cento) do valor global do Pedido de Compra, sem prejuizo da
cobranga da multa moratdria prevista no item 14.1.2., a critério da Contratante;

14.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial ou total do objeto podera ser cumulada com as demais penalidades
previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem carater de sangcdo administrativa.

14.1.3.1.1. A multa indenizatoria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparagéo de eventuais perdas e danos que seu ato punivel
venha a acarretar a CONTRATANTE.

14.1.3.2. A configuragio da inexecug@o total ou parcial ensejara, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento;

14.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84
da Lein® 13.303/2016;

14.1.5. Qualquer outra transgressdo das clausulas ou condigdes previstas no contrato: adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por
cento) do valor contratual por clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

14.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido, sera automaticamente descontado do preco a que a Contratada vier a fazer jus,
acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.3. A cobranga das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA de
requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratagdo, desde que devidamente
comprovados e garantida a ampla defesa da CONTRATADA.

14.4. As sangles previstas nos itens 14.1.1 e 14.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 14.1.3, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tteis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

15.1. A Contratada devera garantir a qualidade da prestagdo do servico e dos materiais utilizados, assim como garantir o integral cumprimento da
contratagdo no prazo pactuado, sob pena de ser-lhe aplicadas penalidades pelo descumprimento do acordo de nivel de servigo (ANS), independente da
aplicagdo ou ndo das demais penalidades legais.

15.2. O Acordo de Nivel de Servico seguira as regras estipuladas nos quadros abaixo:

15.2.1. Para aferir as irregularidades referentes ao item 1 do Lote 1, a Contratante, acompanhara a execugio dos servicos técnicos até a sua finalizagdo e
a colocagdo em funcionamento.

SERVICO: Instalaciio e funcionamento do Sistema de Controle de Acesso

Indicador Qualidade do servigo prestado e prazo de implantagdo do sistema.

Objetivo Prestagao do servigo conforme o Termo de Referéncia.

Meta Realizar o servigo efetivo em até 20(vinte) dias corridos e em conformidade técnica.
Célculo Verificar e contabilizar a ocorréncia de irregularidades técnicas e o cumprimento do prazo.

Desempenho | Inspecdo dos servigos realizados e funcionamento do sistema pelo gestor e/ou fiscal do contrato.

R& - Nenhum descumprimento: Excelente (100%)
égua
& - Descumprimento: abaixo de 100%

Periodicidade | Afericdo durante a prestagdo do servigo.

Ocorrendo o descumprimento, aplicagdo de multa sobre o valor do item 1 do Lote 1 do contrato.

Penalidade - Servigo com irregularidade técnica: multa de 10%.

15.2.2. Para aferir o cumprimento das metas referentes ao item 2 do Lote 1, a Contratante , acompanhara a execugdo dos servigos de suporte técnico,
conforme os indicadores apresentados nos quadros abaixo:

SERVICO: Suporte Técnico — Atendimento de Solicitacdes Iniciais

Indicador Prazo de atendimento da visita técnica inicial




Objetivo

Atendimento inicial das solicitagdes de suporte técnico

Meta Atender 90% das solicitagGes iniciais em até 8h uteis.
ANS(%) = 100*(Qsip / Qtot)
Calculo Qsip = quantidade de solicitagdes iniciais atendidas no prazo de 8h uteis no més
Qtot = quantidade total de solicitagdes iniciais no més
Desempenho | Acompanhar a realizagdo das visitas de suporte técnico pelo gestor e/ou fiscal do contrato.
Régua Descumprimento se indicador de solicitagdes de atendimento inicial for inferior & 90%.
Periodicidade | Mensal
Penalidade Ocorrendo o descumprimento, aplicagdo de multa sobre o valor mensal do item 2 do Lote 1: multa de 10%.
SERVICO: Suporte Técnico — Tempo de Reparo 8h
Indicador Tempo de Reparo 8h
- Medir o tempo que a Contratada leva para solucionar os problemas, defeitos, mau funcionamento apds a visita técnica inicial,
Objetivo . L. . o ;
considerando que ndo haja necessidade de substituicdo de pecas e/ou equipamentos.
Meta Solucionar 90% das solicitagdes em até 8h uteis.
ANS(%) = 100*(Qpr / Qtot)
Calculo Qpr = quantidade de solicitagdes atendidas no prazo de 8h uteis
Qpr = quantidade total de solicitagdes atendidas no més
Desempenho | Acompanhar a realizagdo das visitas de suporte técnico pelo gestor e/ou fiscal do contrato.
Régua Descumprimento se indicador Tempo de Reparo 8h for inferior & 90%.
Periodicidade | Mensal
Penalidade Ocorrendo o descumprimento, aplicagdo de multa sobre o valor mensal do item 2 do Lote 1 do contrato: multa de 10%.
SERVICO: Suporte Técnico — Tempo de Reparo 72h
Indicador Tempo de Reparo 72h
- Medir o tempo que a Contratada leva para solucionar os problemas, defeitos, mau fincionamento apds a visita técnica inicial,
Objetivo . . . - .
considerando que haja necessidade de substituicdo de pecas e/ou equipamentos.
Meta Solucionar 90% das solicitacdes em até 72h corridas.
ANS(%) = 100*(Qpr)/Qtot)
Calculo Qpr = quantidade de solicitagdes atendidas no prazo envolvendo substituicdes de pecas
Qtot = quantidade total de solicitagdes atendidas envolvendo substituicdes de pegas, no més
Desempenho | Acompanhar a realizagdo das visitas de suporte técnico pelo gestor e/ou fiscal do contrato.
Régua Descumprimento se indicador Tempo de Reparo 72h for inferior a 90%.
Periodicidade | Mensal
Penalidade Ocorrendo o descumprimento, aplicagdo de multa sobre o valor mensal do item 2 do Lotel do contrato: multa de 10%.
SERVICO: Suporte Técnico: Disponibilidade da Solugiio
Indicador Disponibilidade da Solugdo (mensal)




Objetivo Auvaliar a eficacia das manutengdes preventivas mensais de forma a evitar interrup¢des no fincionamento da solugéo, parcial ou total

Meta Disponibilidade de 97,0%

ANS(%) = 100*[(Qthm — Qthi)/Qthm ]
Qthi = quantidade total de horas com interrup¢des no més
Qthm = quantidade total de horas no més, 720h(30dx24h)

Considerar no célculo apenas as interrupgdes devidas a falhas de equipamentos, componentes, hardwares e softwares da solugdo,

Calculo

Desempenho | Acompanhar as interrupgdes e realizagdo das visitas de manutencdo preventiva pelo gestor e/ou fiscal do contrato.

Régua Descumprimento se for inferior a 97,0%.

Periodicidade | Medi¢do Mensal

Penalidade Ocorrendo o descumprimento, sera aplicada multa referente ao valor mensal do item 2 do Lotel: multa de 10%.

15.2.3. Caso seja identificado e comprovado que o ANS ndo tenha sido cumprido, a Contratada ficara sujeita ao pagamento de multa de acordo com as
tabelas acima, incidente sobre o valor relacionado ao servigo prestado, a critério da Contratante e garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa da
Contratada, sem prejuizo da incidéncia das demais penalidades previstas no Edital e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

16.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregdo Eletrdnico n° 010/2018, bem como a proposta da
CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo Licitatorio n° 015/2018.

16.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato prevalecera o (iltimo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais davidas surgidas na execugiio deste contrato, com renincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
FUNDAMENTACAO LEGAL

18.1. Este mstrumento ¢ regido pelas clausulas e condigcdes aqui previstas, bem como pelas disposigdes contidas no edital e seus anexos, e pela Lei n®
13.303/2016 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSICOES FINAIS

19.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na presenga das duas testemunhas adiante
identificadas.
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André Luiz Boccia

Sécio Proprietario

TESTEMUNHAS

Nome: Sergio Boccia Nome: Marcio Roberto Aparecido de Faria
RG:26.113.341 RG:23.873.923-5

Unidade: Competéncia:
Contratada:

Contrato

" Solugdo para o Sistema de Controle de Acesso de Pessoas e Veiculos ao prédio sede da IMA.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos para elaboragdo do projeto, fornecimento de softwares,
o equipamentos, dispositivos, materiais, mdo de obra, servicos gerais (civil, elétrica e redes de dados), suporte técnico e a instalagdo da

Item

Sim

Nao

Obs.:

Observagoes Gerais:




Data de Validagao: / /

() Atesto que os documentos relacionados acima foram devidamente conferidos e validados de acordo com o estipulado no processo de contratagdo.
() Autorizo o fornecedor a emitir a nota fiscal.

() Foram encontradas irregularidades nos documentos em que a resposta foi negativa. O fornecedor devera regularizar e submeter a documentagdo
novamente para apreciagao.

Agente Fiscalizador do Contrato

(Assinatura e Carimbo)

Anexo I-B - REGULAMENTO DE SEGURANCA

O presente regulamento € parte integrante do contrato em referéncia. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras aqui estabelecidas, bem como as
Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria n° 3.214 de 06/08/78 da Lei n® 6.514 de 12/77 que regulamenta o Cap. V Titulo II, da CLT,
relativas a Seguranca ¢ Medicina do Trabalho. Além disso, a CONTRATADA devera adotar todas as precaugdes adicionais que o Departamento de
Seguranga achar necessarias para a prote¢do de todos os envolvidos.

Em cumprimento ao regulamento de seguranga a CONTRATADA devera:

1. Fornecer os EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual) inerentes ao trabalho a ser realizado, tais como: Cinto de Seguranga tipo paraquedista,
com talabarte em Y e com absorvedor de energia, trava quedas e Linha de Vida (quando necessario); Capacete com jugular, 6culos de seguranga,
Luvas de vaquetas e ou malha de algoddo, sapatos de seguranga, entre outros que forem necessarios para realizar os trabalhos, tais EPI’s devem
estar em bom estado de conservagdo e uso.

2. Fornecer EPC’s (Equipamentos de Protegcdo Coletiva) para prover e utilizar as protegdes e sinalizagdes de todas as circunstincias que oferecam
riscos as pessoas do local, durante a execucdo dos servicos, com a adogdo de todas as medidas e equipamentos necessarios para a prote¢do
coletiva, tais EPC’s devem estar em bom estado de conservagio ¢ uso.

3. Fornecer Cracha e uniforme de identificagéo para cada colaborador.

4. Garantir que as ferramentas, maquinas, equipamentos e acessorios que serdo utilizados na obra estejam em perfeitas condigdes de uso e
conservagao.

5. Orientar e fiscalizar durante toda a execucdo contratual a atuagdo dos seus empregados e colaboradores para garantir a obediéncia e o integral
cumprimento as normas de Seguranca e Higiene no Trabalho com a adogdo dos critérios de seguranga do trabalho previstos na legislagdo
especifica, tanto para seus empregados quanto para quaisquer outros executantes dos servigos e transeuntes.

6. Em caso de trabalho em ALTURA, promover a utilizacio de ANDAIMES TIPO FACHADEIRO de acordo coma Norma
Regulamentadora NR-18 da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho.

7. Em caso de trabalhos em Telhados, obedecer as determinagdes das Normas Regulamentadoras NR-18 ¢ NR-35 da Portaria n° 3214/78 do
Ministério do Trabalho.

A CONTRATADA, antes do inicio dos trabathos, devera entregar 8 CONTRATANTE, copias dos seguintes documentos:

1. Ficha de registro do empregado, frente e verso; com foto e assinadas pelo empregado e empregador.
2. CTPS — Carteira de Trabalho, onde consta a foto e verso e a pagina do registro da empresa.
3. OS —Ordemde Servigo — conforme a NR 1.7, b) — devidamente assinada pelo empregado e pelo SESMT da contratada.

4. Ficha de Controle de Entrega de Equipamentos de Seguranca Individual, devidamente atualizada, datada e assinada item por item, conforme a NR
6.6.1, letra: h).

5. Lista de Trenamento de Uso Correto, Higienizagao ¢ Guarda de EPIs, conforme a NR 6.6.1, d);

6. ASO — Atestado de Satde Ocupacional — consignado a fingdo que ira exercer, Ex: Trabalho em altura — NR35; Trabalho em Eletricidade —
NR10; Trabalho em Espago Confinado — NR33.

7. Certificado de Cursos/Treinamentos/Especializagdo quando envolver atividades de riscos ou outras que exijam habilitagdo especifica, tais como:



Trabalho em Altura, Instalagdes Elétricas, Espago Confinado, etc.
8. Copia do PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — conforme determina a NR 09 da portaria 3.214/78.
9. Copia do PCMSO — Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — conforme determina a NR 07 da portaria 3.214/78.
A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE uma declaragdo em papel timbrado, datada e assinada pelo responsavel legal da empresa,

declarando que as copias sio verdadeiras e que os documentos originais encontram-se arquivados na empresa.

Depois de apresentada toda a documentagdo e equipamentos necessarios, antes do inicio dos trabalhos, a area de Seguranga do Trabalho da IMA
(CONTRATANTE) realizara uma Integracio com todos os envolvidlos da CONTRATADA (gestor/gerente da obra e executantes), onde serdo
analisadas as Documentagdes, EPI’s, EPC’s, Ferramentas, Maquinas, Equipamentos e Acessérios solicitados, para a posterior Emissdo da PT -
Permissdo de Trabalho, que deve ser Assinada por todos os participantes, inclusive os executantes.

- :— -
:“)EI! L‘j Documento assinado eletronicamente por andre luiz boccia, Usuario Externo, em 05/04/2019, as 10:42, conforme art. 10 do Decreto 18.702
pssinaturs = de 13 de abril de 2015.
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:‘)EI! L‘ﬁ Documento assinado eletronicamente por sergio boccia, Usuario Externo, em 05/04/2019, as 10:45, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de

assinatura 13 de abril de 2015.
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5e‘! ij Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS FERREIRA, Gerente de Suprimentos, em 05/04/2019, as 11:25, conforme art. 10
' e ek | do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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beI! L‘ﬁ Documento assinado eletronicamente por MARCIO ROBERTO APARECIDO DE FARIA, Supervisor(a), em 05/04/2019, as 11:56,
| il conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

:“)EI! L‘j Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA REGINA DE CARVALHO BRUNELLO, Gerente Administrativo, em
| e ek “105/04/2019, as 12:01, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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’3@'! ij Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO, Diretor(a) Administrativo e Financeiro, cm
. e k 05/04/2019, as 16:10, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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sssinaturs = | progide nte, em 10/04/2019, as 14:35, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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g3 codigo CRC 2C11512D.
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