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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, 42 - Bairro Ponte Preta - CEP - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-ATJ

CONTRATO

Campinas, 26 de maio de 2021.
CONTRATO N° 010/2021
REQUISICAO DE COMPRA N° 00097/2021
PEDIDO DE COMPRA N° 6135
PROCESSO SEI IMA N° 2021.00000518-21

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na
Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, no
Municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do seu Estatuto Social,
doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa
ALIGERA EQUIPAMENTOS DIGITAIS LTDA., sociedade empresarial
inscrita no CNPJ sob n.° 05.749.731/0001-58, registrada na Junta Comercial sob o
NIRE n.° 43205106957, com sede na na Rua Doutor Joao Inacio, n.° 1100, bairro
Navegantes, no Municipio de Porto Alegre — CEP 90.230-181, neste ato
representada na forma do seu contrato social, doravante denominada
CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigacdes € compromissos
reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°. 13.303/16 e suas
alteragdes ¢ tudo mais que consta do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Aquisi¢do de equipamento media gateway de tronco para interfaces digitais
El, para utilizagdo da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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2.1. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas
condi¢des, atendendo a todas as exigéncias contidas neste termo e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato ou requisitante, os
produtos/servigos entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes que estiverem em desacordo com as especificacdes e proposta da
CONTRATADA;

2.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho da execucdo do objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.4. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressoes nos
quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes da
proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei n°® 13.303/2016;

2.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo dos servigos
contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

2.6. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus
empregados e terceiros, em razao de acidentes ou de agdo, ou de omissao dolosa
ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

2.7. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados
pela CONTRATANTE;

2.8. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como
as condig¢Oes de habilitacao e qualificagao exigidas no processo de contratagao;

2.9. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao
consideradas como informac¢des confidenciais todos os documentos, informacdes,
conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza,
tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execugdo das atividades da
CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de
fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manutengdo do
Sigilo das Informagdes com seus empregados de modo a garantir esta questao;

2.10. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

2.11. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela
CONTRATADA incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e
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indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais €
trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto;

2.12. A empresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposigdes
contidas no CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, disponivel no
site www.ima.sp.gov.br, no link “Transparéncia” e zelar pela aplicagdo dos
principios nele estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA —
Fornecedores — Anexo I-A, no momento da formaliza¢ao da contratagao;

2.13. A CONTRATADA se obrigada a cumprir os termos do Acordo de Nivel de
Servico (Anexo I-A) e em caso de descumprimento, ficara sujeita a aplicacao das
penalidades cabiveis;

2.14. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que os produtos ofertados
sdo licenciados por seus fabricantes e ndo infringem quaisquer patentes, direitos
autorais ou trade-secrets;

2.15. Caso os produtos e/ou servigos ofertados venham a ser objeto de agdo
judicial em que se discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-
secrets, a CONTRATADA garante a CONTRATANTE que assumira a direcao da
defesa em juizo, responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas
processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo;

2.16. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinacdes constantes na
Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informac¢des necessarias a realizacao dos
servigos ou fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes
necessarios a perfeita consecu¢do dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condig¢oes estabelecidas;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou
servigos recebidos com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

3.4. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados;

3.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada;
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3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestagdo dos servigos que estejam em desacordo
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

3.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela
fiscalizagdo e controle da execucdo dos servicos ou fornecimento e exigird o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

3.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/servigos, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias para substitui¢do, reparo ou correcao;

3.9. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo
(Anexo I-A), o gestor e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no
processo de contratacdo, antes da emissdo da Nota Fiscal, as atividades
descumpridas pela CONTRATADA, que ficara sujeita a aplicacdo das penalidades
cabivelis;

3.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

CLAUSULA QUARTA
DA GARANTIA E SUPORTE

4.1. O equipamento deverd ter garantia de 12 (doze) meses contados a partir da
data de recebimento do equipamento pela CONTRATANTE.

4.2. Firmware e/ ou atualizacdo de softwares devem ser fornecidos sem custo
adicional.

4.3. O equipamento devera estar atualizado com a ultima versdo do firmware
disponivel pelo fabricante.

4.4. Em caso de falha no equipamento adquirido, o mesmo sera enviado para
assisténcia técnica designada pela CONTRATADA sem nenhum Onus a
CONTRATANTE.

4.5. Caso seja necessaria a retencado do equipamento na Assisténcia Técnica por
tempo superior a 15 (quinze) dias corridos, fica a CONTRATADA responsavel por
notificar estimativa de prazo de conserto a CONTRATANTE, enviando também
equipamento reserva, com as mesmas especificacoes do media gateway adquirido
(mesma marca ¢ modelo), em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da
notificagdo. O equipamento reserva ficard a disposicdo da CONTRATANTE até o
retorno do media gateway da assisténcia técnica.

4.6. O equipamento reserva devera ser novo ou com estado de uso e conservagao
compativel com o equipamento a ser substituido. Cabera a CONTRATANTE
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avaliar o estado do equipamento substituto no momento de seu recebimento e
notificar a CONTRATADA caso seja necessaria sua troca ou substituicao.

4.7. O equipamento reserva ficara em operagdo na CONTRATANTE até que a
CONTRATADA possa substitui-lo pelo equipamento original.

4.8. Caso o equipamento apresente falha irreversivel, dentro da vigéncia da
garantia, a CONTRATADA deve providenciar laudo técnico em até 2 (dois) dias
uteis a contar da entrega do equipamento pela CONTRATANTE e deve
providenciar a substituicdo do equipamento por um novo (sem nenhum uso
anterior) em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de emissdo do laudo
técnico.

4.9. Durante o periodo de garantia, todas as trocas, substitui¢cdes e reposi¢des do

equipamento e das pecas que o compde serdo realizadas sem nenhum oOnus a
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA

DO FATURAMENTO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

5.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura em moeda nacional (real),
correspondente ao fornecimento do(s) produto(s)/servico(s).

5.1.1. A nota fiscal devera constar:

a) Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da IMA, a descrigao
detalhada e os valores unitarios e totais dos produtos/servicos prestados;

b) Preferencialmente: a identificacdo do niimero do processo licitatorio que deu
origem a contratacao, (se for o caso) e o numero do Pedido de Compra.

5.1.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA
DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, endereco Rua Bernardo de Sousa
Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, CEP: 13041-
390, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as
mesmas deverao ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

5.1.3. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante da
CONTRATANTE terd 05 (cinco) dias uteis a contar da apresentacao da nota fiscal,
para aceita-la ou rejeita-la.

5.2. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as corregdes necessarias, com
as informagdes que motivaram a sua rejei¢do, contando-se o prazo para
pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as devidas corregdes.

5.2.1. A devolucdo da nota fiscal nao aprovada, em hipotese alguma servira de
pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execugao
do servico.
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5.3. PRAZO/CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado sera
correspondente aos produtos efetivamente entregues no local especificado pela
CONTRATANTE.

5.3.1. O pagamento do pedido de compra serd efetuado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, apos a entrega dos produtos, apresentagdo das correspondentes
notas fiscais e aprovacao e aceite do Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato
ou requisitante, preferencialmente, de acordo com os prazos estipulados abaixo:

a) Pagamento em 30 (trinta) dias corridos para Pedidos de Compra até R$3.000,00.

b) Pagamentos parcelados em 02 (duas) vezes, em 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias
corridos para Pedidos de Compra com valores de R$3.001,00 a R$6.000,00.

c) Pagamentos parcelados em 03 (trés) vezes, em 30 (trinta), 60 (sessenta) ¢ 90
(noventa) dias corridos para Pedidos de Compra acima de R$6.001,00.

5.3.2. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sabados,
domingos ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro dia qutil
subsequente.

5.4. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagard multa de
mora a base de 1% (um por cento) e juros de 0,5% (meio por cento) ao meés,
calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data do
vencimento da nota fiscal.

5.5. Os pagamentos serdo efetuados, atraveés de crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco do Brasil ou
através de boleto bancario, sem nenhum 6nus adicional 8a CONTRATANTE.

5.6. As notas fiscais ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. Os produtos deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias corridos em
remessa unica, apos o recebimento do Pedido de Compra.

6.2. Os produtos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta da CONTRATADA, devendo ser substituidos no prazo de até 5 (cinco)
dias corridos, a contar da notificacio da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3. Em caso de atraso na entrega, sera emitida penalidade em forma de multa
equivalente a 2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra. O valor sera
cobrado por dia de atraso, admitindo-se, no maximo, 10 (dez) dias de atraso, sendo
que, apos esse prazo, ficard caracterizada a inexecucao total do objeto.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4192574&i... 6/14



31/05/2021 SEI/PMC - 3882923 - Contrato

6.4. A penalidade sera emitida em forma de multa equivalente a até 20% (vinte por
cento) do valor global do Pedido de Compras quando ficar caracterizada a
inexecucao total ou parcial do objeto.

6.5. O valor da multa ou indenizagao deve ser ressarcido a CONTRATANTE em
at¢ 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da notificagdo a
CONTRATADA, através de deposito em conta corrente.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, localizada na Rua Bernardo de
Sousa Campos, 42, Praca Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, ou em
outro endere¢o indicado pela CONTRATANTE, dentro do municipio de
Campinas/ SP.

CLAUSULA OITAVA
DA VIGENCIA

8.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicagdo.

CLAUSULA NONA
DO VALOR CONTRATUAL

9.1. O valor global deste contrato ¢ de R$ 8.985,29 (Oito mil, novecentos e oitenta
€ cInco reais € vinte nove centavos).

Descricao  do Valor Valor
Lote | Item | Produto / | Quantidade | Unidade el s s
. Unitario | Total
Servico
Media
Gateway de
) RS RS
I 1 ‘Fronco para | 04 Unidades 224632 | 8.985,29
interfaces
digitais E1
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9.2. O preco constituira, a qualquer titulo, a tnica e completa remuneragao pela
execucao do objeto.

9.3. Estdo inclusos no preco todas as despesas administrativas, mao-de-obra,
tributos, taxas, impostos, outras despesas e demais encargos e¢ tudo que possa
contribuir para formagao do custo da prestacao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
10.1.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

10.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado
com outrem, a cessdao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisao
ou incorporagao;

10.1.3. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do
Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e fiscalizagdo
durante a execugao do objeto;

10.1.4. Reiteracao de faltas na sua execucao, apos as determinagdes do Fiscal do
Contrato;

10.1.5. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
10.1.6. Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

10.1.7. Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a execugao do contrato;

10.1.8. Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere este contrato;

10.1.9. Supressdo, por parte da Administragdo, de servigos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no

§ 12 do art. 81 da Lei n° 13.303/2016;

10.1.10. Suspensdo de sua execucao, por ordem escrita da Administragdo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes
que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que
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seja normalizada a situacdo, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei n°
13.303/2016;

10.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

10.2. A rescisdo do contrato podera ser:

10.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

10.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n°® 13.303/2016, bem
como, do constante no Acordo de Nivel de Servigos, havendo irregularidades no
fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE nao der causa, pela
inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida
a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes critérios:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Pelo atraso na execucdo do objeto: multa moratoria equivalente a até
2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra, por dia de atraso, admitindo-se
no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que poderd ser caracterizada a
inexecucao total do objeto, a critério da CONTRATANTE;

11.1.3. Pela inexecucao total ou parcial: multa indenizatoria de até¢ 20% (vinte
por cento) do valor global do Pedido de Compra, sem prejuizo da cobranga da
multa moratoria prevista no item 12.1.2., a critério da Contratante;

11.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuragao de inexecugdo parcial
ou total do objeto podera ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei
ou no presente Contrato, uma vez que possuem carater de san¢ao administrativa.

11.1.3.1.1. A multa indenizatoéria prevista anteriormente nao exime a
CONTRATADA da reparacao de eventuais perdas e danos que seu ato punivel
venha a acarretar a CONTRATANTE.

11.1.3.2. A configuragdo da inexecucdo total ou parcial ensejara, a critério da
CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais € as previstas
em lei ou regulamento;

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n°
13.303/2016;

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4192574&i... 9/14



31/05/2021 SEI/PMC - 3882923 - Contrato

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4192574&...

11.1.5. Qualquer outra transgressao das clausulas ou condi¢des previstas no
contrato: adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do
valor contratual por clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

11.2. Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido, sera
automaticamente descontado do preco a que a Contratada vier a fazer jus,
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso,
cobrado judicialmente.

11.3. A cobranca das multas previstas em lei e no presente Contrato nao exclui o
direito da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais
indenizacdes pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da
presente contratacdo, desde que devidamente comprovados e garantida a ampla
defesa da CONTRATADA.

11.4. As sangdes previstas nos itens 11.1.1 e 11.1.4, poderdao ser aplicadas
juntamente com as do item 11.1.3, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apos o término do presente
contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou
informagdes obtidas em razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao
ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA ANTICORRUPCAO

13.1. Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na
pessoa de seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a
aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada.
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogagoes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdomico-financeiro do presente Contrato;
ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acoes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da
Lei n° 13.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou
de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupc¢ao’), ainda
que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

14.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servico e possui
indicadores que deverdo ser medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais
duavidas surgidas na execu¢do deste contrato, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
FUNDAMENTACAO LEGAL

16.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condigdes aqui previstas, bem
como pelas disposi¢cdes contidas no Termo de Referéncia e Proposta Comercial, e
pela Lei n° 13.303/2016 e suas alteracoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DISPOSICOES FINAIS
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17.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em
duas vias de igual teor, na presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S A — IMA

ALIGERA EQUIPAMENTOS DIGITAIS LTDA

EDISON MANFROI

Soci1o administrador

TESTEMUNHAS
Nome: Daniane da Silva Reis Nome: Paulo Henrique Bellodi
RG: 3067336721 RG: 41.515.382-7

ANEXO I-A - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA — Service Level
Agreement)

1.Caso seja necessario o acionamento da assisténcia técnica da CONTRATADA, ¢
imprescindivel que a mesma respeite os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

ATIVIDADE TEMPO MAXIMO
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Notificagdo com problema detectado e prazo para | 2 (dois) dias fUteis da
solucao entrega do equipamento

Entrega de equipamento reserva (quando o prazo de | 2 (dois) dias uteis a partir
devolug¢do do equipamento original for superior a | da notificacao da
15 dias corridos) Assisténcia Técnica

15 (quinze) dias corridos a
contar da emissao de laudo
técnico

Entrega de equipamento substituto (quando o
defeito detectado for irreversivel)

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4192574&...

2.0 descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo definido neste Termo de
Referéncia implicara em penalidades 1mpostas pela CONTRATANTE,
considerando o impacto no funcionamento das operacoes de atendimento.

3. A penalidade sera emitida em forma de Adverténcia quando o problema ocorrer
pela primeira vez, sem impactos graves, com o carater informativo.

4. A penalidade serd emitida em forma de multa equivalente a 2% (dois por cento)
do valor do Pedido de Compra, quando houver atraso na entrega e/ ou na execugao
de servigos previstos na garantia do produto. O valor serd cobrado por dia de
atraso, admitindo-se, no maximo, 10 (dez) dias de atraso, sendo que, apOs esse
prazo, ficara caracterizada a inexecugao total do objeto.

5. A penalidade serd emitida em forma de multa equivalente a até 20% (vinte por
cento) do valor global do Pedido de Compras quando ficar caracterizada a
inexecugao total ou parcial do objeto.

6. O valor da multa ou indeniza¢ao deve ser ressarcido a CONTRATANTE em até
30 (trinta) dias corridos, contados da emissao da notificacdo a CONTRATADA,
através de deposito em conta corrente.

eil Documento assinado eletronicamente por DANIANE DA SILVA REIS,
ﬂimma Llll’ Usuario Externo, em 26/05/2021, as 15:33, conforme art. 10 do Decreto
| eletrénica 18.702 de 13 de abril de 2015.

eil Documento assinado eletronicamente por Edison Manfroi, Usuario
Sl fll’ Externo, em 26/05/2021, as 17:08, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de

assinatura

| eletrénica 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS FERREIRA,
Gerente de Suprimentos, em 27/05/2021, as 10:51, conforme art. 10 do
Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CAROLINA DE
OLIVEIRA SILVA ROSALINO, Gerente de Atendimento e Serv de
Apoio, em 27/05/2021, as 11:04, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13
de abril de 2015.
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assinatura
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BELLODI, Assistente I - Atendimento e Informacgodes, em 27/05/2021, as
13:40, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
{ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO JOSE PEREIRA
COELHO, Diretor(a) Presidente, em 27/05/2021, as 17:01, conforme art.
10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO FERNANDO
CORREA RICARDO, Diretor(a) Técnico, em 27/05/2021, as 17:20,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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i e R A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ot} uﬂp'i:l-& 1 https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o cddigo verificador
e 3882923 ¢ 0 codigo CRC FE1106ES.

ell 1 Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE
o
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