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INFORMATICA DE MUNICiPI0S ASSOCIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-OL
CONTRATO

Campinas, 13 de janeiro de 2023.
CONTRATO N° 002/ 2023
PREGAO ELETRONICO N°: 020/2022
PROCESSO LICITATORIO N°: 020/2022
REQUISICAO DE COMPRA N°: 269/2022
PROTOCOLO SEI N°: IMA.2022.00000385-74

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Avenida Benedito de
Campos, 853, Jardim do Trevo, no Municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob n°. 48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada
CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO
MULTIMIDIA S.A, com sede na Cidade de Sumaré, Estado de Sdo Paulo, na Rua Emilio Ledo Brambila,
n® 46, sala 1, Vila Menuzzo, CEP 13171-480, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ n° 08.170.849/0001-15, neste ato representada na forma do seu estatuto social, doravante
denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigacdes € compromissos reciprocos que
assumem, em consonancia com a Lei Federal n°. 13.303/2016 e suas alteragdes e tudo mais que consta do
processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo SOB DEMANDA de empresa especializada para prestacdo de solugdo de acesso de
conectividade, com garantia de 100% de banda para download e upload em velocidades simétricas, e
tunelamento GRE, utilizando arquitetura TCP/IP.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Fornecer os produtos ou prestar os servigcos contratados, conforme disposto no Edital do Pregao
Eletronico n® 020/2022, integrante do PL n°® 020/2022 e seu Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), com
o cumprimento de todas as especificagdes e condi¢cdes necessarias a efetivacdo do objeto contratado com
qualidade técnica, atendendo as expectativas da CONTRATANTE;

2.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na
Lei Federal n° 13.303/2016 e suas alteracdes.

2.3. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as
exigéncias contidas neste no Edital e seus anexos e na proposta apresentada pela CONTRATADA,
assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio
do objeto.
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2.4. Manter Centro de Atendimento em tempo integral, acessado em conformidade com a Proposta
ofertada, que deverd operar 24 (Vinte e Quatro) horas por dia, 07 (Sete) dias por semana, incluindo
Sabados, Domingos e feriados. Devera ser indicado numero telefonico para registro de chamada de
notificagdo de falha e reparo dos circuitos. Devem ser fornecidos niimero 0800 e endere¢o de correio
eletronico e fornecer canais de escalonamento (e-mail, telefone) para que possam ser contatados sempre
que necessario pela equipe da IMA.

2.5. Fornecer a IMA por e-mail (Excel ou programa similar), até o dia 10 de cada més, relatorio contendo
os chamados abertos do més anterior e causa do encerramento.

2.6. Na abertura do chamado junto a Central de Servigos, a CONTRATADA devera informar a previsao de
restabelecimento, € no encerramento do chamado informar a causa.

2.7. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato ou requisitante, os produtos/servicos
entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des que estiverem em desacordo
com as especificagdes e proposta da CONTRATADA.

2.8. A empresa CONTRATADA devera contar com equipe de pos-venda responsavel por receber as
demandas de instalagdo e manuten¢do, e encaminhé-las para as suas respectivas equipes técnicas.

2.8.1. Essa equipe devera contar com pelo menos 2 (dois) profissionais, sendo 01 (um) para instalagdo e 01
(um) para manutengao.

2.9. Elaborar e fornecer mensalmente, relatdrios do cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (Anexo
I-A) e da qualidade do acesso, quando solicitado pela IMA.

2.10. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho da execu¢ao do objeto do contrato, ficando
a IMA isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

2.11. Apresentar a IMA, quando necessario, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo ao local de
execucao do objeto.

2.12. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei
n° 13.303/2016.

2.13. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a IMA e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados ou por extravio, roubo ou furto de
quaisquer bens.

2.14. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus empregados e terceiros, em
razdo de acidentes ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a
represente.

2.15. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela IMA.

2.16. Manter durante toda a vigéncia contratual as obriga¢des assumidas, bem como as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagao.

2.17. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela IMA. S3o consideradas como informacdes
confidenciais todos os documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos
ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execucdo das atividades da
CONTRATADA venham a ser revelados pela IMA, com o fim de fornecer elementos para o pleno
cumprimento do Contrato. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual
de Manutencao do Sigilo das Informagdes com seus empregados de modo a garantir esta questao.

2.18. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei n® 13.709 de 14 de
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agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).
2.19. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da IMA.

2.20. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem todos os
custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto.

2.21. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras ¢ Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho e deverd adotar todas as precaucdes adicionais que o Departamento de Seguranca da
IMA achar necessarias para a protecao de todos os envolvidos, de acordo com o Regulamento de
Seguranca disposto no Anexo I-D, quando aplicavel.

2.22. A empresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A —
IMA, disponivel no site www.ima.sp.gov.br, no link “Transparéncia” e zelar pela aplica¢do dos principios
nele estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo IX, no momento
da formalizagdo da contratagao.

2.23. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servico (Anexo I-A) e em
caso de descumprimento, ficara sujeita a aplicagdo das penalidades cabiveis.

2.24. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar da reunido de inicializacdo da
contratacdo, quando convocado pela IMA.

2.25. Realizar vistoria das redes internas nas dependéncias da IMA, ou nos locais que os servigos forem
prestados, sempre que necessario, bem como nas instalagdes das areas internas reservadas a instalagao dos
equipamentos de transmissdo ou comutagdo, aceitando formalmente as instalagdes existentes.

2.26. Instalar, configurar e testar, quando solicitado pela IMA, por si propria os equipamentos nas
dependéncias da IMA ou no local da prestacao dos servigos.

2.27. Efetuar os servicos internos e externos de infraestrutura que forem necessarios para ativar o acesso
pretendido na instalacdo ou corre¢dao de defeito (adequagdo e passagem de rede externa) essas atividades
deverdo estar inclusas na proposta comercial.

2.28. Reparar qualquer dano civil (parede, pintura, etc) ou elétrico causado devido a instalagdo ou
manutengao do acesso.

2.29. Apbs abertura de chamado de defeito por parte da IMA referente a indisponibilidade dos circuitos, a
CONTRATADA devera efetuar o reparo e entregar para funcionamento o acesso reclamado dentro do
prazo estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (Anexo I — A).

2.30. Fornecer canais alternativos de contato e escalonamento de severidade para o caso do canal de
contato principal para a abertura de chamados técnicos nao estar disponivel ou ndo ser efetivo.

2.31. Realizar geréncia de falhas nos circuitos e equipamentos de sua propriedade e que possuem a
facilidade de gerenciamento remoto, os eventuais problemas verificados devem ser reparados de acordo
com os prazos descritos no Termo de Referéncia, anexo I do edital e apresentados na respectiva Proposta
Técnica. Falhas nos equipamentos deverdo ser reparadas, com troca do equipamento ou componente deste
por outro devidamente parametrizado.

2.32. No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apos a instalagdo de cada circuito, a CONTRATADA
devera disponibilizar um endereco eletrénico, bem como identificagdo do usuario e a senha
correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces contratados. Deverao
estar disponiveis as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o acesso devera ser controlado.

2.32.1. Histograma de disponibilidade do (s) acesso (s) e interligagdo das Redes IP com periodos de
amostragem de pelo menos 5 (cinco) minutos até 30 (trinta) dias corridos.

30of13 18/01/2023 14:40


http://www.ima.sp.gov.br/
http://www.ima.sp.gov.br/

SEI/PMC - 7210697 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

2.32.2. Histograma de laténcia e descarte do (s) acesso (s) com periodos de amostragem de pelo menos 5
(cinco) minutos até 5 (cinco) minutos até 30 (trinta) dias corridos.

2.32.3. Histograma do consumo de banda do (s) acesso (s) com periodos de amostragem de pelo menos 5
(cinco) minutos 5 (cinco) minutos até 30 (trinta) dias corridos.

2.33. Configurar em seus equipamentos instalados nos acessos e na interligacao entre as Redes [P da IMA
e da CONTRATADA (Concentrador) community SNMP de leitura especifica para monitoracao da IMA.

2.34. A IMA podera ter até 4 (quatro) acessos simultaneos para todos os parametros anteriores.

2.35. Fornecer a assisténcia técnica e efetuar todos os reparos e manutengdo, preventiva ou corretiva
necessarios para prestagao do servigo. Os custos decorrentes dessas atividades ja devem estar previstos nos
valores das propostas apresentadas.

2.36. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as recomendagdes
exigidas pela boa técnica, normas e legislagao, comunicando a IMA, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente, prestando os esclarecimentos necessarios.

2.37. Comunicar formalmente a IMA, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da realizagdo da
manutengdo preventiva.

2.38. Realizar manutengdo corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias da IMA ou
do local da prestagdo dos servigos, sem custos adicionais, desde que o fato que gerou o problema nao seja
de responsabilidade da IMA, por uso indevido, devidamente comprovado.

2.39. Agendar com a IMA, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a execucdo de testes ou alteracdes em
sua Rede de Telecomunicagdes que causem interrup¢ao ou anormalidade na prestagdo dos servigos.

2.40. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal,
bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagao
da Anatel.

2.41. Garantir que seus funcionarios estejam habilitados nas Normas NR-35 (Trabalho em Altura) e NR-10
(Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade).

2.42. Se a IMA for demandada judicialmente por quaisquer dos funcionarios da CONTRATADA, seja no
decurso da vigéncia deste contrato, ou até¢ 2 (dois) anos apds o término da prestagdo de servigos,
requerendo a responsabilidade subsidiaria/solidaria da IMA em verbas trabalhistas, previdencidrias e FGTS
ndo adimplidas exclusivamente pela CONTRATADA, esta devera ressarcir todas as despesas processuais,
custas, honorarios periciais, honorarios de assistentes técnicos periciais e eventuais honorarios advocaticios
desembolsados pela IMA, independente de ag¢do de regresso, bastando mera notificagdo por qualquer meio
admitido. Em caso da demanda ser ajuizada na vigéncia do contrato ou aditivo, a garantia sera executada
para o custeio das despesas acima mencionadas.

2.43. Considera-se despesas e custas processuais, todos 0s encargos necessarios impostos aos litigantes no
curso do processo, para se obter o andamento e o provimento da tutela jurisdicional.

2.44. Quando a despesa processual se tratar de depodsito judicial prévio e a CONTRATADA apresentar
Seguro Garantia Judicial, ou realizar o deposito as suas expensas para a interposi¢do dos Recursos
Ordinarios, Recurso de Revista, Recurso em Ag¢ao Rescisoria, oposi¢do de Embargos e Agravos de
Instrumento, a IMA aproveitara o Deposito Judicial Prévio da CONTRATADA nos termos da Stumula n°
128 do TST, s6 gerando obrigagdo da CONTRATADA em ressarcir a IMA, caso a decisdo judicial ndo
acolha o aproveitamento do Depdsito Judicial realizado pela CONTRATADA e determinar o recolhimento
pela IMA no prazo legal.

2.45. As custas processuais arbitradas na sentenga em face da IMA serdo ressarcidas pela CONTRATADA.

2.46. Os ressarcimentos pela CONTRATADA ocorrerdo apds a sentenga judicial transitada em julgado,
independentemente do inicio da fase de liquidagdo de sentenca.
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2.47. A planilha e os comprovantes com as despesas processuais, custas, honorarios periciais, honorarios
de assistentes técnicos periciais e eventuais honorarios advocaticios desembolsados pela IMA, serdo
enviados a CONTRATADA apds a sentenga judicial transitada em julgado, com os valores corrigidos
monetariamente pelo indice IPCA-E, devendo a CONTRATADA realizar o pagamento da quantia total
atualizada no prazo de 15 dias tteis apos o recebimento do Aviso de Pagamento.

2.48. Caso a CONTRATADA nao realize o pagamento no prazo assinalado, serao devidos a IMA, além dos
valores desembolsados atualizados, multa de 10% sobre o valor total do reembolso, acrescidos de juros de
mora de 1% a.m.

2.49. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATADA nas despesas processuais, custas,
honorérios periciais, honorarios de assistentes técnicos periciais e eventuais honorarios advocaticios
desembolsados pela IMA, além do pagamento do valor atualizado e das multas consignadas, a divida
restara confessa e a IMA se valera deste Contrato, do Aviso de Pagamento e dos respectivos comprovantes
como titulo executivo extrajudicial, para exigir judicialmente o cumprimento da obrigagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacOes necessarias a realizacdo dos servigos ou
fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecugdo dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) e da proposta apresentada pela
CONTRATADA, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

3.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;
3.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

3.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que serd responsavel pela fiscalizacdo e controle da
execugdo dos servigos ou fornecimento e exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA,;

3.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento dos produtos/servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para
substitui¢do, reparo ou corregao;

3.9. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servico (Anexo I-A do Edital), o
gestor e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no processo de contratagcdo, antes da emissao
da Nota Fiscal, as atividades descumpridas pela CONTRATADA, que ficard sujeita a aplicacdo das
penalidades cabiveis;

3.10. A IMA nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

3.11. Realizar a reunido de inicializa¢ao da contratagdo com a CONTRATADA.
3.12. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.

3.13. Indicar e manter, Responsavel Técnico como ponto de contato com o Centro de Atendimento da
CONTRATADA, em questdes referentes a recuperagao dos servigos.

3.14. Permitir o acesso de funciondrios (s) da CONTRATADA ou de empresas por esta credenciada, as
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suas dependéncias, devidamente credenciado (s), para efetuar a manutencao dos servigos.

3.15. Fornecer, operar ¢ manter seus equipamentos dentro das especificagdes técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos.

3.16. Disponibilizar infraestrutura elétrica e civil para ativagdo dos equipamentos na localidade.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio de
Campinas, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observadas as disposi¢des do art. 71 da Lei
Federal n°® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
E LOCAL DE ENTREGA

5.1. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da emissdao e envio da Ordem de Servigo a CONTRATADA, bem como, apds realizada a reunido de
inicializag¢do do contrato entre os representantes da IMA e da CONTRATADA, a critério da IMA.

5.2. LOCAL DE ENTREGA

5.2.1. Podera ser solicitada a instalagdo dentro do municipio de Campinas — SP. Como referéncia para
precificacdo do objeto, disponibilizamos no Anexo I-F do Edital com os enderecos e as velocidades a
serem contratadas.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR CONTRATUAL

6.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de R$ 1.555.148,76 (um milhdo quinhentos e cinquenta e
cinco mil cento e quarenta e oito reais e setenta e seis centavos), de acordo com o quadro abaixo:

Lote Descricio do Produto / Qte Qte Valor Valor 1\)7::*(: TOtlazl
/ Servico Inicial | Final | Unid | Unitario | Mensal meses
Item (a) (b) RS (¢) (d=bxc) (e=dx12)
Solugdo de acesso de
conectividade, com
garantia de 100% de RS RS RS
1 | banda para download e | 9 13 UN
upload, e velocidade 89,05 1.157,65 13.891,80
simétrica de 10 Mbps
com tunelamento GRE.
Solucdo de acesso de
I conectividade, com
garantia de 100% de RS RS RS
2 | banda para download e | 92 104 UN
upload, e velocidade 93,35 9.708,40 116.500,80
simétrica de 50 Mbps
com tunelamento GRE.
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Lote

Item

Descricio do Produto /
Servico

Qte
Inicial

(@)

Qte

Final

(b)

Unid

Valor
Unitario
RS (¢)

Valor
Mensal
(d=bxc)

Valor Total
para 12
meses
(e=dx12)

Solucdo de acesso de
conectividade, com
garantia de 100% de
banda para download e
upload, e velocidade
simétrica de 100 Mbps
com tunelamento GRE.

69

150

RS
114,89

RS
17.233,50

RS
206.802,00

Solugdo de acesso de
conectividade, com
garantia de 100% de
banda para download e
upload, e velocidade
simétrica de 300 Mbps
com tunelamento GRE.

119

180

RS
229,89

RS
41.380,20

RS
496.562,40

Solucdo de acesso de
conectividade, com
garantia de 100% de
banda para download e
upload, e velocidade
simétrica de 600 Mbps
com tunelamento GRE.

51

170

RS
290,49

RS
49.383,30

RS
592.599,60

Solugdo de acesso de
conectividade, com
garantia de 100% de
banda para download e
upload, e velocidade
simétrica de 1,0 Gbps
com tunelamento GRE.

RS
3.577,56

RS
10.732,68

RS
128.792,16

6.2. A contratagdo serd sob demanda, e os quantitativos sdo estimados, ndo constituindo assim, crédito em
favor da Contratada, servindo apenas de previsdo orcamentiria para amortizacdo dos exames/servicos
efetivamente realizados durante a vigéncia do contrato. Assim, a IMA - INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A nido estad obrigada a consumir uma quantidade minima do objeto,
ficando a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade e do momento das solicitagdes ao fornecedor
Contratado.

6.3. O prego constituira, a qualquer titulo, a inica e completa remuneragdo pela execucao do objeto.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. Mensalmente, no més subsequente apds a prestagao dos servigos, a CONTRATADA devera emitir a
nota fiscal/fatura em moeda nacional (real), correspondente ao fornecimento do (s) produto (s) /servigo (s).

7.2. A nota fiscal devera constar:
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7.2.1. Necessariamente: a razdo social, endereco e CNPJ da IMA, identificacdo ou cddigo do acesso,
endereco de instalagdo, nome da localidade, velocidade contratada, data de instalagdo, valor unitario e
valor total.

7.2.1.1. O acesso deve ser identificado com um tnico codigo pela CONTRATADA. Caso este codigo seja
diferente do utilizado pela IMA, devera ser identificado na nota fiscal o codigo utilizado pela IMA.

7.2.2. Preferencialmente: a identificagdo do numero do processo licitatério que deu origem a contratacao,
(se for o caso) e o numero do Pedido de Compra.

7.3. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A — IMA, endere¢o Avenida Benedito de Campos, 853 Bairro Jardim do Trevo,
Campinas/SP, CEP: 13030-100, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as
mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

7.4. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante da IMA tera 05 (cinco) dias tteis a contar
da apresentac¢ao da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

7.5. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para as corregdes necessarias, com as informagdes que
motivaram a sua rejeicao, contando-se o prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagao com
as corregoes.

7.6. A devolu¢do da nota fiscal ndo aprovada, em hipotese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execugao do servigo.

7.7. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislacdes do ISSQN, do Imposto de
renda, previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

7.8. PRAZO/CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado sera correspondente aos servigos
realizados dentro do més de referéncia, com base na (s) medi¢do (des) efetuada (s) e aprovada (s) pelo
Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato ou requisitante e apresentacdo das correspondentes notas
fiscais.

7.8.1. A IMA pagara a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de aceite da
nota fiscal.

7.8.2. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sabados, domingos ou feriados, o
pagamento sera realizado no primeiro dia ttil subsequente.

7.8.3. Por eventuais atrasos de pagamento, a IMA pagard multa de mora a base de 1% (um por cento) e
juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente
posterior a data do vencimento da nota fiscal.

7.8.4. Os pagamentos serdo efetuados, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela
indicada, preferencialmente do Banco do Brasil ou através de boleto bancério, sem nenhum 6nus adicional
a IMA.

7.8.5. As notas fiscais ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitagdo formal da
contratada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contendo justificativas para analise da IMA.

8.2. Sendo aprovado pela IMA devera ser aplicada a variagio do indice IST — Indice de Servicos de
Telecomunicacées, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL — aplicando-se o
indice acumulado dos 12 (doze) meses anteriores ao més da assinatura do contrato.

8.3. Os pregos ainda poderdo ser reajustados ou reduzidos na ocasido que foram regulamentados e
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homologados pela ANATEL, desde que devidamente comprovados pelas CONTRATADAS.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Para garantir o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA prestou garantia conforme previsdo
contida no instrumento convocatdrio, no valor de R$ 77.757,43 (setenta e sete mil setecentos e cinquenta
e sete reais e quarenta e trés centavos) equivalente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, na
modalidade de seguro garantia.

9.2. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos o término da vigéncia deste
contrato, conforme estipulado no edital do pregao.

9.3. Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo multas ou a
indenizag¢do de terceiros, a CONTRATADA, notificada por meio de correspondéncia simples ou e-mail
obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo maximo e improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas
contadas do recebimento da referida notificagao.

9.4. Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo lhe for
devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato,
reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacao,
por escrito, da CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA serd responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que est4 obrigada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS — LGPD

11.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e adotara todas as medidas razoaveis
para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os
Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD, assinando o Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade — Anexo X do Edital, no momento da assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO

12.1. Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de seus
dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou
indiretamente, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
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d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1. O inadimplemento das obrigagdes contratuais, total ou parcial, por qualquer das partes, podera
implicar na rescisdo do contrato devendo ser formalizada por instrumento de distrato competente, sem
prejuizo de aplicagdo das multas e/ou indenizagdes previstas, além das demais sangdes previstas no
contrato e decorrentes de Lei.

13.2 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
13.2.1. Inexecugao total ou parcial do contrato;

13.2.2. Subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia total , bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

13.2.3. Desatendimento das determinacdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do
Contrato, no acompanhamento e fiscaliza¢ao durante a execu¢ao do objeto;

13.2.4. Reiteragdo de faltas na sua execucdo, apds as determinacdes do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato;

13.2.5. Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
13.2.6. Dissolu¢ao da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.7. Alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou
CONTRATADA que prejudique a execugao do contrato;

13.2.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere este contrato;

13.2.9. Supressao, por parte da Administragdo, de servigos ou compras, acarretando modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 81 da Lei Federal n° 13.303/2016;

13.2.10. Suspensado de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ mobilizacdes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdao do cumprimento
das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacdo, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei
Federal n° 13.303/2016;

13.2.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato.

14.2.12. Descumprimento as disposi¢des das politicas, procedimentos internos ¢ do Codigo de Conduta
para Fornecedores da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, condicionada a prévia
manifestagdo fundamentada da Area de Conformidade.

13.3. A rescisdo do contrato podera ser:

13.3.1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
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conveniéncia para a Administragao;

13.3.2. Judicial, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016, bem como, do
constante no Acordo de Nivel de Servicos (Anexo I-A do Edital), havendo irregularidades no fornecimento
do objeto, em que a CONTRATANTE ndo der causa, pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste
Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficarad sujeita as penalidades de acordo com os
seguintes critérios:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Pelo atraso na execucdo do objeto: multa moratéria equivalente a até 2% (dois por cento) do
valor mensal da Ordem de Servigo, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso,
apos o que podera ser caracterizada a inexecucao total do objeto, a critério da contratante;

14.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte por cento) do valor
mensal da Ordem de Servico, sem prejuizo da cobranca da multa moratéria prevista no item 14.1.2., a
critério da Contratante;

14.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuragdo de inexecug¢do parcial ou total do objeto podera
ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem
carater de san¢do administrativa.

14.1.3.1.1. A multa indenizatéria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparacdo de
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

14.1.3.2. A configuragdo da inexecucao total ou parcial ensejara, a critério da CONTRATANTE, a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

14.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016;

14.1.5. Qualquer outra transgressao das cldusulas ou condigdes previstas no contrato: adverténcia escrita
ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual por clausula infringida, a critério da
CONTRATANTE;

14.2. Se o valor da multa ou indeniza¢do devida nao for recolhido, sera automaticamente descontado do
preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
quando for o caso, cobrado judicialmente.

14.3. A cobranca das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de
Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa
Contratada em decorréncia da presente contratagdo, desde que devidamente comprovados e garantida a
ampla defesa da CONTRATADA.

14.4. As sangdes previstas nos itens 14.1.1. e 14.1.4., poderdo ser aplicadas juntamente com as do item
14.1.3., devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 5
(cinco) dias tteis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

15.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo e possui indicadores que deverao ser
medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A do Edital do Pregao Eletronico n° 020/2022. E em caso de
descumprimento, ficara sujeita a aplica¢do das penalidades cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

16.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregdo Eletronico n°
020/2022, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo
Licitatorio n°® 020/2022.

16.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato
prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas surgidas na
execugdo deste contrato, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FUNDAMENTACAO LEGAL

18.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, bem como pelas disposi¢des
contidas no edital e seus anexos, e pela Lei Federal n® 13.303/2016 e suas alteragdes e pelo Regulamento
de Licitacdes e Contratos da IMA.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS

19.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em uma Unica via de inteiro
teor, assinando digitalmente, na presen¢a das duas testemunhas adiante identificadas.

Assinam eletronicamente pela IMA
Elias Tavares Bezerra — Diretor Presidente

Rodolfo Cover de Santi — Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento

Assinam eletronicamente pela DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A
Denio Alves Lindo — Diretor Presidente

Bruno Silva Carvalho de Souza Ledo — Diretor Financeiro

Assinam eletronicamente as TESTEMUNHAS
Wilk Ferreira Magalhdes — RG 50.678.121-5
Marcos Luiz Cogliatti Pinhal — RG 13.646.478-6

=y

_)e“ 5 Documento assinado eletronicamente por Denio alves lindo, Usuario Externo, em 17/01/2023, as
10:58, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

‘ eletrdnica

—
ei ' Documento assinado eletronicamente por BRUNO SILVA CARVALHO DE SOUZA LEAO,
> o L‘j Usuario Externo, em 17/01/2023, as 11:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de

assinatura

‘ eletrénica 2015.
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Se'! @ Documento assinado eletronicamente por RODOLFO COVER DE SANTI, Diretor(a) Técnico, em
17/01/2023, as 11:55, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
eletrénica

= —

E)Eﬂ @ Documento assinado eletronicamente por ELIAS TAVARES BEZERRA, Diretor(a) Presidente, em
17/01/2023, as 14:40, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
eletrénica

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o cédigo verificador 7210697 e o codigo CRC F4DF5990.
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