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ADITIVO N° 01 AOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DO SERVICO SEM PARAR

CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.088.208/0001-65, com sede na cidade de
Osasco, no Estado de Sdo Paulo, na Rua Minas Bogasian, n°® 253, Centro, neste ato
devidamente representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente de CONTRATADA, &

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A. - IMA, com sede na Rua Bemardo de
Sousa Campos, n® 42 CEP 13041-390, na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 48.197.859/0001-69 , neste ato representado na forma de
seus documentos constitutivos, simplesmente denominado simplesmente de CLIENTE.

CLIENTE e CONTRATADA em conjunto designadas "PARTES" e individualmente
"PARTE", firmam o presente ADITIVO, de acordo com as clausulas e condigdes seguintes.

Clausula 1*: Fica consignado que a forma de pagamento da sua fatura mensal, na data de
vencimento escolhida pelo CLIENTE, sera realizada através de boleto bancario e devera
ser emitido pelo site www.semparar.com.br, por meio de senha de acesso especifica.

Clausula 2* A presente contratacdo passa a ser regida pelo Termo de Adesao (Termos e
condicdes gerais do servico SEM PARAR) Anexo 1.

Clausula 3% A clausula 10.1 dos Termos e Condigbes Gerais do Servico SEM PARAR
passara a vigorar entre as partes com a seguinte redagao: “Este TERMO DE ADESAO tem
prazo de duracdo de 12 (doze) meses, com inicio em 02/05/2018 e término em
02/05/2019, com possibilidade de prorrogacao através de aditivo, e produzira efeitos
até que todas as obrigagées das partes estejam devidamente cumpridas™.

Clausula 4% O presente instrumento contratual é decorrente de processo de Dispensa de
Licitagdo com base no artigo 29, inciso Il da Lei 13.303/16 e do PROCESSO
ADMINISTRATIVO n° SEI IMA.2017.00001451-93 e publicado no Diario Oficial.

Clausula 5 O presente CONTRATO tem por valor global estimado a guantia de RS
12.000,00 (Doze mil Reais) utilizadas durante a vigéncia do presente contrato, sendo
1.339,80 (Um mil trezentos e trinta e nove reais e oitenta centavos) destinado ao
pagamento da Remuneracao da CONTRATADA e R$ 10.660,20 (Dez mil seiscentos e
sessenta reais e vinte centavos) destinado ao pagamento de Tarifas de Pedagios,
estacionamento e outros servicos disponibilizados pela CONTRATADA, para os veiculos
relacionados no Anexo Il deste Aditivo.

Clausula 6%: O valor global orgado para o contrato podera ser majorado ou suprimido pelo
CLIENTE em até 25% (vinte e cinco por cento) atraves de aditivo assinado pelas PARTES,
nos termos do artigo Art. 81 §1° da Lei 13303/16.

Clausula 7°: Fica resguardado o direito ao reajuste na forma da clausula 7.4 dos Termos e
Condigoes Gerais do Servigo SEM PARAR, nao ocorrendo a sua preclusao em face da
presente contratacao
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Clausula 8% Fica excluida a aplicagao da Clausula 9% dos Termos e Condi¢oes Gerais do
Servigo SEM PARAR.

Clausula 92: As demais clausulas dos Termos e Condi¢oes Gerais do Servico SEM
PARAR permanecem inalteradas, produzindo seus legais efeitos entre as partes.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02
(duas) Vias de igual forma e teor, tudo na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.
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08/03/2017 Termos e condigoes gerais do servico SEM PARAR

Iste documento constitui os termos de condigdes gerais de uso do servico SEM PARAR, Os pregos, tarifas ¢ condigoes
especificas aplicaveis a cada PLANO DE SERVICOS constam na Proposta de Adesio e tabela vigente, disponiveis para
consulta no site www.sempararcom.br

1. DAS DEFINICOES
1.1. Sio aplicdveis as seguintes definigdes:

(1) AUTOATENDIMENTO: solicitagio de informagdes, servicos ou consultas por meio do site www sempararconibr,

(I CARGA/RECARGA AUTOMATICA: inclusio d.u VALOR DE RECARGA feito  automaticamente
pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO PRE-PAGO cscolhido.

(1) CARGA/RECARGA MANUAL: inclusio de VALOR DE RECARGA feito por iniciativa do cliente. na forma
estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO PRE-PAGO escolhido.

(IV) CAUCAQ: quantia debitada do CLIENTE, no ato da adesdo, com a finalidade de garantir a quitagao de eventuais debitos
do CLIENTE guando da rescisio deste TERMO DE ADESAO. conforme o PLANO DE SERVICOS cscolhido,

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode obter informagoes e solicitar
servicos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA,

(VI) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica aderente ao SEM PARAR.

(VII) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site wwwsempararcombr, onde
o CLIENTEpodera utilizar 0 SEM PARAR, de acordo com 0 PLANO DE SERVICOS escolhido.

(VIII) CONTRATADA: CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO Ltda.. responsivel
pela HABILITACAO do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servigos ¢/ou bens de consumo, cujo pagamento pode ser feito
por meio do SEM PARAR, de acordo com a COBERTURA de cada PLANO DE SERVICOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: ctiqueta cletronica habilitada pela CONTRATADA, instalada em veiculo cadastrado para
reconhecimento ¢ identificagio da TRANSACAO ¢ do CLIENTE,

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagio de contas do SEM PARAR a0 CLIENTE. onde sdo discriminados os
débitos relativos s TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes. taxas. tarifas ¢
avisos em geral,

(X)) HABILITACAO: liberacio da ETIQUETA ELETRONIC Apara utilizagio do SEM PARAR

(X11) MINHA CONTA: drea de acesso privativo do CLIENTEmediante SENHA, localizada no site swwwsem \
onde sdo disponibilizadas todas as informacdes relevantes sobre o contrato e alteragoes de termos ¢ L(HIL'ILUL\ A drea MINHA
CONTA ¢ o canal oficial de comunicacio entre a CONTRATADA e o CLIENTE.,

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora ¢/ou administra rodovia pedagiada conveniada ao servico SEM
PARAR,

(XV) PLANO DE SERVICOS: conjunto de regras e tarifas especificas aplicdveis a prestagio dos servigos escolhidas
pelo CLIENTE no ato da adesio, conforme condigdes vigentes disponibilizadas no site www seimnpararcom br.

(XVD) PROPOSTA DE ADESAO: formulirio da CONTRATADAque contém os dados cadastrais do CLIENTE. as
informacdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no SEM PARAR, ¢ as regras especificas do PLANO DE
SERVICOScscolhido,

(XVID) SEM PARAR: servigo de identificagio eletronica que permite o consumo de bens e/ou servigos por meio do usa
de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do CLIENTEe/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA. ?

(XD SENHA: assinatura por meio eletronico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob sigilo pela CONTRATADA,

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na drea MINHA CONTA correspondente a compensagao dos
custos de cobranga em caso de inadimplemento de qualquer das partes.

(XX) TERMO DE ADESAO: 0 presente iNstrumento € seus anexos.

(XXID) TRANSACAO: toda e qualquer utilizagdo, aquisigio de bens e/ou serpicos efetuados com o SEM PARAR, de agoedo (.
com as regras especificas do PLANO DE SERVICOScontratado e tabela viggnte disponivel no site www.sem parar.com.bf.
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08/03/2017 Termos e condicdes gerais do servigo SEM PARAR
(XXIl) VALOR PERIODICO: valor escolhido pelo CLIENTEpara lancamentos de débitos em seu cartio de crédito,
refletindo a estimativa de seu uso em PLANOS POS-PAGOS.

(XXI11) VALOR DE CARGA/RECARGA: valor pago pelo CLIENTE nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS para
fins de aquisicdo de saldo para realizacio de TRANSACOES ¢ para fazer frente a remuneragdo da contratada ¢ demais valores
cobrados. conforme o PLANO DE SERVICOScontratado.

1.2, As definicdes e disposicdes deste TERMO DE ADESAO sc aplicam as palavras e expressdes no singular ou no plural.

2. DA ADESAO AOS SERVICOS SEM PARAR

2.1. O CLIENTE identificado na PROPOSTA DE ADESAOdeclara que:

(1) Recebeu no ato da sua HABILITACAO as instrugdes de utilizagdo. bem como as informagoes sobre o SEM PARAR ¢ teve

ciéncia de todas as clausulas deste TERMO DE ADESAO, bem como das regras e valores especificos do PLANO DE
SERVICOS escolhido. os quais estdo disponivels para consulta no site www.scmparar.com br.

(11} Ao utilizar o servico SEM PARAR ratifica ¢ aceita todos os termos deste TERMO DE ADESAO ¢ demais condicoes
especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido, os quais estdo disponiveis para consulta no site s s .scinpurdi cos br.

(1) Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de débitos em sua conla corrente ou cartio
de erédito indicados na PROPOSTA DE ADESAOQ, para pagamento das TRANSACOES ¢ outros valores decorrentes do uso
do SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVICOSescolhido e tabela vigente disponivel no site wivvescmparinseom b

(IV) Ohservara as restrigdes quanto a instalagio da ETIQUETA ELETRONICA em veiculo blindado ou com pelicula de
protegio, contidas nas instrugoes de instalagio.

2.2, O veiculo ou a combinagiio de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel e veiculos que nio se enguadrem nos
limites de peso ou dimensdes estabelecidas na regulamentagio especifica para trafegar nas rodovias administradas
pelas OPERADORAS DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS. poderdo nio usufruir das pistas para pagamento

automatico

2.3. A adesio ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servige para o consumo de bens ¢lou SErvigos
disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS c¢/ou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo  com
a COBERTURAdo PLANO DE SERVICOS escolhido, disponivel para consulta no site www semparar.com b,

3. DA HABILITACAO AO SEM PARAR

3.1. Ao aderir 10 SEM PARAR o CLIENTE pagari os valoresindicados na PROPOSTA DE ADESAO para cada veiculo
cadastrado, conforme 0 PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site waivsempararcom br.

3.2, Para a utilizagao do SEM PARAR o CLIENTE receberd uma ETIQUETA ELETRONICA que estara vinculada a apenas
um veiculo cadastrado,

3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA. o CLIENTEdeverd fixd-la no para-brisa do veiculo cadastrado na forma
indicada nas instrugoes de utifizagdo.

3.3, 0 CLIENTE poderi, a qualquer tempo:

(1) substituir o veiculo cadastrado, caso em que sera devido & CONTRATADA o valor previsto na PROPOSTA DE
ADESAO. conforme o PLANO DE SERVICOS cscolhido ¢ tabela vigente disponivel no site www.semparar.com br.

(T habilitar veiculos adicionals. aumentando a quantidade de veiculos cadastrados junto & CONTRATADA, obscrvadas as
regras contratiais vigentes a época da(s) inclusio(oes) efetuada(s).

3.4, A CONTRATADA poderd estabelecer limite de erédito ao CLIENTE para o consumo de bens ¢/ou servicos com o SEM
PARAR. O limite poderd ser revisto e alterado periodicamente, de acordo com politica de avaliagdo lnanceira
da CONTRATADA. O CLIENTE serd informado sobre seu limite de crédito através do e-mail cadastrado e/on da
arca MINHA CONTA,

3.5. Als) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(io) ser automaticamente blogueada(s), a qualquer tempo, inclusive
durante o periodo de tempo compreendido entre uma passagem e outra do veiculo nas pragas de pedagio, Hicando protbida a
utilizagio do SEM PARAR até que a situagiio se regularize. nos seguintes casos:

{(I) Nos PLANOS DE SERVICOS pos-pagos: (a) quando houver” ajrase no pagamento dos valores devidos
4 CONTRATADA; (b) quando nio for possivel 8 CONTRATADA efetugt os dfbitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartdo de erédito do CLIENTE: (¢) quando o CLIENTE atingir o Iiltite dg crédito atribuido pela CONTRATADA: (d)
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quando o CLIENTEpessoa juridica possuir mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA. ainda que cadastrados em
filiais diferentes, ¢ se tornar inadimplente em gualquer um deles.

(I1) Nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos: (a) quando o saldo do VALOR DE CARGA/RECARGA for imsuficiente para
a realizagio de TRANSACOES; (b) quando ndo for possivel 8 CONTRATADA efetuar os debitos dos valores devidos na
conta corrente ot cartio de erédito do CLIENTE: (¢) quando o CLIENTE atingir o limite de crcdito atribuido
pela CONTRATADA.

(1) ETIQUETA ELETRONICA em condigio irregular. decorrente dos scguintes eventos: a) ndo instalada no para-brisa do
veienlo: by utilizada em veiculo nio cadastrado: ou ¢) utilizada em veiculo de categoria superior & informada pelo CLIENTE,

(TV) Furto. roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA. conforme intormado pelo CLIENTE @ CONTRATADA.

3.5.1 Nos casos previstos nos itens (I) a (I11), o desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ocorrerd em até 03 (trés) dias
Gteis apos a data da regularizagdo. Nos casos descritos no item (IV). o C LIENTE recebera uma nova ETIQUETA
ELETRONICA. Em qualquer caso, o CLIENTE ficard sujeito & cobranga dos valores referentes ao desblogueio ¢ substituigao,
de acordo com o PLANO DE SERVICOSescolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.con br.

3.6. O CLIENTE podera cancelar uma ou mais HABILITACOES de ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) no SEM PARAR.
de acordo com as regras especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido.

3.7. As substituicoes ¢ HABILITACOES de veiculos adicionais solicitados pelo CLIENTE serao ratificadas quando ocorrer 4
primeira utilizagio do SEM PARAR por estes veiculos.

4. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste TERMO DE ADESAO e 1o PLANO DE SERVICOS escolhido, sido
obrigagoes do CLIENTE:

(1) Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo com as instrucdes de utilizagio,
guardi-la ¢ manté-la em perfeito estado de uso ¢ conservagao.

(11) Manter a conta corrente ou cartio de crédito em condiges para pagamento das TRA NSACOES ¢ demais valores devidos
4 CONTRATADA conforme o PLANO DE SERVICOS cscolhido.

(D Comunicar  imediatamente @ CONTRATADA - por meio da CENTRAL DE  ATENDIMENTO  ou
pelo AUTOATENDIMENTOa ocorréncia de danos. perda. inutilizagdo total ou parcial, defertos, roubo ou furto
da ETIQUETA ELETRONICA.

{(IV) Remover ¢ substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos seguintes casos, mediante o pagamento
do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO. conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
no sitle Www.semparar.com.br:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA,
¢) cancelamento da HABILITACAO.

d) troea de para-brisa,

¢) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar & CONTRATADA quaisquer alteracdes dos dados cadastrais, especialmente aqueles relativos & sua conta
corrente ou cartdo de crédito.

(VI) Nio transferir a terceiros os direitos e/ou obrigagdes decorrentes do presente TERMO DE ADESAOQO sem prévia
anuéneia da CONTRATADA.

(VI Obedecer  as  normas  de  seguranca  indicadas nos  postos  de  servigos  das OPERADORAS DE
RODOVIAS ¢/ou EMPRESAS CONVENIADAS,

(VI Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista do SEM PA RAR nas pragas de pedagio das rodovias ¢
manter a distancia minima de 30 metros do veiculo que segue a sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (se1s) eixos. que
deverd obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, o CLIENTE nido poderd exceder a velocidade
de 20 km/h. devendo manter a distancia minima de 30 metros do veiculo que segue 4 sua frente

(IX) Responder pela direcio dos veiculos cadastrados, bem como poft atos de eventuais condutores por si autorizados,
obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para evitar acidentes/envolvindo as cancelas e/ou instalacdes de pedagip
¢ EMPRESAS CONVENIADAS, bem como os Lley‘l.lENTFS. P (!
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(X) Utilizar o servigo exclusivamente nos veiculos ¢ respectivas categorias declaradas na PROPOSTA DE ADESAOQ. Toda
discrepiancia entre u categoria do veiculo declarado na PROPOSTA DE ADE SAO ¢ a categoria do veiculo detectada pelos
cquipamentos de Teitura ¢ identificagdo, instalados nas pragas de pedigio. ensejard a corregdo no faturamento, conforme
clausula 4.2 abaixo.

(X1I) Zelar pelo sigilo e seguranga da SENHA.

(XI1) Responder por todas as alteragdes cadastrais elewadas por meio do AUTOATENDIMENTO. mediante a utilizagio
da SENHA.

(XIII) Respeitar integralmente as disposi¢oes contidas neste TERMO DE ADESAO. na PROPOSTA DE ADESAO. nas
instrugdes de utilizagio ¢ demais regras especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido, disponivers no  site
W .H{.‘l“[')tll‘illﬂﬁk)ﬂ'l b1

(NIV) Nio utilizar o SEM PARAR enguanto a ETIQUETA EL ETRONICA permanecer blogueada. © prazo para
desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ¢ de 03 (trés) dias Oteis, contados da data da  comunicacio
pelan CONTRATADAda cessacdo da irregularidade,

(XV) Nio transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA. sob pena de efetivacao de debito da TRANSACAO em
duplicidade ou nulidade da TRANSACAO, ficando o CLIENTE responsavel pelas consequéncias deste ato,

(XVI) Verificar as TRANSACOES lancadas no EXTRATO, manifestando eventual discordancia no prazo de 90 (novenia)
dias. contados a partir da data do vencimento da fatura, Passado o prazo contratual sem manifestagio de divergéncia por parte
do CLIENTE, reputar-se-io aceitas as TRANSACOES. considerando-se a fatura como prova do débito.

(XVII) Em qualgquer hipotese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de ETIQUETA ELETRONICA sem caixo
plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu correto descarte, por exemplo nos  pontos de atendimento
da CONTRATADA. Quando se tratar de ETIQUETA ELET RONICA com caixa plistica acoplada, cedida em comodato
pela. CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua devolugio nos pontos de atendimento
da CONTRATADA, s0b pena do pagamento da respectiva taxa, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido ¢ tabefa
vigente disponivel no site www semparar.com.b

(XVII Respeitar altura ¢ largura maxima permitidas nos termos da legislagao ¢ regulamentagio em vigor no caso de vereulos
em geral, especialmente, mas ndo exclusivamente, a legislagio dos Estados em que se situam as pragas de pedagio.

(XIX) Nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do VALOR DE CARGA/RECARGA para
utilizagio dos servicos, sendo certo que a utilizagdo do servigo SEM PARAR cstara condicionada a disponibilidade de saldo
suficiente do VALOR DE CARGA/RECARGA.

4.2. A utilizagdo da ETIQUETA ELETRONICA serd considerada irregular quando constatada a passagem de veiculo ¢/ou
categoria diferente da declarada na PROPOSTA DE ADESAOQ, ¢ ensejard a cobranga do valor da tarifa de pedigio
cquivalente a passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais equipamentos de pista ¢ registrada
em fotos, sem prejuizo do bloqueio da ETIQUETA ELETRONICA ¢ da aplicagdo das medidas legais cabiveis.

4.3, Nio serd considerada utilizagdo irrcgular a passagem de automovel ou utilitario, com tracionamento de rebogue ou
semirrebogue, hipdtese em que serd cobrada a tarifa correspondente & maior categoria do conjunto passante

4.4, Constatado o uso irregular da ETIQUETA ELETRONICA. 0 CLIENTE serd comunicado e sera cobrada multa por cada
infragio. no valor previsto na PROPOSTA DE ADESAO. conforme o PLANO DF SERVICOS cscolhido ¢ tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br. além de sujeitar o CLIENTE a rescisdo por parte da CONTRATADA.

4.5. [ responsabilidade do CLIENTE consultar pertodicamente a area MINHA CONTA para conhecimento das informagoes
de seu interesse sobre alteragdes de termos, politicas, condigdes ¢ beneticios ali inseridos pela CONTRATADA,

5.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.0, Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nesteTERMO DE ADESAO ¢ no respectivo PLANO DE
SERVICOSescolhido, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

(1) Disponibilizar a utilizagio do SEM  PARAR  para o CLIENTEdevidamente  cadastrado.  respentada
a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(I Entregar & ETIQUETA ELETRONICA a0 CLIENTE em perfeitas condicdes de uso para instalagio. guarda e
conservacio. /

(111 Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, 0o EXTRATOcom a dibiliil'il inacio das TRANSACOES devidas.
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(IV) Disponibilizar a0 CLIENTE as instrugaes de utilizagdo no ato de sua H ABILITACAOQ juntamente com a ETIQUETA
ELETRONICA.

(V) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA. as informagdes sobre suas TRANSACOES nos
tltimos 90 (noventa) dias.

(V) Comunicar ao CLIENTE o blogqueio da ETIQUETA ELETRONICA. no prazo de 05 (cinco) dias tteis. contados da
irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE sobre a proibigio de utilizagio do SEM PARAR. enquanto
A ETIQUETA ELETRONICA permanecer nesta condigio.

(VIT) Emitir ¢ enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (I11) acima, mediante solicitagio do CLIENTE,
ocasidio em que serd cobrado o respectivo valor, conforme o PLANO DE SERVICOS ¢ tabela vigente disponivel no site
Www.semparar.com.br

(VIID Comunicar aos CLIENTES evenluais alteragoes na forma de prestagio dos servigos.

§2. A comunicagio de informagdes pela CONTRATADA serd feita preferencialmente através do e-mail cadastrado
pelo CLIENTE ¢/ou mediante disponibilizagdo na drca MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos s TRANSACOES, o CLIENTE pagard & CONTRATADA, a titulo de
remuneragio pela utilizagio do servigo SEM PARAR. os valores previstos na PROPOSTA DE ADESAO, conforme
o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site www.sempararcoem.by.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS escolhido. constam
na PROPOSTA DE ADESAQ. e estio disponiveis para consulta a qualquer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO,
na CENTRAL DE ATENDIMENTO e no site www.semparar,com.br,

7.DA COBRANCA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. Nos PLANOS DE SERVICO pos-pagos, a CONTRATADAfica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos
valores devidos pelo CLIENTE, a:

() Efctuar lancamentos de débitos em sua conta corrente ou cartio de erédito indicados na PROPOSTA DE ADESAO. para
pagamento das TRANSACOES ¢ outros valores decorrentes do uso do SEM PARAR. inclusive em periodicidade inferior a
um més. conforme 0 PLANO DE SERVICOS escolhido ¢ tabela vigente disponivel no site wwiaw semparar o,

(1) Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever o pagamento de VALOR PERIODICO, quando este reduzir-se ao saldo
minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, 8 CONTRATADAcletuard nove débito
equivalente a0 VALOR PERIODICO no cartio de erédito do CLIENTE, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a
um més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a interrupeio da utilizacao do servigo ou
blogueio da cancela por insuficiéneia de saldo.

(1 S¢ o PLANO DE SERVICOS escolhido prever o pagamento de VALOR PERIODICO, a CONTRATADA podera
clevar o VALOR  PERIODICO  para o  valor  imediatamente  superior  das  opgdes  oferccidas
pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO. sempre que sua utilizagio mensal ultrapassar o VALOR
PERIODICO vigente por 03 (trés) meses consecutivos, de modo a cvitar a realizagio de mais de um débito mensal.
O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo. a alteragio do VALOR PERIODICO, para mais ou para menos. Terminado o
contrato, por qualguer motivo, sera devolvido ao CLIENTE o saldo porventura remanescente.

7.2. Nos PLANOS DE SERVICO pré-pagos. a CONTRATADAfica expressamente autorizada. para fins de cobranga dos
valores devidos pelo CLIENTE, a:

(1) Efctuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE ADES: AO para %

inclusio de VALOR DE CARGA/RECARGA, bem como para pagamento das TRANSACOES ¢ outros valores decorrentes
do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més, conforme o PLANO DE SERVICOS cscolhido ¢
tabela vigente disponivel no site www.semparar.com by,

(1) Além dos valores relativos s TRANSACOES, poderio ser debitados do saldo do VALOR CARGA/RECARGA o
demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE SERV, Sescolhido, conforme tabela vigente disponivel no
site wwwsempararcom.br,
(I Quando o PLANO DE SERVICOS pré-pago prever CARGA/RECARGA  MANUAL, sera obrigagio
do CLIENTErealizar a inclusio de VALOR DE CARGA/RECARGA conforme condigdes vigentes disponibilizadas %

Site waww sempararcon.bi. / { §
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(IVY Quando o PLANO DE SERVICOS pré-pago prever CARGA/RECARGA AUTOMATICA, o CLIENTE autoriza
2 CONTRATADA a efetuar lancamentos de débito do VALOR DE CARGA/RECARGA na sua conta corrente ou cartdo de
crédito indicados na PROPOSTA DE ADESAO.
7.2.1. Ainda relativamente aos PLANOS DE SERVICOS pre-pagos:
(I) O saldo do VALOR DE CARGA/RECARGA esta vineulado ao CLIENTE. ¢ ndo a cada veiculo individualmente
considerado, Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVICO pre-
pagos. o VALOR DE CARGA/RECARGA serid compartilhado entre todos os veiculos habilitados nos PLANOS DE
SERVICO pré-pagos. nio sendo possivel especificar ou determinar os valm‘u: que poderio ser consumidos individualmente
por cada veiculo. Nesta hipotese, para efeito do disposto na clausula 7.2.1 (1), serd [eito um nove débito do VALOR DE
CARGA/RECARGA quando o saldo global do CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br,
(I Quando o PLANO DE SERVICOS PRE-PAGO prever CARGA/RECARGA AUTOMATICA. nos casos em que
o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado. o VALOR DE CARGA/RECARGA devera ser o mesmo para todos os
planos. Nessas hipoteses, a remuneragio da contratada ¢ 0 VALOR DE CARGA/RECARGA serio sempre multiplicados pela
quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVICOS pre-pago com CARGA/RECARGA AU TOMATICA.
Por exemplo: se¢ o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE SERVICOS pré-pago
com CARGA/RECARGA AUTOMATICA. sera feito o lancamento equivalente a 02 (dois) VALORES DE
CARGA/RECARGA e seri devida a remuneracio da CONTRATADA para os 02 veiculos,
(IH Quando o PLANO DE SERVICOS PRE-PAGO prever CARGA/RECARGA AU TOMATICA., quando pelo consumo
do saldo pela utilizacio, o VALOR DE CARGA/RECARGA reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site  www.sempararcom.br, 2 CONTRATADAefetuarda nove debito  cquivalente a0 VALOR DE
CARGA/RECARGA na conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior
aum més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES ¢ demais valores devidos a CONTRATADA, evitando
a interrupedo da utilizagio do servigo ou bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.
7.3, Independentemente do PLANO DE SERVICOS escolhido:

(1) 1 CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores devidos pelo CLIENTE: (a) fazer
pesquisas ¢ comunicagdes a associagdes de protegio ao crédito, no que diz respeito @ siwagio do eredito
do CLIENTE; (b) aplicar 0s acréscimos por atraso previstos na clausula 7.5,

(I Havendo insuficiéncia de tundos, ou outra restri¢do, na conta corrente ou cartio de crédito do CLIENTE, podera, ainda,
A CONTRATADA emitir boleto bancirio para cobranga dos valores devidos,

(I A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, poderd adotar os procedimentos de cobranga amigavel ¢/ou
judicial disponivers,

(1V) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal emi relagdo a todas as suas obrigagdes decorrentes deste TERMO DE
ADESAO.

7.4. Os valores relativos aos servicos da CONTRATADA sio vigentes na data da contralagio do servico ¢ serdo reajustados
anualmente no dia 19 de setembro. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, o reajuste sera feito de acordo com a variagio
do 1GP-M (FGV), no periodo de agosto a julho. Quando se tratar de CLIENTE pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo
com a variagio do [GP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), no periodo de agosto a julho. o que for maior. Quer se trale
de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica, em caso de eriacio. extingdo ou alteragio de tributos, os valores dos servigos
serao aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da alteracdo ocorrida,

7.5 Nos PLANOS DE SERVICOS pos-pagos. em caso de atraso no pagamento dos valores devidos & CONTRATADA, ¢
nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos em que nio seja possivel o langamento de débitos na conta corrente ou cartio de
crédito do CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa sobre o montante em
atraso. acreseido de correcdo monetdria ¢ juros moratdrios caleulados “pro rata die’, cujo valor mensal ndo excederid o limite
lewal. além da respectiva taxa de reprocessamento. O percentual da multa ¢ dos juros, assim comao o valor da taxa de
reprocessamento  sio  aqueles  estabelecidos na PROPOSTA DE  ADESAQ ¢ disponiveis para consulta no
site Wt contbr, Quando se tratar de CLIENTE pessou fisica, a correcio monetdria seri feita pela variagdo do 1GP-
M (FGVY, Quando se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a correcdo monetaria sera feita de acordo com a vartagdo do 1GP-M
(FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTEpessoa [isica ou pessoa juridica, os valores em atraso
serdo sempre corrigidos a partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

8. DAS TRANSACOES 54

8.1. O valor das TRANSACOES sera o vigente na data e horirio de sua efetiva ocorréncia.

8.2, Nos servigos em que a categoria do veiculo define o valor da TRANSACAO, sera cobrado o valor correspondente 4
categoria do veiculo constatado pela OPERADORA DE RODOVIA ¢/oy RESAS CONVENIADAS,

8.3 O CLIENTE podera reclamar dos serviges prestados pela CONTRATADA pentro de prazo de 90 {noventa) dias, a contag

da data da passagem realizada por seu veiculo cadastrado, observado o L\l\‘\ﬂﬂ‘sl(‘ previsto em lei, [~/ Ch \’
> -
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9. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

9.1. PARA A POSSIBILIDADE DE OBTENCAO DE FINANCIAMENTO DO SALDO DA FATURA
DO CLIENTE NOS PLANOS DE SERVICOS POS-PAGOS. O CLIENTE DESDE JANOMEIA A CONTRATADA SUA
BASTANTE PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA., EM SEU NOME E POR SUA CONTA, NEGOCIAR [
OBTER CREDITO PERANTE INSTITUICOES FINANCEIRAS, OUTORGANDO-LHE PODERES FSPECTAIS PARA
ASSINAR CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR OS VALORES FINANCIADOS,
ACERTAR PRAZOS. JUROS E ONUS DA DIVIDA. REPACTUAR TAXAS DE JUROS. EMITIR TITULOS
REPRESENTATIVOS DO DEBITO PERANTE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS. OU AINDA, SUBSTABELECER EM
TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.2. O CLIENTE desde ji autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados cadastrais com as instituigoes financeiras
para a obtencdo dos financiamentos.

9.3. A CONTRATADA, para a obtengdo do financiamento do seu saldo devedor, poderd se constituif fiadora, avalista ¢
principal garantidora do financiamento ¢ juros incidentes, ficando estabelecido que. no caso de inadimplencia.
a CONTRATADA liquidara o valor do débito perante a institui¢lio financeira, ¢ se sub-rogard nos dircitos dai decorrentes.

9.4. Os juros dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre o saldo devedor. desde a data da contratacio até a
data de seu pagamento. capitalizados mensalmente, com base em um fator didrio considerando-se um més de 30 dias, Os juros ¢
tributos/impostos  aplicados em cada més deverdo ser integralmente pagos na data de vencimento da fatura
do CLIENTE com PLANOS DE SERVICOS pos-pagos. Em caso de auséneia de pagamento na data do vencimento. os juros
¢ tributos/impostos serde incorporados ao seu saldo devedor

9.5. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, ¢ nimeros minimos ¢ maximos de parcelas aplicaveis a cada operagio
de financiamento prevista neste TERMO DE ADESAO serio informadas previamente na fatura do CLIENTE ou por meio da
central de atendimento e canais eletronicos da CONTRATADA.

9.6. O CLIENTE " podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento antecipadamente. com
desconto proporcional dos juros, se houver.

9.7. O Custo Efetivo Total (CET) das operagoes de [inanciamento sera informado pela CONTRATADA nas faturas ¢ em outros
meios de comunicagio colocados 4 disposigiao do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual,

9.8. O calculo do CET de cada operagdo considerara todos os Juros, tributos, tarifas ¢ outras despesas devidas nos termos
deste TERMO DE ADESAOQ ¢m cada operagao.

10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duracio por tempo indeterminado ¢ produzird efeitos até que todas as
obrigacoes das partes estejam devidamente compridas,

10.2. Podera o TERMO DE ADESAO ser rescindido por qualquer das partes, mediante aviso escrito 4 outra parte com a
antecedéneia de 30 (trinta) dias, observado eventual prazo de fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO. ou de
imediato, nos casos em que o CLIENTE:

a) entre em regime de recuperagdo judicial,

b) requeira ou tenha a sua faléneia decretada, ou entre em liguidagao.

¢) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em orgaos de protegao ao crédito, %
d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO serd considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE, com o consequente blogucio
da ETIQUETA ELETRONICA. sc as HABILITACOES de todos os veiculos forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUCAQ. o seu valor serd restituido ao CLIENTE ¢m até 45 (quarenta ¢
cineo) dias apos a rescisio do TERMO DE ADESAOQ. Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da
reseisdo. o valor da CAUCAQ reverterd em bencticio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo negative apurados.
10.5. A politica de erédito da CONTRATADA prevé reavaliagoes periddicas dos limites de erédito disponibilizados para
utihizacio pelo CLIENTE ¢ pode resultar no aumento ou reduglo do limite de utilizagio. ou amda. reenquadramento
do CLIENTE c¢m PLANO DE SERVICO diverso. As novas condigdes e inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVICO scrao comunicados ao CLIENTEatravés do e-mail cadastrado ¢ da area MINHA CONTA. A adesio ao
nove PLANO DE SERVICO serd formalizada pelo uso do servico SEM PARAR apds o data de vigéncia informada, Caso
o CLIENTE discorde do reenguadramento, poderd rescindir o TERMO DE ADESAO sem qualquer onus, devendo suspender
o uso do servico SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA qnandu aplicavel (observado o disposto na clinsula

4.1 XVII) e quitar os débitos pendentes na proxima fatura, /

~.

11, DISPOSICOES FINAIS
11.1. Os prazos em dias seriio sempre em dias corridos, exceto quando exprgssamente mencionado dia Gul. Dia atil serd udn 4
em que os estabelecimentos bancdrios estiverem em funcionamento na cidade de Sao[Paulo. Estado de Sao Paulo. [~{ahap
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11.2. A dolerancia ou transigéneia no cumprimento das obrigacies contratuais serd considerada ato de mera liberalidade.
renunciando as partes voea-las em seu beneficio, ndo constituindo reniineia ou modificagdo do pactuado neste instrumento,
que permanecera valido integralmente, para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento ¢ seus anexos. incluindo a PROPOSTA DE ADESAQ. as instrucdes de utilizacio. a tabela de pregos
vigente disponivel no site www.sempararcom.br e as informagées disponibilizadas na drea MINHA CONTAconstituem o
inteiro teor do TERMO DE ADESAO,

11.4. O CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA o ulilizar os dados constantes de sua PROPOSTA DE
ADESAOpara fins de repasse de informagdes necessdrias a5 OPERADORAS DE RODOVIAS c/ou EMPRESAS
CONVENIADAS nos limites necessarios a apuragdo dos pagamentos.

11.5. A CONTRATADA podera introduzir alteragdes nos termos e condigdes destc TERMO DE ADESAO ¢ da PROPOSTA
DE ADESAQ, mediante prévia comunicagio escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redagio de novo contrato.
procedendo ao respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificactes passardo a integrar
0 TERMO DE ADESAQ. como definido na Clausula 1.1, (XVIIT) acima.

1151, Discordando das modificagdes comunicadas na forma do 1tem anterior, o CLIENTE poderi. no praze de 10 (dez)y dias.
exercer o direito de rescindir este TERMO DE ADESAQ. abstendo-se de utilizar o SEM PARAR ¢ pagando integralmente o
seu débito ate a data de vencimento da proxima fatura,

11.5.2. Implicara plena aceitagio das moditicagoes contratuais comunicadas ao CLIENTE a unlizagio do SEM PARAR. apos
a comunicacdo das modificacdes propostas.

11.6. O presente TERMO DE ADESAO obriga as partes. seus herdeiros e sucessores,  /

/

11.7. O presente TERMO DE ADESAO encontra-se registrado no 2¢ Oficio de éegistr de Titulos e Documentos
de Osasco-SP. K
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