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INFORMATICA DE MUNICiPI0S ASSOCIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-ATJ
CONTRATO

Campinas, 06 de maio de 2024.
CONTRATO N° 015/ 2024
INEXIGIBILIDADE N° 004/2024
PROCESSO SEI IMA.2024.00000368-90

Contratante: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, sociedade de economia
mista do Municipio de Campinas inscrita no CNPJ sob n° 48.197.859/0001-69, com sede a Avenida
Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo, Campinas-SP, CEP 13030-100, neste ato representada na
forma de seu Estatuto Social,

Contratada: TOTVS S/A com sede na Avenida Braz Leme, 1000, Casa Verde, na cidade de Sdo Paulo/SP,
CEP 02511-000, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n°
53.113.791/0001-22, neste ato representada na forma do seu Contrato Social.

As partes acima qualificadas ajustam e convencionam as obrigacdes € compromissos reciprocos que
assumem, em consonancia com a Lei Federal 13.303/2016 e suas alteragcdes bem como tudo o que consta
no processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo, corre¢des e atualizacdo legislativa,
denominado SMS (Servico de Manutenc¢ao de Software), para o Sistema TOTVS Corpore RM aderentes as
licengas de uso (CDU) de propriedade da IMA — Informatica de Municipios Associados S/A pelo prazo de
60 (sessenta) meses, conforme especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. Sintese dos itens, quantidades e unidades

Lote / Item Descricido do Produto / Servi¢o Quantidade Unidade
1 SMS FULL TOTVS 12 Licencas
I 2 SMS G. CAPITAL HUMANO 1 Licengas
3 SMS TOTVS TEC PROCESSOR 8 Licencas

1of 10 17/05/2024, 08:07



SEI/PMC - 10996405 - Contrato https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo, denominados SMS e que constam no objeto, objetivam
promover a sustentabilidade do Sistema TOTVS Corpore RM, de forma que os usuarios do sistema na
CONTRATANTE possam executar as atividades previstas no Sistema para atender as demandas da
CONTRATANTE, sendo que para isso, a CONTRATADA deve fornecer os Servicos com as seguintes
especificagdes:

2.1.1. Atendimento a CONTRATANTE por telefone ou e-mail (help desk) das 07:00 as 19:00hs (horario de
Brasilia), de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais, para registrar os problemas
relacionados ao funcionamento do Sistema TOTVS CorporeRM, bem como fornecer a CONTRATANTE
informacgdes, diagndsticos e solugdes para os problemas de forma que sejam sanados e a operacdo e/ou
funcionamento do Sistema TOTVS CorporeRM seja restabelecido, evitando-se prejuizos a
CONTRATANTE decorrentes de descumprimento das obrigacdes legais.

2.1.2. Disponibilizar para download em endereco de internet da CONTRATADA, de forma proativa, sem
necessidade de solicitagdo da CONTRATANTE, programas (executaveis, patch, scripts) e procedimentos
técnicos para atualizagdo de versdes correntes e publicagdo de novas versdes do Sistema TOTVS
CorporeRM a fim de promover:

a) Mudangas Legais — Adaptacdes sistémicas as mudangas legais e tributdrias que impactam, direta ou
indiretamente na utilizacdo do Sistema TOTVS CorporeRM. As mudancas legais e tributarias devem ser
implementadas e disponibilizadas pela CONTRATADA com base no entendimento legal, jurisprudencial
ou doutrinario predominante.

b) Melhorias e Corregdes — Aperfeicoamentos e correcdes técnicas ao Sistema TOTVS CorporeRM e/ou
acrescentar-lhe novos recursos e funcionalidades, pelo menos, na ultima versdo existente do Sistema
TOTVS Corpore RM.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes estabelecidas no contrato e em seus
ancxos, executando fielmente o contrato em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas.

3.2. Seguir normas, politicas e procedimentos da CONTRATANTE, no que concerne a execugao do objeto,
de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operacdes da
CONTRATANTE, inclusive, quando estiver fornecendo servigos, deverd observar as normas e
regulamentos referentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho.

3.3. Comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade com os produtos
entregues ou que foram ofertados, tais como mudangas de tecnologias, descontinuidade de versodes, entre
outros, que possam impactar os objetivos da CONTRATANTE, prestando os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

3.4. Comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de entregas, de produtos e servigos, propondo as agdes
corretivas necessarias.

3.5. Na execucdo dos servicos de capacitacdo e na instalacdo e configuragdo dos produtos, a
CONTRATANTE devera usar de mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente ao atendimento do objeto contratado.

3.6. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o
contrato, ficando, ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer vinculo empregaticio entre seus
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colaboradores e/ou preposto e a CONTRATANTE.

3.7. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, que
ensejaram sua contratagdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de
retencdo de pagamentos, até sua regulariza¢do, sem Onus para a CONTRATANTE, bem como a aplicagao
das demais penalidades.

3.8. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos servigos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer pela divulgacdo indevida de
informag¢des da CONTRATANTE.

3.9. Caso seja necessario, durante a implantacdo e configuracdo dos softwares contratados, fazer uso de
softwares de terceiros que possuam custo de licenciamento, a CONTRATADA devera obter previamente
autorizagdo do gestor do contrato por escrito para utiliza-los, sendo que, os custos decorrentes dessas
licengas correrdo por conta da CONTRATADA.

3.10. Designar funcionario ou preposto como Gestor de Contrato que terda como responsabilidade,
assegurar que todos estejam cientes de suas responsabilidades, conforme o acordado e especificado no
Contrato.

3.11. A CONTRATADA garante 8 CONTRATANTE que as ferramentas de softwares que forem utilizadas
pela CONTRATADA na execucao do objeto contratado, produto ou servicos, mesmo que essas sejam
instaladas nos equipamentos servidores e/ou computadores da CONTRATANTE, ndo infringem quaisquer
patentes, direitos autorais, trade-secrets, direitos de propriedade ou de qualquer politica de licenca de
software.

3.12. Caso algum software ou outro insumo utilizado pela CONTRATADA, na execucdo do objeto
contratado, venha a ser motivo de agdo judicial em que se discuta a infringéncia de patentes, direitos
autorais ou trade-secrets, a CONTRATADA garante a CONTRATANTE que assumira a dire¢ao da defesa
em juizo, responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e
qualquer prejuizo.

3.13. Fornecer os produtos/servi¢os com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus todos os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

3.14. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei
n° 13.303/2016.

3.15. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao dos servigos contratados ou por extravio, roubo ou
furto de quaisquer bens.

3.16. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

3.17. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE da
reunido de inicializagdo da contratacao, quando convocado pela CONTRATANTE.

3.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
agente fiscalizador e/ou gestor do contrato, os produtos/servigos entregues ou efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes que estiverem em desacordo com as especificacdes e proposta
da CONTRATADA.

3.19. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sdo consideradas como
informacdes confidenciais todos os documentos, informacdes, conhecimentos e dados, sejam eles
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comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da
execugdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de
fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. A CONTRATADA devera firmar Acordo
Individual de Manutencdo do Sigilo das Informag¢des com seus empregados de modo a formalizar esta
questao.

3.20. Declarar expressamente que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais
como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

3.21. Efetuar a manutengao, suporte técnico e atualizagdo dos programas de acordo com as especificagdes
do objeto, informando a CONTRATANTE todas as mudangas ocorridas, mesmo que estas ndo alterem a
execucao do contrato.

3.22. Coordenar e acompanhar a execucdao dos servigos, prestando orientagdo técnica necessaria aos
profissionais da CONTRATANTE.

3.23. Executar com o mais alto padrdo de qualidade, eficiéncia e produtividade, todos os servicos
contratados, respeitando as especificagdes técnicas € 0s prazos.

3.24. Garantir que todos os servigos de sua exclusiva responsabilidade sejam executados por técnicos
especializados e treinados nas respectivas especialidades.

3.25. Atender prontamente o pedido de substitui¢ao de funcionarios que porventura a CONTRATANTE
venha a solicitar, desde que devidamente justificada.

3.26. Responsabilizar-se integralmente pela equipe de profissionais por si contratada para a execugdo dos
servicos, desonerando a CONTRATANTE de qualquer 6nus civil ou trabalhista.

3.27. Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitados, documento que comprovem estar
cumprindo a legislacdo em vigor, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais.

3. 28. Executar os servigos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE.
3.29. Responder pelos servigos que executar na forma da Lei.
3.30. Elaborar dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a realizacdo do objeto.

3.31. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execucao
e entrega do objeto contratado, a ndo ser na hipdtese de culpa da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizacdo dos servigos ou
fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucao dos mesmos;

4.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

4.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

4.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos ajustados;
4.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

4.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestagdo dos servicos que estejam em desacordo as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

4.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagao e controle da
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execugdo dos servigos ou fornecimento e exigird o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA.

4.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento dos produtos/servi¢os, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para
substitui¢do, reparo ou corregao.

4.9. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.10. Realizar a reunido de inicializacao da contratagdo com a CONTRATADA, se julgar necessario.
4.11. Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular a execu¢do do contrato.

4.12. Comunicar a transferéncia/mudanga do local de instalagdo do programa com no minimo, 10 (dez)
dias uteis de antecedéncia.

4.13. Manter relacdo atualizada do local de instalagdo dos equipamentos contratados.

4.14. Indicar 01 (uma) pessoa de seu quadro funcional, para estabelecer contato com a CONTRATATDA
sobre o objeto.

4.15. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servigos;
4.16. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

4.17. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA E SUPORTE

5.1. Os servigos de Suporte Técnico e Manutengdo (SMS) contratados deverdo estar disponiveis durante a
vigéncia do contrato.

5.2. Caso a CONTRATANTE notifique a CONTRATADA por escrito de uma suspeita de nao-
conformidade e a CONTRATADA confirme sua existéncia, a CONTRATADA fara o possivel para repara-
la, ou ainda, caso isso ndo seja possivel, providenciara a substituicdo do software.

5.3. A CONTRATADA garante o cumprimento do Acordo de Nivel de Servicos (SLA) descrito no (Anexo
O).

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O contrato terd vigéncia de 60 (Sessenta) meses a partir do dia 10/05/2024, podendo ser prorrogado
por acordo entre as partes, observadas as disposi¢des do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitacdo formal da
CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, contendo justificativas para
analise. Sendo aprovado pela CONTRATANTE, podera ser aplicado a variagao do indice IPC-FIPE ou, na
auséncia deste, do IPCA — Indice Geral, divulgado pelo IBGE, considerando a data da proposta comercial.
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CLAUSULA OITAVA - DO VALOR CONTRATUAL

8.1. O valor global deste contrato ¢ de RS 172.744,80 (cento e setenta e dois mil, setecentos e quarenta e
quatro reais e oitenta centavos).

8.2. O preco constituird, a qualquer titulo, a inica e completa remuneracao pela execugdo do objeto.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

9.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo, o qual possui indicadores que
deverao ser medidos, conforme estabelecido no Anexo B.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1. Mensalmente, no més subsequente apds a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera emitir a
nota fiscal/fatura em moeda nacional (Real), correspondente ao fornecimento do(s) servigo(s).

10.1.1. A nota fiscal/fatura devera constar:

a) Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da IMA, a descri¢ao detalhada e os valores
unitarios e totais dos produtos/servigos prestados;

b) Preferencialmente: a identificacdo do niimero do processo licitatério que deu origem a contratagdo, (se
for o caso).

10.1.2. A nota fiscal/fatura em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, endereco Avenida Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo,
Campinas/SP, CEP 13030-100, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as
mesmas deverao ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

10.1.3. A CONTRATANTE tera 07 (sete) dias uteis, a contar da apresenta¢do da nota fiscal/fatura, para
aceita-la ou rejeita-la.

10.2. A nota fiscal/fatura nao aprovada serd devolvida para as corre¢des necessarias, com as informagdes
que motivaram a sua rejei¢do, contando-se o prazo para pagamento a partir da data de sua reapresentacio
com as corregoes.

10.2.1. A devolugao da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipdtese alguma, servird de pretexto para que a
CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execu¢ao do servigo.

10.3. Caso o servigo do objeto deste instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de
renda, previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

10.3.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE podera
reter ou recolher na fonte o valor correspondente ao ISSQN, por substituicdo tributaria, de acordo com a
legislagao municipal em vigor.

10.3.1.1. De acordo com a Instru¢do Normativa SMF n°® 12/2022, a obrigatoriedade de inscricdo no CENE

Campinas estd suspensa desde 01/08/2022. Caso ocorra alguma alteracdo legislativa, a CONTRATADA
estara automaticamente obrigada a cumprir as exigéncias legais.

10.4. PRAZO/CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado sera correspondente aos servigos
realizados dentro do més de referéncia, com base na(s) medicao(des) efetuada(s) e aprovada(s) pelo
Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato ou requisitante e apresentacdo das correspondentes notas
fiscais. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias corridos a partir da data
de aceite da nota fiscal/fatura.

10.4.1. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sdbados, domingos ou feriados, o
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pagamento sera realizado no primeiro dia ttil subsequente.

10.5. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagard multa de mora a base de 1% (um por
cento) e juros de 0,5% (meio por cento) ao meés, calculado sobre o valor devido a partir do dia
imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal/fatura.

10.6. Os pagamentos serdo efetuados através de crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ela
indicada, preferencialmente do Banco do Brasil, ou através de boleto bancario, sem nenhum 6nus adicional
a CONTRATANTE.

10.7. As notas fiscais/faturas ndo poderao ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
11.1.1. Inexecucdo total ou parcial do contrato;

11.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao;

11.1.3. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do
Contrato, no acompanhamento e fiscalizagdo durante a execucao do objeto;

11.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execugdo, apds as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato;

11.1.5. Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
11.1.6. Dissolu¢ao da sociedade ou o falecimento do contratado;

11.1.7. Alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou
CONTRATADA que prejudique a execucao do contrato;

11.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere este contrato;

11.1.9. Acréscimo e/ou Supressdao, por parte da Administracdo, de servigos ou compras, acarretando
modificac¢do do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016;
11.1.10. Suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagcdo da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento

das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei n°
13.303/2016;

11.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo
do contrato.

11.2. A rescisdo do contrato podera ser:

11.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

11.2.3. Judicial, nos termos da legislagao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, havendo irregularidades no
fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE ndo der causa, pela inexecugdo total ou parcial do
objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo
com 0s seguintes critérios:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Pelo atraso na execucido do objeto: multa moratéria equivalente a até 2% (dois por cento) do
valor do Pedido de Compra, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apOs o que
podera ser caracterizada a inexecucdo total do objeto, a critério da contratante;

12.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte por cento) do valor
global do Pedido de Compra, sem prejuizo da cobranca da multa moratdria prevista no item 12.1.2., a
critério da Contratante;

12.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial ou total do objeto podera
ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente contrato, uma vez que possuem
carater de san¢do administrativa.

12.1.3.1.1. A multa indenizatdria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATANTE da reparacdo de
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

12.1.3.2. A configurag¢do da inexecucdo total ou parcial ensejard, a critério da Contratante, a sua rescisao,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

12.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até¢ 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016;

12.2. Se o valor da multa ou indenizag¢do devida nao for recolhido, sera automaticamente descontado do
preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
quando for o caso, cobrado judicialmente.

12.3. A cobranga das multas previstas em lei ndo exclui o direito da Informatica de Municipios Associados
S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa Contratada em
decorréncia da presente contratacdo, desde que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da
Contratada.

12.4. As sangdes previstas nos itens 12.1.1 e 12.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item
12.1.3, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10
(dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato,
reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que est4 obrigada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPCAO

14.1. Na execucdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de seus
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dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou
indiretamente, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

15.1. Fazem parte integrante deste contrato o Termo de Referéncia, bem como a Proposta Comercial, o
Acordo de Nivel de Servigo e o Relatorio de Avaliagao de Prestagcdo de Servigos.

15.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato
prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais dividas surgidas na
execugdo deste contrato, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas e pela Lei n° 13.303/2016 e suas
alteragoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

18.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor,
na presencga das duas testemunhas adiante identificadas.

Assinam eletronicamente pela IMA
Elias Tavares Bezerra — Diretor Presidente

Adriana Alves Martins - Diretora Administrativo Financeira

Assinam eletronicamente pela TOTVS S/A

Alcinei de Oliveira — Representante Legal
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Nobre - Representante Legal

seil o

- —

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO HURI NOBRE DE SOUZA, Usuario Externo,
em 09/05/2024, as 18:44, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

seil g

-

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALCINEI DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em
10/05/2024, as 14:14, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

seil 2

-

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ELIAS TAVARES BEZERRA, Diretor(a) Presidente, em
10/05/2024, as 15:31, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

seill o

x —

assinatura

Documento assinado eletronicamente por ADRIANA ALVES MARTINS, Diretor(a)
Administrativo e Financeiro, em 10/05/2024, as 15:31, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de

eletrdnica

abril de 2015.
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