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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, n® 42 - Bairro Ponte Preta - CEP 13041-390 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ

CONTRATO

Campinas, 20 de maio de 2019.
CONTRATO N° 012/2019
REQUISICAO DE COMPRA N° 00092/2019
PROCESSO LICITATORIO N° 004/2019
PREGAO ELETRONICO N° 002/2019

PROCESSO SEI IMA.2019.00000355-17

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Souza Campos, 42, Praga Dom Barreto,
Bairro Ponte Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 48.197.859/0001-69 neste ato representada na
forma do seu Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa VEROCHEQUE REFEICOES
LTDA., com sede na Avenida Presidente Vargas, 2001, 18° andar, conj. 184, Jardim Califérnia, na cidade de Ribeirdo Preto/SP, CEP 14.020-260,
devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n° 06.344.497/0001-41, inscrigdo estadual isenta e inscrigdo municipal n°
11462001, neste ato representada na forma do seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as
obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n° 13.303/2016 e suas alteragdes e tudo mais que consta
do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento e fornecimento de Vale Refei¢do e/ou Vale Alimentagdo, na forma de
cartdo eletronico, magnético ou de tecnologia similar, com chip de seguranga para os empregados ¢ estagiarios da Informatica de Municipios
Associados S/A- IMA, na forma definida pela legislagdo pertinente e dispositivos normativos do Ministério do Trabalho e Emprego que
regulamentam o PAT — Programa de Alimentagdo ao Trabalhador, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

CLAUSULA SEGUNDA
DA PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. Os cartdes deverdo ser magnéticos/eletronicos com chip e padrdo mundial de seguranca, para utilizagdo mediante digitacdo de senha pessoal,
personalizados com o nome “INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A —IMA”, ou apenas “IMA”, nome do usuario, numeragao
e leitura magnética aceita nos estabelecimentos indicados.

A exigéncia do cartdo com chip, visa resguardar os interesses da IMA, e tem por objetivo buscar uma tecnologia mais segura e moderna, de
modo que se possa impossibilitar eventuais fraudes, clonagens ou adulteragdes dos cartdes. Listamos as decisdes recentes do Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, sobre a legalidade da exigéncia de Cartdes com Chip de Seguranga: (TCs n° 007161.989.15.7, n® 007240.989.15.2, n°®
007250.989.15.9, n° 007321.989.15-4 ¢ n° 007337.989.15-9, todos analisados ¢ votados em sessdo plenaria de 21/10/2015 e Acérddo de
28/10/2015) - TC n°® 009452.989.15-5 despacho de 17/11/2015.

2.1.1. Apds a publicagdo do contrato e em razdo da primeira solicitagdo dos cartdes e cargas, a CONTRATADA devera efetivar as entregas a
CONTRATANTE até o dia 15/06/19.

2.2. Sera fornecido este beneficio aos empregados e estagiarios da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, doravante denominados
beneficiarios.

2.3. A quantidade mensal atual é de 815 (oitocentos ¢ quinze) beneficiarios, porém, devido a possibilidade de aumento de quadro de pessoal,
poderemos ter um niimero de até 1.200 (um mil e duzentos) beneficiarios.

2.4. Cada beneficiario recebera o valor de R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais) por més e terd uma das seguintes opgdes:
a) Receber 100% (cem por cento) do valor do beneficio em vale-refei¢do ou;

b) Receber 100% (cem por cento) do valor do beneficio em vale-alimentagéo ou;

¢) Receber 50% (cinquenta por cento) do valor do beneficio em vale-refeigdo e 50% (cinquenta por cento) em vale-alimentacdo;
Para as op¢desaeb

Cada cartdo magnético devera ser carregado, mensalmente ou quando da solicitagdo da CONTRATANTE, com o crédito no valor de RS 788,00
(setecentos e oitenta e oito reais) por meés.

Para a opcdo ¢

Devera ser fornecido, para cada beneficiario, um cartdo para vale-refeicdo e um cartdo para vale-alimentagdo, sendo que cada cartdo devera ser
carregado, mensalmente ou quando da solicitagdo da CONTRATANTE, com o crédito no valor de R$ 394,00 (trezentos e noventa e quatro reais)
por més.
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2.4.1. O valor padrao creditado mensalmente por cartdo sera:

a) R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais) por més, para as op¢des a ou b do item 2.4., ou;

b) R$ 394,00 (trezentos e noventa e quatro reais) por més cada cartdo, para a op¢do ¢ do item 2.4.

2.4.2.0 valor fornecido para cada usuario podera, visando manter o poder aquisitivo, ser alterado mediante termo de aditamento cabivel.
2.4.3.Valor padrdo atual (referéncia fevereiro/2019).

2.4.4. Os valores a serem creditados poderdo ser alterados sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, mediante simples comunicagio a
CONTRATADA.

2.5. O cartdo deverd ter disponibilizagdo do crédito “on line” e, havendo saldo no cartdo, este serd acrescido do valor autorizado pela
CONTRATANTE.

2.6. Os cartdes magnéticos deverao ser fornecidos gratuitamente aos beneficiarios, inclusive nos casos de 2° via.
2.7. As recargas nos cartdes magnéticos deverdo ter validade de no minimo 6 (seis) meses, a partir do més da entrega na CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATANTE podera solicitar créditos superiores de vales-refei¢do e de vales-alimentagdo ao valor do padrdo estabelecido, para os
casos de realizagdo de servigos extraordinarios por seus empregados.

2.9. A CONTRATANTE podera solicitar a conversdo de vale-refei¢do para vale-alimentag@o ou de vale-alimentag@o para vale-refei¢do, mantido
o valor padrdo estabelecido.

2.10. A entrega ou a recarga dos cartdes-magnéticos devera ocorrer até o dia 27 de cada més.

2.11. A CONTRATANTE efetuara as solicitagdes mensais no maximo até 3 (trés) dias antes da data de recarga.
2.12. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, a relag@o da rede credenciada até o dia 27/06/19.
2.13. A rede credenciada devera conter:

2.13.1. Duzentos (200) estabelecimentos comerciais ativos denominados restaurantes, lanchonetes ou similar, fornecedores de almogo, na cidade
de Campinas/SP, sendo que pelo menos 10 (dez) deverdo estar localizados no raio de até 02 Km (dois quilometros) de proximidade da sede da
CONTRATANTE, localizada na Rua Bernardo de Souza Campos, 42, Ponte Preta, Campinas/SP.

2.13.1.1. Desses estabelecimentos, supra citados, alguns deles deverdo estar localizados em Shopping Centers, no municipio de Campinas, a
saber:

REGIAO DESCRICAO QTDE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS

Regido Norte Shopping Parque Dom Pedro 35

Campinas Shopping 15

Regido Sul
Shopping Parque Prado 05

Regido Sudoeste | Shopping Spazio Ouro Verde 03

. Shopping Iguatemi 14
Regido Leste . .

Galleria Shopping 08

Shopping Unimart 07

Regido Noroeste

Shopping Parque das Bandeiras | 13
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A quantidade minima de estabelecimentos podera sofrer alteragdes, desde que a soma seja no total de 100 estabelecimentos.

2.13.1.2. Justifica-se a necessidade de credenciamento de estabelecimentos comerciais nos Shoppings devido aos funcionarios da
CONTRATANTE que prestam servicos nos postos descentralizados, localizados préximos aos Shoppings, conforme demonstrado no ANEXO C
do Termo de Referéncia.

2.13.2.  Os demais estabelecimentos credenciados deverdo ser distribuidos de modo a atender as necessidades dos empregados da
CONTRATANTE que prestam servigos descentralizados em varias regides da cidade de Campinas/SP, tais como onde estdo localizadas as
centrais de atendimento, o atendimento técnico, dentre outros. Para tanto, a CONTRATADA devera observar a “Relagdo de Localidades para
Atendimento” (Anexo — C do Edital), onde existem empregados descentralizados.

2.13.3. Os enderecos constantes da “Relacdo de Localidades para Atendimento” (Anexo — C do Edital), servem apenas e¢ tdo somente de
referéncia de regides proximas aos locais onde os empregados descentralizados da CONTRATANTE poderdo prestar servigos. A
CONTRATANTE podera indicar outros locais para credenciamento na vigéncia deste contrato, de acordo com a necessidade do servigo
descentralizado.

2.13.4. Cento e cinquenta (150) estabelecimentos comerciais ativos, localizados em Campinas/SP, denominados de mercados, supermercados,
acougues, varejoes ou similares, sendo pelo menos 3 (trés) redes de hipermercados.

2.13.5. Cem (100) estabelecimentos comerciais ativos, localizados na Regido Metropolitana de Campinas/SP nas seguintes cidades: Americana,
Artur Nogueira, Cosmopolis, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Pedreira, Sumaré, Valinhos e Vinhedo
denominados restaurantes, lanchonetes, padaria ou similar.

2.13.6. Cinquenta (50) estabelecimentos comerciais ativos, localizados na Regido Metropolitana de Campinas/SP nas seguintes cidades:
Americana, Artur Nogueira, Cosmodpolis, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Pedreira, Sumaré, Valinhos e
Vinhedo denominados de mercados, supermercados, agougues, varejdes ou similares, sendo pelo menos 1 (uma) rede de hipermercado.

2.14. A relacdo dos estabelecimentos credenciados devera conter: razdo social, nome fantasia, natureza do servigo prestado, nimero de inscri¢do
no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, enderego, telefone com DDD e e-mail (se houver), devendo atender aos padrdes estabelecidos
pela Portaria n° 03, de 01/03/2002 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

2.15. A CONTRATADA devera manter numero igual ou superior de estabelecimentos durante toda a execucdo contratual, comunicando a
CONTRATANTE, a ocorréncia de novos credenciamentos e suas respectivas alteragdes.
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CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas previstas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

3.1. Prestar os servigos contratados, conforme disposto no Edital do Pregdo Eletronico n° 002/2019, integrante do PL n° 004/2019 e seu Termo de
Referéncia, com o cumprimento de todas as especificacdes ¢ condi¢des necessarias a efetivagdo do objeto contratado com qualidade técnica,
atendendo as expectativas da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer os produtos/servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condig¢des, atendendo a todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e na proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto;

3.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do
contrato, os produtos/servigos entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes que estiverem em desacordo com as
especificagdes e proposta da CONTRATADA;

3.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes ¢ quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho da execucdo do
objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

3.5. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas
condicdes da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei n® 13.303/2016;

3.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucdo dos servigos contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

3.7. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

3.8. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
processo de contratagdo;

3.9. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sdo consideradas como informagdes confidenciais todos os
documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico,
que, no curso da execugdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos
para o pleno cumprimento do contrato.

3.10. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

3.11. Declarar expressamente que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios a0 cumprimento
integral do objeto;

3.12. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE da reunido de inicializagdo da contratacao,
quando convocado pela CONTRATANTE.

3.13. Emitir mensalmente relatorios de controle, resumos e graficos demonstrando o montante gasto pela CONTRATANTE.
3.14. Credenciar novos estabelecimentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
3.15. Manter site para consulta de novos credenciamentos ou exclusdes de estabelecimentos;

3.16. Manter Central de Atendimento Telefonico, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia — Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, para
prestar informagdes e receber comunicagdes de interesse, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

3.17. Alterar quantidades, valores, controles e outras especificidades para melhor adequacéo as finalidades deste contrato, sempre com a anuéncia
da CONTRATANTE.

3.18. Em caso de defeito, perda, roubo ou dano no cartdo, este devera ser bloqueado, de imediato, no instante da comunicagao, e a reemissao no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, devidamente abastecido com o saldo remanescente, sem O6nus para a CONTRATANTE ou para o
beneficiario.

3.19. Manter registro da numeragao dos cartdes fornecidos para o caso de cancelamento por roubo, furto, inutilizacdo comprovada ou extravio.
3.20. Atender aos pedidos adicionais de crédito de vales-refeigdo/alimentagdo no mesmo prazo fixado para o fornecimento normal.

3.21. Enviar os cartdes-magnéticos/eletronicos através de protocolos separados por tipo: Vale-Refei¢ao e Vale-Alimentagéo.

3.22. Disponibilizar servicos de suporte ao objeto contratado, sem dnus de qualquer espécie para a CONTRATANTE, observando o que segue:

a) Aos beneficiarios da CONTRATANTE - Assisténcia pelo Sistema de Help Desk e via WEB, na modalidade de Atendimento 24x7, para
possibilitar consultas de saldo/extrato, troca de senha, solu¢do de problemas relacionados a utilizagdo do beneficio/cartdo, informagdes sobre a
rede credenciada, solicitacdo de bloqueio e emissao de 2* via de cartdo por motivo de perda, roubo ou extravio sem custo adicional.

b) A area de Recursos Humanos (RH) da CONTRATANTE — Suporte pelo Sistema Help Desk, para obtencio de toda e qualquer orientagio e
esclarecimento relacionados ao beneficio, solucionando as ocorréncias em até 48 (quarenta e oito) horas.

3.23. Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel e de facil identificacdo, a indica¢do de aceitagdo do vale-refeicdo e vale-
alimentagdo, por meio de placas e/ou adesivos.

3.24. Fica reservada a CONTRATANTE, o direito de, a qualquer tempo, comprovar a veracidade das informagdes prestadas, através de visitas
aos estabelecimentos relacionados ou através de copias dos respectivos contratos.

3.25. Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes desta contratagdo a terceiros.

3.26. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, seguros de acidentes de trabalho, bem como todas as obrigagdes para com a previdéncia
social, tributos fiscais, estaduais e municipais, resultantes do cumprimento do contrato.

CLAUSULA QUARTA
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

4.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

4.3. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA;
4.4. Rejeitar os produtos e/ou a prestagdo dos servigos que estejam em desacordo as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

4.5. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da execugdo dos servigos ou fornecimento e
exigird o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

4.6. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.7. Realizar a reunido de inicializag¢@o da contratacdo com a CONTRATADA.

4.8. Disponibilizar informagdes prontas e adequadas, para que a CONTRATADA possa desenvolver o trabalho contratado, proporcionando todas
as facilidades necessarias, dentro das normas do Contrato a ser assinado e do Edital.

4.9. Encaminhar as solicitagdes mensais até no maximo 03 (trés) dias antes da data de recarga.

4.10. Efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato e do Edital,
do objeto contratado, podendo rejeitar no todo ou em parte os servigos executados em desacordo.

4.11. Notificar por escrito, a8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes e falhas no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo
para sua correcdo, se assim ndo fixar o Edital, incluindo seus anexos e Contrato.

4.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios a realizagdo do objeto do certame.
4.13. Fornecer 8 CONTRATADA todos os dados cadastrais necessarios para a emissao dos vales-refei¢do e alimentagao.
4.14. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por empregados especialmente designados.

4.15. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E REAJUSTE
5.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses a partir de 04/06/2019, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observadas as
disposigdes do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

5.2. O valor da taxa de administragdo sera fixo e irreajustavel, exceto por superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E LOCAL DE ENTREGA

6.1. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1.1. Apods a publicagdo do contrato e em razdo da primeira solicitagdo dos cartdes e cargas, a CONTRATADA devera efetivar as entregas dos
cartdes a CONTRATANTE até o dia 15/06/19. A recarga dos cartdes-magnéticos devera ocorrer até o dia 27 de cada més.

6.1.1.1. A prestagdo do servigo somente podera ser iniciada apds a emissdo e envio do Pedido de Compra 8 CONTRATADA, bem como, apds
realizada a reunido de inicializagdo do contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE.

6.1.2. Caso no prazo estipulado para inicio dos servigos haja indisponibilidade por parte da CONTRATANTE, sera acordada nova data para
inicio da presta¢do dos servigos com a CONTRATADA.

6.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta da CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.1.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
objeto e consequente aceitagdo mediante Atestado de Aprovagdo da Compra.

6.1.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.1.5. O recebimento provisorio, quando houver, ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do servigo.

6.2. LOCAL DE ENTREGA

6.2.1. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, localizada na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta,
Campinas/SP.

CLAUSULA SETIMA

DO VALOR CONTRATUAL
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7.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de R$ 21.605.068,80 (vinte e um milhdes, seiscentos e cinco mil, sessenta e oito reais e oitenta
centavos), incluida a taxa de administracio de 4,8% (quatro inteiros e oito centésimos por cento), de acordo com o quadro abaixo:

Quantidade de

Empregados

Objeto Valor Unitario Valor Total Mensal

(Estimativa)

Contratacdo de empresa especializada na administracdo,
gerenciamento ¢ fornecimento de Vale Refeicdo e/ou Vale
Alimentacdo, na forma de cartdo eletronico, magnético ou de
tecnologia similar, com chip de seguranga para os empregados e
estagiarios da Informatica de Municipios Associados S/A- IMA, na 1.200 RS 788,00%* R$ 945.600,00
forma definida pela legislagdo pertinente e dispositivos normativos
do Ministério do Trabalho e Emprego que regulamentam o PAT —
Programa de Alimentacdo ao Trabalhador, pelo periodo de 24 (vinte
€ quatro) meses.

Total para 24 meses R$ 22.694.400,00
Valor servico
Servi¢o de Administragio Taxa - 4,8%
R$ 1.089.331,20
Total do Contrato (Valor Total para 24 meses + Taxa (%)) R$ 21.605.068,80

*Valor referente ao més de fevereiro/2019

7.2. A contratagdo e/ou fornecimento sera(do) sob demanda, e os quantitativos sdo estimados, ndo constituindo assim, crédito em favor da
Contratada, servindo apenas de previsio da execugdo do objeto durante a vigéncia do contrato. Assim, a CONTRATADA nio esta obrigada a
consumir uma quantidade minima do objeto, ficando a seu exclusivo critério a defini¢do da quantidade ¢ do momento das solicita¢cdes ao
fornecedor Contratado.

7.3. O prego constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela execugdo do objeto.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. Antes da emissdo da Nota Fiscal, a CONTRATADA devera apresentar ao Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato Relatorio Mensal de
Avaliagdo da Prestagdo de Servigos (Anexo I-A) listando os servigos realizados no periodo para a conferéncia, bem como avaliagdo das
atividades relacionadas no Acordo de Nivel de Servigo, quando for o caso;

8.2. Com a apresentag@o do Relatorio elencado no subitem 8.1, o Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato terd o prazo de até 05 (cinco) dias uteis
para analisar, validar e aprovar o documento apresentado e autorizar a emissdo da nota fiscal;

8.3. Caso o Relatorio exigido no item 8.1 seja rejeitado, sera devolvido para as corregdes necessarias, com as informagdes que motivaram a
rejei¢do, contando-se novo prazo para analise, a partir da data de sua reapresentagdo com as devidas corre¢des;

8.4. A rejeigdo do Relatorio Mensal de Avaliagdo da Prestagdo dos Servigos, em hipdtese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA
interrompa o fornecimento e/ou a execugéo do servigo.

8.5. Apos a aprovagdo do Relatorio descrito no item 8.1, a CONTRATADA estara autorizada a emitir mensalmente a prestagdo dos servigos, nota
fiscal em moeda nacional (Real) abrangendo o més vencido, correspondente ao fornecimento do(s) produto(s)/servigo(s);

8.5.1. A nota fiscal devera constar:

a) Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da IMA, a descrigdo detalhada e os valores unitdrios e totais dos produtos/servigos
prestados;

b) Preferencialmente: a identificagdo do nimero do processo licitatorio que deu origem a contratagdo, (se for o caso) e o numero do Pedido de
Compra.

8.5.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, endereco Rua
Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, CEP: 13041-390, telefone (19) 3755-6500. Para as notas
fiscais emitidas eletronicamente, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

8.5.3. A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias tteis a contar da apresentacdo da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

8.6. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para as corregdes necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejeicdo, contando-se o
prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregdes.

8.6.1. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipétese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento
e/ou a execugdo do servigo.

8.7. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de renda, previdenciaria, PIS/PASEP,
COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

8.7.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE retera e recolher na fonte o valor correspondente
ao ISSQN, por substituigdo tributaria, de acordo com a legislagdo municipal em vigor. Se a CONTRATADA estiver estabelecida fora da cidade

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1604815&i...
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de Campinas/SP, a mesma devera providenciar seu cadastro no CENE — Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas em Campinas, conforme o
artigo 1° da Instrugdo Normativa DRM/GP n°. 001 de 02 de julho de 2012, para que ndo haja retengdo do ISSQN.

8.8. Prazo/Condicio de pagamento: O valor faturado sera correspondente aos servicos efetuados dentro do més de referéncia, com base na(s)
medigao(Ses) efetuada(s) e aprovado(s) pelo Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, no
prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de aceite da nota fiscal.

8.8.1. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro
dia 1til subsequente.

8.9. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de 1% (um por cento) e juros de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal.

8.10. Os pagamentos serdo efetuados, através de crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco do
Brasil.

8.11. As notas fiscais ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 Para garantir o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA prestou garantia conforme previsdo contida no instrumento convocatdrio, no
valor de R$ 1.080.253,44 (um milhdo e oitenta mil, duzentos e cinquenta e trés reais e quarenta e quatro centavos) equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor deste contrato, na modalidade de seguro garantia.

9.2. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia deste contrato, conforme estipulado no edital
do pregdo.

9.3. Se o valor da garantia for utilizado no pagamento de quaisquer obrigacdes, incluindo multas ou a indenizagdo de terceiros, a
CONTRATADA, notificada por meio de correspondéncia simples obriga-se a repor ou completar o seu valor no prazo maximo e improrrogavel
de 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento da referida notificagdo.

9.4. Ao CONTRATANTE cabe descontar da garantia toda a importancia que a qualquer titulo lhe for devida pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude
da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ANTICORRUPCAO
11.1. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante ¢ & Contratada, na pessoa de seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores

€ prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatorio da licitagdo ptiblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
12.1.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

12.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

12.1.3. Desatendimento das determinacdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e fiscalizagéo
durante a execugdo do objeto;
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12.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execugdo, apos as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato;
12.1.5. Decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
12.1.6. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.1.7. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a execugdo do
contrato;

12.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

12.1.9. Supressdo, por parte da Administragdo, de servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite
permitido no § 12 do art. 81 da Lei n° 13.303/2016;

12.1.10. Suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e
outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que
seja normalizada a situag@o, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei n° 13.303/2016;

12.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug¢do do contrato.
12.2. A rescisdo do contrato podera ser:
12.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administra¢ao;

12.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, bem como, do constante no Acordo de Nivel de Servigos, havendo
irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE néo der causa, pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato a
CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Pelo atraso na execuc¢io do objeto: multa moratéria equivalente a até 2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra, por dia de
atraso, admitindo-se no méaximo 10 (dez) dias de atraso, apdés o que podera ser caracterizada a inexecugdo total do objeto, a critério da
contratante;

13.1.3. Pela inexecugio total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte por cento) do valor global do Pedido de Compra, sem prejuizo
da cobranga da multa moratoria prevista no item 13.1.2., a critério da Contratante;

13.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuracdo de inexecucdio parcial ou total do objeto poderd ser cumulada com as demais
penalidades previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem carater de san¢do administrativa.

13.1.3.1.1. A multa indenizatéria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparagdo de eventuais perdas e danos que seu ato
punivel venha a acarretar 8 CONTRATANTE.

13.1.3.2. A configuracdo da inexecugdo total ou parcial ensejara, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei ou regulamento;

13.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83
e 84 da Lei n° 13.303/2016;

13.1.5. Qualquer outra transgressao das clausulas ou condi¢des previstas no contrato: adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por
cento) do valor contratual por clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

13.2. Se o valor da multa ou indenizag¢do devida ndo for recolhido, serd automaticamente descontado do prego a que a Contratada vier a fazer jus,
acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao meés, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

13.3. A cobranga das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA de
requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratagdo, desde que devidamente
comprovados e garantida a ampla defesa da CONTRATADA.

13.4. As sangdes previstas nos itens 13.1.1 e 13.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 13.1.3, devendo a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.5. As multas poderdo ser descontadas da garantia, dos pagamentos devidos & contratada em razdo do contrato em que houve a aplicagdo da
multa ou de eventual outro contrato havido entre a empresa e a contratada, aplicando-se a compensagao prevista nos Artigos 368 e seguintes do
Codigo Civil.
CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

14.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo e possui indicadores que deverdo ser medidos, conforme estabelecido no
Anexo I-B do Edital do Pregao Eletronico n® 002/2019.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO
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15.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital ¢ os respectivos anexos do Pregdo Eletronico n® 002/2019, bem como a proposta da
CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo Licitatorio n® 004/2019.

15.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais dividas surgidas na execugdo deste contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, bem como pelas disposi¢des contidas no edital e seus anexos, ¢ pela
Lei n°® 13.303/2016 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DISPOSICOES FINAIS

18.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na presenca das duas testemunhas
adiante identificadas.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA

VEROCHEQUE REFEICOES LTDA

Nicolas Teixeira Veronezi

Sécio-Administrador

TESTEMUNHAS
Nome: Marta Aparecida Barbieri Nome: Luana David
RG: 16.237.325 RG: 36.010.796-5

Anexo I-A - RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Contratacdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento e fornecimento de Vale Refeigdo e/ou
'Vale Alimentagdo, na forma de cartio eletronico, magnético ou de tecnologia similar, com chip de seguranga para

Servico: os empregados e estagidrios da Informatica de Municipios Associados S/A- IMA, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses.
Indicador: Quantidade total de reclamagdes referentes a qualidade do servigo prestado e do ndo cumprimento dos prazos

maximos previstos neste termo de referéncia.
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Objetivo: Garantir a qualidade do atendimento aos empregados por parte da Contratada.
Férmula de Quantidade percentual de ocorréncias de reclamagdes e descumprimento de prazos em relagéo a totalidade dos
Calculo: servigos prestados dentro do periodo da fatura.
Periodicidade: [Mensal
Quantidade de Reclamacdes: Nivel de Satisfacdo:
0-1 Bom
Régua de
medicoes:
2-3 Regular
4 -5 Ruim
Meta: INenhuma ocorréncia de reclamagio e ou atraso
Se a quantidade de ocorréncias atingirem indices:
1 —2 havera adverténcia e o fornecedor devera apresentar plano de agdo em 15 dias para evitar novas
ocorréncias;
Regra: 3 - 4 o fornecedor sera notificado das ocorréncias e sera penalizado com multa de 2,0% (dois por cento) do valor
da fatura mensal em questdo e devera para promover agdo para evitar novas ocorréncias;
IAcima de 4 o fornecedor sera notificado das ocorréncias e serd penalizado com multa de 4,0% (quatro por cento)
do valor da fatura mensal em questdo e se incorrer 3 meses consecutivos ou nao, havera a rescisdo contratual.
Penalidade: nenhuma ocorréncia Zero — nenhuma agio

() Atesto que os documentos relacionados acima foram devidamente conferidos e validados de acordo com o estipulado no processo de
contratagao.

() Autorizo o fornecedor a emitir a nota fiscal.

() Foram encontradas irregularidades nos documentos em que a resposta foi negativa. O fornecedor deverd regularizar e submeter a
documentagdo novamente para apreciagao.

Agente Fiscalizador do Contrato

ANEXO I-B - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement)

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento e fornecimento de Vale Refei¢do e/ou Vale Alimentagdo, na
forma de cartdo eletrénico, magnético ou de tecnologia similar, com chip de seguranga para os empregados e estagidrios da Informatica de
Municipios Associados S/A- IMA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1. Acordo de Nivel de Servigo (SLA): A CONTRATADA devera garantir a qualidade do servigo, assim como garantir o integral cumprimento da
contratagdo no prazo maximo pactuado, sob pena de ser-lhe aplicadas penalidades pelo descumprimento do acordo de nivel de servigo
independente da aplicacdo ou ndo das demais penalidades legais.

2. O Acordo de Nivel de Servigo seguira as regras estipuladas no quadro abaixo:

Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento e fornecimento de Vale Refeigdo e/ou Vale
IAlimentagdo, na forma de cartdo eletronico, magnético ou de tecnologia similar, com chip de seguranga para os

Servigo: empregados e estagiarios da Informatica de Municipios Associados S/A- IMA, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
imeses.
Indicador: Quantidade total de reclamagdes referentes a qualidade do servigo prestado e do ndo cumprimento dos prazos maximos

previstos neste termo de referéncia.
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Garantir a qualidade do atendimento aos empregados por parte da Contratada.

Formula de Calculo:

Quantidade percentual de ocorréncias de reclamagdes e descumprimento de prazos em relagéo a totalidade dos servigos
prestados dentro do periodo da fatura.

Periodicidade: Mensal
uantidade de , s
Q ~ INivel de Satisfagdo:
Reclamacées:
0-1 Bom
Régua de medicgoes:
2-3 Regular
4-5 Ruim
Meta: INenhuma ocorréncia de reclamag@o e ou atraso
Se a quantidade de ocorréncias atingirem indices:
1 — 2 havera adverténcia e o fornecedor devera apresentar plano de agdo em 15 dias para evitar novas ocorréncias;
Regra: 3 - 4 o fornecedor sera notificado das ocorréncias e sera penalizado com multa de 2,0% (dois por cento) do valor da
fatura mensal em questdo e devera para promover a¢do para evitar novas ocorréncias;
IAcima de 4 o fornecedor sera notificado das ocorréncias e serd penalizado com multa de 4,0% (quatro por cento) do
ivalor da fatura mensal em quest@o e se incorrer 3 meses consecutivos ou nao, havera a rescisdo contratual.
Penalidade: menhuma ocorréncia Zero — nenhuma agio

3. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato emitira relatorio de acompanhamento do Acordo de Nivel de Servigo para instruir a gestdo do
contrato e notificara o responsavel técnico da CONTRATADA do resultado de cada avaliagdo ou inspec¢do que resulte em descumprimento do
Acordo de Nivel de Servico para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

4. Garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA, sem prejuizo da incidéncia das demais penalidades previstas na
Legislagdo, no Edital e no Contrato, os valores devidos a titulo de multa referente ao Acordo de Nivel de Servico, caso ndo pagos pela
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento da notificacdo para pagamento, serdo compensados no proximo
pagamento devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

——
il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARTA APARECIDA BARBIERI, Usuario Externo, em 21/05/2019, as 08:13, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

S

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS TEIXEIRA VERONEZI, Usuario Externo, em 21/05/2019, as 14:13, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il
seil o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS FERREIRA, Gerente de Suprimentos, em 22/05/2019, as 10:28, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDNA DO NASCIMENTO ZAGUE, Gerente de Recursos Humanos, em 22/05/2019, as 11:12,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

il

seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LUANA DAVID, Assistente II - Folha de Pagto e Benef, em 22/05/2019, as 13:54, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

- ——
il
seil g
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO, Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em
27/05/2019, as 12:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

S

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO EDUARDO MONTEIRO DE CARVALHO GARNERQO, Diretor(a) Presidente, em
30/05/2019, as 12:50, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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