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IMFORMATICA
DE HUMICIFIOS
ASSOTIADDS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, n° 42 - Bairro Ponte Preta - CEP 13041-390 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ

CONTRATO

Campinas, 23 de margo de 2020.
CONTRATO N° 005/2020
PREGAO ELETRONICO N° 009/2019
PROCESSO LICITATORIO N° 017/2019
PROCESSO SEI IMA.2019.00001522-38

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Souza
Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n°. 48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do seu Estatuto Social,
doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa DB1 GLOBAL SOFTWARE
S/A, com sede na Av. Carneiro Ledo, n® 563, SLJ., Zona 04, no Municipio de Maringd/PR, devidamente
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n°. 04.204.018/0001-66, inscri¢ao estadual n°
907.606.31-73 e inscricdo municipal n® 88822, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social,
doravante denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos
que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°. 13.303/2016 e suas alteragdes e tudo mais que consta
do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para presta¢ao de servicos de implantagao de sistema eletronico
de Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel, fornecendo solugao e tecnologia informatizada para
geracdo automatica das reservas, averbagdes e manutencao de lancamentos para o sistema de folha de
pagamento, incluindo implantagdo, migragao de dados, treinamento, suporte € manuten¢ao de dados
possibilitando um controle operacional e gerencial efetivo e automatico das operagdes de consignagdes com
desconto em folha de pagamento dos funcionarios da IMA Informatica de Municipios Associados S/A.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas previstas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sdo obrigagdes da
CONTRATADA:

2.1. Prestar os servigos contratados, conforme disposto no Edital do Pregdo Eletronico n® 009/2019,
integrante do PL n° 017/2019 e seu Termo de Referéncia, com o cumprimento de todas as especificagdes e
condi¢des necessarias a efetivacdo do objeto contratado com qualidade técnica, atendendo as expectativas da
CONTRATANTE;

2.2. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem
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devidas aos seus empregados no desempenho dos produtos/servigos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

2.3. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucao dos servigos contratados ou por extravio, roubo ou
furto de quaisquer bens;

2.4. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus empregados e terceiros, em razao
de acidentes ou de a¢do, ou de omissao dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

2.5. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

2.6. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigagdes assumidas, bem como as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de contratacio;

2.7. Manter sigilo das informagdes e dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao consideradas como
informagdes confidenciais todos os documentos, informacdes, conhecimento e dados, sejam eles comerciais,
técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execucao das
atividades da Contratada venham a ser revelados pela Contratante, com o fim de fornecer elementos para o
pleno cumprimento do Contrato;

2.8. Assumir todas as responsabilidades legais, fiscais e comerciais resultantes desta contratagao, inclusive
previdencidrias referente a equipe atuante;

2.9. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

2.10. No inicio do contrato, o preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da
CONTRATANTE da reunido de inicializagcdo do Contrato.

2.11. Disponibilizar e custear mao de obra e softwares, solugdes adequadas necessarias para a execugao dos
Servigos;

2.12. Observar a regulamentagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes da
CONTRATANTE;

2.13. Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar o estudo dos eventos
necessarios para implantacao das rotinas de gestdo de margem consignavel;

2.14. Administrar as operagdes relacionadas as consignacdes contratadas pela IMA, na pessoa de seus
funcionarios, denominados consignantes;

2.15. Gerar as informagdes quanto aos descontos facultativos previamente a IMA, visando a importacao para
composi¢ao da folha de pagamento gerenciada pela secao de Folha de Pagamentos e Beneficios até o décimo
dia util de cada més para composicao da folha de pagamento do més;

2.16. Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar solu¢des em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos dos funcionarios,
bem como informar, quando solicitado, a IMA sobre o andamento destes em aberto;

2.17. Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, visando nao gerar
atrasos no processo de geracao da folha de pagamento;

2.18. Garantir a fidelidade das informag¢des geradas para a folha de pagamento advindo de seu sistema
informatizado, sob pena de sangdes civis, penais ¢ administrativas;

2.19. Garantir o sigilo financeiro das informag¢des importadas, sob pena de sangdes civis, penais e
administrativas, ndo podendo a empresa gerenciadora, mesmo ap6s o término do contrato, salvo com
autorizagao escrita por parte da CONTRATANTE, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos
neste processo, todas as informacgdes gerenciadas por seu sistema informatizado;
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2.20. Calcular corretamente a margem consignavel, garantindo assim o desconto em favor das
consignatarias;

2.21. Gerar arquivo de retorno as consignatarias, contendo as informagdes e sobre os descontos realizados e
as informagodes dos descontos nao realizados;

2.22. O sistema devera possuir um procedimento de acesso inicial ao sistema (login) que permita o
armazenamento de todas as transagdes efetivadas pelos usuarios e retencao por um periodo minimo de 90
(noventa) dias;

2.23. O sistema deve permitir a criacdo de fungdes, com niveis de acesso definidos, necessarios ao
andamento do processo de consignacao;

2.24. Despesas com o transporte, tratamento, manuseio de documento e/ou equipamentos, coleta e migracao
de dados cadastrais, cuja movimentacao seja necessaria a fiel execucao dos servigos;

2.25. Despesas com consultoria, treinamento, assisténcia técnica € manutengdo corretiva e preventiva dos
sistemas disponibilizados;

2.26. Contratagao de todo o pessoal técnico ¢ administrativo envolvido no processo, com direta
responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios e fiscais, seguros e outros
direitos legais;

2.27. Responder integralmente e em qualquer caso por danos causados a IMA ou a terceiros em decorréncia
da ndo execucao do objeto desta contratagao;

2.28. Responsabilizar-se e arcar com todos os dnus ou obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, fiscal, comercial, civil e criminal relativos ao objeto contratado, inclusive no tocante a seus
dirigentes, prepostos e empregados.

2.29. Designar, no ato da assinatura do contrato, um representante devidamente credenciado, para atuar como
coordenador no tratamento de todas as questdes relativas a implantacdo. A Contratada devera garantir que
esta pessoa possa ser localizada durante o horario comercial, de segunda a sexta feira das 08h00 as 17h00,
por meio de telefone celular ou outro meio que possibilite a resposta imediata a IMA. Casos de excegao
devem ser previstos e tratados pela Contratada;

2.30. Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para
execugdo dos servigos, que possam prejudicar a execugdo dos trabalhos, sob pena de tais dificuldades serem
consideradas inexistentes.

2.31. A empresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A —IMA,
disponivel no site www.ima.sp.gov.br, no link “Licitagdes” e zelar pela aplicacdo dos principios nele
estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo X do Edital, no momento
da formalizacao da contratagao.

2.32. A CONTRATADA se obrigada a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo [-A) e em
caso de descumprimento, ficard sujeita a aplicacao das penalidades cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informag¢des necessarias a realizagao dos servigos, devendo
especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucao dos mesmos;

3.2. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos;
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3.3. Rejeitar os produtos e/ou a prestacao dos servigos que estejam em desacordo as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia;

3.4. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da
execucao dos servigos ou fornecimento;

3.5. Notificar a Contratada, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfei¢des ou irregularidades que
encontrar nos trabalhos executados, dando-lhe prazo para corregao;

3.6. Ceder as instalagdes fisicas necessarias para execugdo dos servigos que forem realizados em suas
dependéncias;

3.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

3.8. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I-A), o gestor e/ou
agente fiscalizador do contrato devera relacionar no processo de contratacdo, as atividades descumpridas pela
CONTRATADA, que ficara sujeita a aplica¢do das penalidades cabiveis;

3.9. Efetuar reunido inicial para gestdo do contrato, com representantes da Contratante e da Contratada.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA
4.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses, apds a sua publica¢do, podendo ser prorrogado por
acordo entre as partes, observadas as disposi¢des do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes
posteriores.
4.2. A prestacdo do servico somente poderd(ao) ser iniciado(s) apos realizada a reunido de inicializacao do

contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando necessario, a critério da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. PRAZO DE ENTREGA:

5.1.1. A Contratada devera enviar a Contratante, para aprovagao, em até 10 (dez) dias uteis apos a publicagado
do contrato, o cronograma de trabalho para implanta¢do e o plano de treinamento dos usuarios;

5.1.2. O inicio da execucao das atividades prevista em cronograma, devera ocorrer em, no maximo, 30
(trinta) dias corridos, contados da aprovacdo do planejamento mencionado no item anterior;

5.1.3. O prazo de entrega deve obedecer ao cronograma de trabalho.
5.2. LOCAL DE ENTREGA:

5.2.1. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, localizada na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praca
Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP.

CLAUSULA SEXTA
DA GARANTIA E SUPORTE
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6.1. A CONTRATADA dara atendimento aos servigos prestados para identificacdo e solugdo de problemas
ligados ao uso do Software para que eles tenham pleno funcionamento.

6.2. O atendimento técnico “in loco” sera feito por técnico da CONTRATADA nas dependéncias da IMA.

6.3. O atendimento podera ser realizado através de meios de comunicacdo — (telefone, e-mail) para atender a
demanda, quando necessario.

6.4. O sistema deve garantir a sua evolugdo por intermédio de novas versdes, visando as atualizagdes
tecnologicas, adequacao as legislagdes e alteracdes solicitadas.

6.5. Os equipamentos onde serdo instalados o sistema sdao protegidos por mecanismo de “firewall”, de forma
a impedir qualquer acesso ndo autorizado 4 aplicagdo, assim como as suas bases de dados.

6.6. O sistema deve conter rotinas de seguranga que permitam o controle de acesso de usuarios a
funcionalidades, transagdes, campos e telas. Devem, ainda, garantir o acesso seletivo as informacoes,
restringindo os usudrios ao conjunto de informacdes passiveis de autorizagdo, tais como a de uma
determinada consignatéaria, IMA e funcionério.

6.7. As rotinas de seguranca devem garantir que cada consignataria tenha acesso apenas as informagdes
sobre seus contratos cadastrados no sistema. As rotinas de seguranga devem garantir que cada servidor tenha
acesso apenas as informagdes sobre seus contratos cadastrados no sistema.

6.8. O sistema deve possuir mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade
e integridade e sigilo das informagdes nos processos de consignagao.

CLAUSULA SETIMA
DO VALOR CONTRATUAL

7.1. O valor unitario a ser cobrado das consignatarias devidamente credenciadas na IMA, por langamento
processado, sera de R$ 0,75 (setenta e cinco centavos) a cada parcela de consignagdo inserida.

7.2. O prego constituira, a qualquer titulo, a inica e completa remuneragao pela execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA
DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1. A cessdo de direito de uso do sistema operacional gerenciador de empréstimo consignado de propriedade
da Contratada ¢ outorgada a titulo gratuito;

8.2. A implantagdo, gerenciamento, suporte ¢ assisténcia técnica serdo executados sem Onus a
CONTRATANTE, e devido a este fato, o custeio com a execugao dos servigos ora licitados devera ser arcado
pelas consignatarias usuarias do sistema, de acordo com a quantidade de linhas de langamento mensal que
cada consignataria tiver para descontos de empréstimo consignado.

CLAUSULA NONA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
9.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apods o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em razao do presente contrato,

reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE.
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9.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA
DA ANTICORRUPCAO

10.1. Na execucao do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de seus dirigentes,
empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou
indiretamente, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensag¢do, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou;

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer acdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto
n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicéveis (“Leis Anticorrup¢ao”), ainda que ndo relacionadas com o
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
11.1.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

11.1.2. Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associa¢ao do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

11.1.3. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato,
no acompanhamento e fiscalizagdo durante a execucdo do objeto;

11.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execuc¢do, apds as determinacdes do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato;

11.1.5. Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
11.1.6. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

11.1.7. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou
CONTRATADA que prejudique a execucdo do contrato;

11.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere este contrato;
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11.1.9. Supressao, por parte da Administracdo, de servigos ou compras, acarretando modifica¢dao do valor
inicial do contrato além do limite permitido no 12 do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016;

11.1.10. Suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administrag¢do, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensodes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situag¢do, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei Federal
n° 13.303/2016;

11.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
contrato.

11.2. A rescisdo do contrato podera ser:

11.2.1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

11.2.2. Judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n® 13.303/2016, bem como, do
constante no Acordo de Nivel de Servigos, havendo irregularidades no fornecimento do objeto, em que a
CONTRATANTE nao der causa, pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Contrato a
CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes
critérios:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa de 2% (dois por cento), aplicada sobre o valor total do faturamento do més anterior, por dia de
atraso na entrega de qualquer etapa do servigo, até o limite de 20 % (vinte por cento) desse mesmo valor;

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor total do faturamento do més anterior, no caso de
qualquer transgressao, que nao seja atraso na prestacao dos servicos;

12.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuracao de inexecugdo parcial ou total do objeto podera
ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem
carater de san¢do administrativa.

12.1.3.1.1. A multa indenizatoria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparagdo de
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

12.1.3.2. A configuragdo da inexecugao total ou parcial ensejara, a critério da CONTRATANTE, a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

12.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n® 13.303/2016;

12.1.5. Qualquer outra transgressao das clausulas ou condi¢des previstas no contrato: adverténcia escrita ou
multa correspondente a 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total do faturamento do més anterior por
clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

12.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido, sera automaticamente descontado do
preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
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quando for o caso, cobrado judicialmente.

12.3. A cobranga das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de
Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa
CONTRATADA em decorréncia da presente contratacdo, desde que devidamente comprovados e garantida a
ampla defesa da CONTRATADA.

12.4. As sangdes previstas nos itens 12.1.1 e 12.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item
12.1.3, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo e possui indicadores que deverao ser
medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A do Edital do Pregdo Eletronico n°® 009/2019.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO
14.1. Fazem parte integrante deste Contrato, o Edital e os respectivos anexos do Pregdo Eletronico n°

009/2019, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo
Licitatorio n® 017/2019.

13.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato
prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas surgidas na execugao
deste contrato, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
FUNDAMENTACAO LEGAL

16.1. Este instrumento ¢ regido pelas cldusulas e condi¢gdes aqui previstas, bem como pelas disposigdes
contidas no edital e seus anexos, e pela Lei Federal n® 13.303/2016 e suas alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DISPOSICOES FINAIS

17.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na
presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

Campinas, de de 2020.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25493804&i...
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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA

DB1 GLOBAL SOFTWARE S/A

ILSON DA SILVA REZENDE

Diretor Presidente

TESTEMUNHAS
Nome: Reinaldo da Silva Junior Nome: Elaine Cristina Cruz
RG: 7.526.523-9 RG: 22.939.408-5

ANEXO I-A - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
) de Sistema digital via internet de controle de consignagdes com
ACORDO DE NIVEL DE desconto em folha de pagamento dos funcionarios da
SERVICO: Informatica de Municipios Associados S.A.— IMA.

|Quantidade de reclamacgdes referentes a qualidade do

Indicador: .
servi¢co prestado

Objetivo: Garantir a qualidade do atendimento aos funciondarios por parte
da CONTRATADA.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2549380&i...  9/11
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Quantidade de ocorréncias (reclamagdes referentes a qualidade

Formula de Calculo: )
do servigo) mensal.

Reclamagdes de empregados referentes a qualidade do servigo

Dados de Desempenho: prestado pela CONTRATADA

|Otimo: 0
Bom:1a6
Régua: Regular: 7 a 12
Ruim: 13 a 20

Péssimo: acima de 20

Meta: 0

Periodicidade: Mensal

Bom — Informacao a Contratada
Regular — Notificagdo

. Ruim — Notifica¢ao + plano de ac¢ao
Penalidade: ¢ P ¢
Péssimo — Notificagdo + plano de acdo e apds 3 meses
intermitentes de “ruim ou péssimo”, podera ser caracterizada
como inexecucdo total do objeto e consequente rescisdo
contratual, a critério da CONTRATANTE.

Plano de A¢do ¢ uma das ferramentas para o planejamento e acompanhamento de atividades. O fornecedor
devera providenciar o plano de agao para melhorar o desempenho das suas atividades. Dessa forma devera
listar no seu plano de agdo:

¢ Objetivo a ser alcangando com o plano de agdes;

o Lista de acgoes e atividades a serem executadas;

¢ Data de inicio e fim previsto para cada acao ou atividade;
e Responsavel pela execucdo de cada agao;

¢ Objetivos de cada acdo ou atividade a ser executada.

r .
1
Sell ¢
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Reinaldo da Sllva Junior, Usuario Externo, em
25/03/2020, as 15:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ILSON DA SILVA REZENDE, Usuario Externo, em
02/04/2020, as 14:56, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

.lsum:u:.l lﬂ
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS FERREIRA, Gerente de Suprimentos, cm
02/04/2020, as 15:23, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura lﬂ
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por ELAINE CRISTINA CRUZ, Supervisor(a), em
02/04/2020, as 15:24, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura lﬂ
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por EDNA DO NASCIMENTO ZAGUE, Gerente de
Recursos Humanos, em 02/04/2020, as 16:28, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.

assinatura lﬂ
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO,
Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em 02/04/2020, as 19:01, conforme art. 10 do Decreto
18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura lﬂ
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO FERNANDO CORREA RICARDO,
Diretor(a) de Governanga Corporativa e Compliance, em 03/04/2020, as 15:26, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

BELimEtur .1 d
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO EDUARDO MONTEIRO DE
CARVALHO GARNERQO, Diretor(a) Presidente, em 03/04/2020, as 15:55, conforme art. 10 do
Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

asmna:um d
eletrdnica

== A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o codigo verificador 2341647 ¢ o codigo CRC 1F59D799.
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