
 

ACORDO 

Este Acordo Operacional celebrado por 
e entre, nos termos do artigo 28, 
parágrafo 3º, II, da Lei 13.303/16 (Lei 
das Estatais Brasileiras) e suas 
disposições relacionadas:  
 
CROWDSTRIKE, Inc. com sede na 150 
Mathilda Place, Suite 300, Sunnyvale, 
Califórnia, 94086, Estados Unidos da 
América, doravante denominada 
"CROWDSTRIKE"; 
 
e  
 
Informática de Municípios Associados — 
IMA-SP S/A, sociedade de economia 
mista, constituída nos termos da Lei 
Municipal de Campinas nº 4.785/1978 e 
legislação complementar, com sede no 
município de Campinas, Estado de São 
Paulo, na Av. Benedito de Campos, nº 
853, Jd. do Trevo, Campinas – SP, 
inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
48.197.859/0001-69, doravante 
denominada "IMA", neste ato 
representada pelos seus representantes 
legais. 
 
Cada qual uma “Parte” e, em conjunto, 
as “Partes”. 
 
I - OBJETO 
 
1.1. Este Acordo estabelece as 
condições e os valores de referência 
para possível contratação futura dos 
Produtos de Subscrição 
CROWDSTRIKE descritos no Anexo I – 
Tabela de Serviços e Preços (doravante 
“Produtos CROWDSTRIKE”).  
 
1.2. A futura contratação ocorreria 
através da assinatura de um contrato de 
operacionalização (“Acordo de 

 
AGREEMENT 
 
This Operating Agreement entered into by 
and between, pursuant to article 28, 
paragraph 3, II, of Law 13.303/16 (Brazilian 
State-Owned Companies Law) and its 
related provisions: 
 
 CROWDSTRIKE, Inc. with headquarters 
at 150 Mathilda Place, Suite 300, 
Sunnyvale, California, 94086, United 
States of America, hereinafter referred to 
as “CROWDSTRIKE”; 
 
and  
 
Informática de Municípios Associados – 
IMA-SP S/A, a mixed-economy company 
(public-private corporation), established 
pursuant to Municipal Law No. 4,785/1978 
of Campinas and supplementary 
legislation, with headquarters in the 
municipality of Campinas, State of São 
Paulo, at Av. Benedito de Campos, No. 
853, Jd. Do Trevo, Campinas – SP, 
registered with CNPJ/MF under No. 
48.197.859/0001-69, hereinafter referred 
to as “IMA”, herein represented by its legal 
representatives. 
 
Each a "Party" and, together, the "Parties". 
 
I - PURPOSE 
 
1.1. This Agreement establishes the  
parameters and reference values for 
possible future contracting of the 
CROWDSTRIKE Subscription Products 
described in Annex I – Service and Price 
List (hereinafter "CROWDSTRIKE 
Products").  
 
1.2. The future contracting would occur 
through the signing of an operationalization 
contract (“Operationalization Agreement”) 
between IMA — any body or entity of the 
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Operacionalização”) entre a IMA — ou 
órgão ou entidade da Administração 
Pública Direta ou Indireta que venha a 
contratar diretamente com a IMA na 
qualidade de intermediária habilitada 
nos termos da Lei nº 13.303/2016 e da 
legislação de criação da IMA — e um 
Revendedor Autorizado da 
CROWDSTRIKE (“Revendedor 
Autorizado”), observando o estabelecido 
no presente Acordo e os preceitos da 
legislação vigente. 
 
1.2.1. Para fins de esclarecimento, o 
modelo de comercialização previsto 
neste Acordo não contempla adesão 
direta de terceiros ao presente 
instrumento. A IMA atuará como 
intermediária habilitada, sendo 
responsável pela contratação junto ao 
Revendedor Autorizado e pela posterior 
venda ou disponibilização dos Produtos 
CROWDSTRIKE a órgãos e entidades 
públicas, nos termos da Lei nº 
13.303/2016 e de sua legislação 
instituidora. 
 
1.3. O uso dos Produtos 
CROWDSTRIKE está sujeito e é regido 
pelos termos e condições padrão de 
mercado da CROWDSTRIKE vigente no 
momento da venda, cujos links de 
acesso constam no Anexo I deste 
Acordo. Os termos e condições padrão 
de mercado estão localizados no 
seguinte sítio eletrônico: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/terms-conditions, (doravante 
denominados "termos e condições 
padrão da CROWDSTRIKE"). 
 
1.4. Os Produtos CROWDSTRIKE 
listados neste Acordo podem incluir, 
durante seus respectivos períodos de 
subscrição: 
 
a) Acesso ao software CROWDSTRIKE 
e documentação técnica; 

Direct or Indirect Public Administration that 
may directly contract with IMA in its 
capacity as a qualified intermediary 
pursuant to Law No. 13.303/2016 and 
IMA's founding legislation — and an 
Authorized Reseller of CROWDSTRIKE 
(“Authorized Reseller”), observing what is 
established in this Agreement and the 
precepts of current legislation. 
 
1.2.1. For clarification purposes, the 
commercialization model set forth in this 
Agreement does not contemplate direct 
accession by third parties to this 
instrument. IMA will act as a qualified 
intermediary, being responsible for 
contracting with the Authorized Reseller 
and for the subsequent sale or provision of 
CROWDSTRIKE Products to public bodies 
and entities, pursuant to Law No. 
13.303/2016 and its founding legislation. 
 
1.3. The use of CROWDSTRIKE Products 
is subject to and governed by 
CROWDSTRIKE’s standard market terms 
and conditions at the time of the sale, 
whose access links are set forth in Annex I 
of this Agreement. The standard market 
terms and conditions are located at the 
following website: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/terms-conditions, (hereinafter 
referred to as “CROWDSTRIKE’s standard 
terms and conditions”). 
 
1.4. The CROWDSTRIKE Products listed 
in this Agreement may include, during their 
respective subscription periods: 
 
a) Access to CROWDSTRIKE software 
and technical documentation; 
 
b) Access to software updates, upgrades, 
bug fixes, security guidance, and bug fixes 
for the CROWDSTRIKE software, in 
accordance with the applicable product 
support and/or maintenance subscription 
purchased; and 
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b) Acesso a atualizações de software, 
upgrades, correções de bugs, 
orientação de segurança e reparos de 
bugs para o software CROWDSTRIKE, 
de acordo com o suporte ao produto 
aplicável e/ou subscrição de 
manutenção adquirida; e 
 
c) Acesso ao Portal do Cliente 
CROWDSTRIKE para questões de 
suporte técnico relacionadas ao 
software CROWDSTRIKE, 
gerenciamento de subscrição e acesso 
a base de conhecimento que 
compreende artigos de suporte técnico. 
 
1.5. Para fins de aquisição dos Produtos 
CROWDSTRIKE, A IMA celebrará o 
Acordo de Operacionalização com o 
Revendedor Autorizado nos termos da 
Lei Federal nº 13.303 de 30 de junho de 
2016, suas alterações e quaisquer 
outras leis aplicáveis.   
 
1.6. A CROWDSTRIKE não será parte 
do(s) Acordo(s) de Operacionalização e 
não tem controle sobre os preços 
praticados por seus Revendedores 
Autorizados, os quais são 
independentes e autônomos, observado 
o disposto na Seção II – Condições 
Comerciais. 
 
1.7. A IMA e o Revendedor Autorizado 
definirão de comum acordo quais 
Produtos CROWDSTRIKE serão 
adquiridos por meio do futuro Acordo de 
Operacionalização. A CROWDSTRIKE 
não irá negociar em nome do 
Revendedor Autorizado e o Revendedor 
Autorizado não tem poderes para 
negociar em nome da CROWDSTRIKE. 
 
1.8. O presente Acordo não implica em 
um comprometimento de contratação, 
nem em um comprometimento de venda 

c) Access to the CROWDSTRIKE 
Customer Portal for technical support 
questions related to the CROWDSTRIKE 
software, subscription management and 
access to the knowledge base comprising 
technical support articles. 
 
1.5. For the purpose of acquiring 
CROWDSTRIKE Products, IMA will enter 
into the Operationalization Agreement with 
the Authorized Reseller in accordance with 
Federal Law No. 13.303 of June 30, 2016, 
its amendments and any other applicable 
laws. 
 
1.6. CROWDSTRIKE will not be a party to 
the Operationalization Agreement(s) and 
has no control over the prices charged by 
its Authorized Resellers, which are 
independent and autonomous, subject to 
the provisions in Section II – 
COMMERCIAL CONDITIONS. 
 
1.7. IMA and the Authorized Reseller will 
mutually define which CROWDSTRIKE 
Products will be acquired through the 
future Operationalization Agreement. 
CROWDSTRIKE will not negotiate on 
behalf of the Authorized Reseller and the 
Authorized Reseller has no authority to 
negotiate on behalf of CROWDSTRIKE. 
 
1.8. This Agreement does not imply a 
commitment to contract, nor a commitment 
to sell any product or service (including 
CROWDSTRIKE Products) identified in 
this Agreement. For clarification purposes, 
this Agreement will not entail any 
obligations for the Parties until an 
Operationalization Agreement for the 
acquisition of CROWDSTRIKE Products is 
signed. 
 
1.9. CROWDSTRIKE reserves the right, in 
its sole discretion, to modify its business 
model, pricing structure, or marketing 
policy for CROWDSTRIKE Products at any 
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de qualquer produto ou serviço 
(incluindo os Produtos CROWDSTRIKE) 
identificados neste instrumento. Para 
fins de esclarecimentos, este Acordo 
não acarretará quaisquer obrigações 
para as Partes até que um Acordo de 
Operacionalização para aquisição dos 
Produtos CROWDSTRIKE seja 
assinado. 
 
1.9. A CROWDSTRIKE reserva-se o 
direito, a seu exclusivo critério, de 
modificar seu modelo de negócios, 
estrutura de preços ou política de 
marketing dos Produtos 
CROWDSTRIKE a qualquer momento. 
A CROWDSTRIKE deverá notificar a 
IMA por escrito sobre quaisquer 
alterações materiais que possam afetar 
a operacionalização deste Acordo. Caso 
a IMA determine razoavelmente que tais 
alterações afetam material e 
adversamente seus direitos sob este 
Acordo, a IMA poderá rescindi-lo 
mediante notificação prévia por escrito 
de trinta (30) dias. A CROWDSTRIKE 
não será obrigada a obter aprovação 
prévia da IMA para quaisquer dessas 
alterações. 
 
1.10. Este Acordo estende-se à 
Administração Pública Direta e Indireta 
em qualquer esfera, assim entendida 
como o conjunto de órgãos e entidades 
incluindo secretarias, autarquias, 
fundações, empresas públicas, 
sociedades de economia mista e suas 
subsidiárias, entre outros, doravante 
entendidos como “Clientes”, observado 
o disposto na cláusula 1.2.1. 
 
II - CONDIÇÕES COMERCIAIS 
 
2.1. Os Produtos CROWDSTRIKE 
abrangidos por este Acordo limitam-se 
àqueles previstos e descritos no Anexo I 
– Tabela de Serviços e Preços.  
 

time. CROWDSTRIKE shall notify IMA in 
writing of any material changes that may 
affect the operation of this Agreement. If 
IMA reasonably determines that such 
changes materially and adversely affect its 
rights under this Agreement, IMA may 
terminate this Agreement upon thirty (30) 
days' prior written notice. CROWDSTRIKE 
shall not be required to obtain IMA's prior 
approval for any such changes. 
 
1.10. This Agreement extends to the Direct 
and Indirect Public Administration in any 
sphere, thus understood as the set of 
bodies and entities including secretariats, 
autonomous bodies, foundations, state-
owned companies, mixed-economy 
companies and their subsidiaries, among 
others, hereinafter understood as “Clients”, 
subject to the provisions set forth in clause 
1.2.1. 
 
II - COMMERCIAL CONDITIONS 
 
2.1. The CROWDSTRIKE Products 
covered by this Agreement are limited to 
those provided for and described in Annex 
I — Service and Price List. 
 
2.2. The prices available in Annex I for 
CROWDSTRIKE Products comprise the 
reference prices established by 
CROWDSTRIKE, with a discount of 5% 
(five percent) already applied. These prices 
are for reference only. The Authorized 
Reseller has the right, in its sole discretion, 
to offer different pricing to different 
customers as it deems appropriate. 
 
2.3. The final price to be applied in the 
Operationalization Agreement will be 
negotiated directly between IMA and the 
Authorized Reseller.  
 
2.4. The pricing for CROWDSTRIKE 
Products is stated in United States Dollars 
(USD). The exchange rate applicable to the 
conversion of such amounts into Brazilian 
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2.2. Os preços disponíveis no Anexo I 
para os Produtos CROWDSTRIKE 
compreendem os preços de referência 
estabelecidos pela CROWDSTRIKE 
com desconto de 5% (cinco por cento) já 
aplicado. Estes preços são apenas para 
referência. O Revendedor Autorizado 
tem o direito, a seu exclusivo critério, de 
oferecer preços diferentes a clientes 
diferentes conforme julgue apropriado. 
 
2.3. O preço final a ser aplicado no 
Acordo de Operacionalização será 
negociado diretamente entre a IMA e o 
Revendedor Autorizado. 
 
2.4. Os Produtos CROWDSTRIKE tem 
seus valores em dólar americano (USD). 
A taxa de câmbio a ser aplicada para 
sua conversão à moeda local real (BRL) 
será definida pela IMA no Edital da 
Operacionalização do Acordo, nos 
termos da Lei Federal nº 13.303 de 30 
de junho de 2016, suas alterações e 
quaisquer outras leis aplicáveis. 

2.5. A lista de preços no Anexo I terá 
validade por 12 (doze) meses a partir da 
assinatura deste Acordo. Após este 
período, a lista será substituída por uma 
nova a ser apresentada pela 
CROWDSTRIKE à IMA, observado o 
disposto em 2.6.1. 
 
2.6. Não obstante o acima exposto, a 
Lista de Serviços e Preços do Anexo I 
deste instrumento contém informações 
do fabricante no momento da assinatura 
do Acordo e, durante sua vigência, tais 
serviços e preços poderão ser 
atualizados para refletir alterações 
conforme política global da 
CROWDSTRIKE. Contudo, as 
atualizações de valores de referência só 
poderão ocorrer anualmente, conforme 
previsto na cláusula 2.5. 
 

Reais (BRL) shall be determined by IMA 
and set forth in the Operational Tender 
Notice for this Agreement, in accordance 
with Federal Law No. 13.303 of June 30, 
2016, its amendments and any other 
applicable laws. 
 
2.5. The price list in Annex I will be valid for 
12 (twelve) months from the signing of this 
Agreement. After this period, the list will be 
replaced by a new one to be presented by 
CROWDSTRIKE to IMA, subject to the 
provisions in 2.6.1. 
 
2.6. Notwithstanding the foregoing, the 
Service and Price List in Annex I of this 
instrument contains information from the 
manufacturer at the time of execution of the 
Agreement and, during its term, such 
services and prices may be updated to 
reflect updates in accordance with 
CROWDSTRIKE's global policy. However, 
reference price updates may only occur 
annually, as provided for in clause 2.5. 
 
2.6.1. All Service and Price Lists must be 
sent electronically (email to 
mailto:acordos@ima.sp.gov.br) in the 
original CROWDSTRIKE format and in the 
format requested by IMA (Excel 
spreadsheet, to be presented during the 
negotiation of this Agreement and any 
future Agreements), and shall be 
incorporated into Annex I by means of an 
Amendment signed by the Parties. 
 
2.6.1.1. IMA has up to 30 (thirty) days from 
the date of receipt of the Price List to verify, 
validate and agree with its application. 
 
2.6.1.2. CROWDSTRIKE will be informed 
of the list validation by email. If IMA does 
not respond within the aforementioned 30 
(thirty) day period, the new Reference 
Price List sent by CROWDSTRIKE will be 
considered valid and an integral part of this 
Agreement.      
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2.6.1. Todas as Listas de Serviços e 
Preços deverão ser enviadas 
eletronicamente (e-mail para 
acordos@ima.sp.gov.br) no formato 
original CROWDSTRIKE e no formato 
solicitado pela IMA (planilha Excel, a ser 
apresentada durante a negociação 
deste Acordo e de eventuais Acordos 
futuros), devendo ser incorporadas ao 
Anexo I por meio de Aditivo assinado 
pelas Partes. 
 
2.6.1.1. A IMA tem até 30 (trinta) dias a 
partir da data de recebimento da Lista de 
Preços para verificação, validação e 
concordância. 
 
2.6.1.2. A CROWDSTRIKE será 
informada sobre a validação da lista por 
e-mail. Caso a IMA não se manifeste no 
prazo de 30 (trinta) dias mencionado, a 
nova Lista de Preços de referência 
enviada pela CROWDSTRIKE será 
considerada válida e parte integrante 
deste Acordo. 
 
2.6.1.3. A CROWDSTRIKE reserva-se o 
direito de, a qualquer tempo e a seu 
exclusivo critério, atualizar o portfólio de 
produtos disponibilizados, incluindo, 
mas não se limitando a adicionar novos 
produtos, modificar especificações 
técnicas ou descontinuar produtos 
existentes, em conformidade com sua 
política comercial e estratégia de 
mercado. 
 
2.7. Segredos de Negócios. As Partes 
reconhecem que as tabelas de preços 
disponíveis no Anexo I constituem 
informações comercialmente sensíveis 
e segredos de negócio da 
CROWDSTRIKE. Doravante, a IMA 
compromete-se a manter a 
confidencialidade das informações 
contidas no Anexo I, tratando-as como 
informações comercialmente sensíveis. 

      
2.6.1.3. CROWDSTRIKE reserves the 
right, at any time and in its sole discretion, 
to update the portfolio of products made 
available, including but not limited to 
adding new products, modifying technical 
specifications, or discontinuing existing 
products, in accordance with its 
commercial policy and market strategy. 
 
2.7. Trade Secrets. The Parties 
acknowledge that the price tables available 
in Annex I constitute commercially 
sensitive information and trade secrets of 
CROWDSTRIKE. Henceforth, IMA 
commits to maintaining the confidentiality 
of the information contained in Annex I, 
treating it as commercially sensitive 
information. IMA agrees not to disclose 
such information to third parties, except 
when strictly necessary to comply with its 
legal obligations of transparency and audit, 
subject to the provisions in Clause VI. 
 
2.8. Authorized End Users. IMA and/or 
public agencies or entities of the Direct and 
Indirect Public Administration, understood 
as the totality of governmental bodies and 
entities including secretariats, autonomous 
agencies, public foundations, state-owned 
enterprises, mixed-economy companies 
and their subsidiaries, among others, 
hereinafter collectively referred to as 
"IMA’s Clients", at any governmental level, 
may utilize the CROWDSTRIKE Products 
set forth herein during the term of this 
Agreement and extending for the duration 
agreed to between CROWDSTRIKE and 
IMA or the end user – as applicable – 
subject in all cases to the restrictions and 
license rights established in 
CROWDSTRIKE's standard terms and 
conditions. 

2.8.1. Where the acquisition of 
CROWDSTRIKE licenses and services is 
for IMA's own use and benefit, title to and 
ownership of such licenses and usage 
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A IMA concorda em não divulgar tais 
informações a terceiros, exceto quando 
estritamente necessário para cumprir 
com suas obrigações legais de 
transparência e auditoria, observado o 
disposto na Cláusula VI. 
 
2.8. Usuários Finais Autorizados. A IMA 
e/ou órgãos ou entidades públicas da 
Administração Direta e Indireta, assim 
entendida como a totalidade dos órgãos 
e entidades governamentais incluindo 
secretarias, autarquias, fundações 
públicas, empresas públicas, 
sociedades de economia mista e suas 
subsidiárias, entre outros, doravante 
entendidos como “Clientes IMA”, em 
qualquer esfera governamental, poderão 
utilizar os Produtos CROWDSTRIKE 
previstos durante a vigência deste 
Acordo e estendendo-se pelo período 
acordado entre a CROWDSTRIKE e a 
IMA ou o usuário final – conforme 
aplicável – observadas, em todos os 
casos, as restrições e os direitos de 
licença estabelecidos nos termos e 
condições padrão da CROWDSTRIKE. 
 
2.8.1. Quando a aquisição de licenças e 
serviços CROWDSTRIKE for para uso e 
benefício próprio da IMA, a titularidade e 
propriedade de tais licenças e direitos de 
uso serão conferidos à IMA. Quando 
aplicável, tal aquisição poderá ser 
realizada em conexão com contratos 
celebrados entre a IMA e seus clientes 
finais, caso em que a titularidade e 
propriedade de tais licenças e direitos de 
uso serão conferidas ao respectivo 
cliente final, de acordo com os termos 
dos Acordos Operacionais aplicáveis.  

III - GARANTIAS, 
RESPONSABILIDADES, 
PROPRIEDADE INTELECTUAL E 
CONTROLE DE EXPORTAÇÃO 
 

rights shall vest in IMA. Where applicable, 
such acquisition can be made in 
connection with contracts executed 
between IMA and its end customers, in 
which case title to and ownership of such 
licenses and usage rights shall vest in the 
respective end customer, in accordance 
with the terms of the applicable Operational 
Agreements. 

III - WARRANTIES, RESPONSIBILITIES, 
INTELLECTUAL PROPERTY, AND 
EXPORT CONTROL 
 
3.1. CROWDSTRIKE may make available 
the CROWDSTRIKE Products included in 
Annex I – Service and Price List subject to 
this Agreement, during its term and under 
penalty of law, to be installed for internal 
testing, evaluation and migration purposes 
by IMA or IMA’s Clients, for a period not 
exceeding 30 (thirty) calendar days, at no 
additional cost, upon request by email to an 
Authorized Reseller of CROWDSTRIKE, 
and such use and access shall be subject 
to CROWDSTRIKE’s evaluation terms of 
use, inserted in CROWDSTRIKE’s 
standard terms and conditions. 
 
3.2. In the event of a proven breach of 
CROWDSTRIKE's warranties as set forth 
in CROWDSTRIKE's standard terms and 
conditions, if the customer has purchased 
CROWDSTRIKE services through an 
Authorized Reseller, the customer must 
notify the Authorized Reseller and 
CROWDSTRIKE directly of such breach of 
warranty. 
 
3.3. CROWDSTRIKE represents and 
warrants that it has the authority to enter 
into this Agreement. The customer 
represents and warrants that (a) it has the 
authority to enter into this Agreement, and 
(b) its use of the CROWDSTRIKE Services 
will comply with all applicable laws, and it 
will not use the CROWDSTRIKE Services 
for any illegal activities. 
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3.1. A CROWDSTRIKE poderá 
disponibilizar os Produtos 
CROWDSTRIKE incluídos no Anexo I – 
Tabela de Serviços e Preços objeto 
deste Acordo, durante sua vigência e 
sob as penas da lei, para serem 
instalados para fins de teste interno, 
avaliação e migração pela IMA ou 
Clientes da IMA, por período não 
superior a 30 (trinta) dias corridos, sem 
custo adicional, mediante solicitação por 
email a um Revendedor Autorizado da 
CROWDSTRIKE, e tal uso e acesso 
esteja sujeito aos termos de uso para 
avaliação da CROWDSTRIKE, inseridos 
nos termos e condições padrão da 
CROWDSTRIKE. 
 
3.2. Em caso de comprovada violação 
das garantias da CROWDSTRIKE 
conforme os termos e condições padrão, 
se o cliente tiver adquirido serviços 
CROWDSTRIKE por meio de um 
Revendedor Autorizado, o cliente 
deverá notificar o Revendedor 
Autorizado e a CROWDSTRIKE 
diretamente sobre tal violação de 
garantia. 
 
3.3. A CROWDSTRIKE declara e 
garante que tem autoridade para 
celebrar este Acordo. O cliente declara e 
garante que: (a) tem autoridade para 
celebrar este Acordo, e (b) o uso dos 
Serviços CROWDSTRIKE cumprirá 
todas as leis aplicáveis, e não utilizará 
os Serviços CROWDSTRIKE para 
quaisquer atividades ilegais. 
 
3.4. Além das isenções de garantia 
previstas nos termos e condições 
padrão da CROWDSTRIKE, os 
Produtos CROWDSTRIKE não foram 
testados em todas as situações em que 
podem ser utilizados. A 
CROWDSTRIKE não será responsável 
pelos resultados obtidos por meio do uso 
dos Produtos CROWDSTRIKE, e o 

 
3.4. In addition to the warranty disclaimers 
set forth in CROWDSTRIKE's standard 
terms and conditions, CROWDSTRIKE 
Products have not been tested in all 
situations in which they may be used. 
CROWDSTRIKE shall not be responsible 
for the results obtained through the use of 
CROWDSTRIKE Products, and the 
customer shall be solely responsible for 
determining the appropriate uses for 
CROWDSTRIKE Products and for all 
results of such use. In particular, 
CROWDSTRIKE Products have not been 
specifically designed, manufactured, or 
intended for use in (a) the design, planning, 
construction, maintenance, control, or 
direct operation of nuclear facilities, (b) 
aircraft control, navigation, or 
communication systems, (c) weapons 
systems, (d) direct life support systems, (e) 
or other similar hazardous environments. 
 
3.5. In addition to the license restrictions 
set forth in CROWDSTRIKE's standard 
terms and conditions, IMA (or IMA’s Client, 
as applicable) shall not use 
CROWDSTRIKE Products owned by (or 
licensed by) CROWDSTRIKE, and shall 
not alter, copy, modify, disassemble, 
decompile, study or reverse engineer them 
without the prior express permission of 
CROWDSTRIKE or its licensors. 
 
IV - AUDIT 
 
4.1. In addition to the audit rights provided 
for in CROWDSTRIKE's standard terms 
and conditions, CROWDSTRIKE or its 
designee, at its discretion, may conduct an 
annual audit at the premises of customers 
who have purchased CROWDSTRIKE 
Products, during the term of such products 
and/or services and for one year after 
termination, for the purpose of verifying the 
contracted CROWDSTRIKE products 
and/or services, as provided for in Annex I 
and subject to the following premises: 
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cliente será o único responsável por 
determinar os usos apropriados para os 
Produtos CROWDSTRIKE e por todos 
os resultados de tal uso. 
Particularmente, os Produtos 
CROWDSTRIKE não foram 
especificamente projetados, fabricados 
ou destinados para uso em (a) projeto, 
planejamento, construção, manutenção, 
controle ou operação direta de 
instalações nucleares, (b) sistemas de 
controle, navegação ou comunicação de 
aeronaves, (c) sistemas de armas, (d) 
sistemas de suporte direto à vida, (e) ou 
outros ambientes perigosos similares. 
 
3.5. Além das restrições de licença 
previstas nos termos e condições 
padrão da CROWDSTRIKE, a IMA (ou 
Cliente IMA, conforme o caso) não 
deverá utilizar os Produtos 
CROWDSTRIKE de propriedade da 
CROWDSTRIKE (ou licenciados por 
ela), e não deverá alterar, copiar, 
modificar, desmontar, descompilar, 
estudar ou submetê-los à engenharia 
reversa, sem autorização prévia e 
expressa da CROWDSTRIKE ou seus 
licenciadores. 
 
IV - AUDITORIA 
 
4.1. Além dos direitos de auditoria 
previstos nos termos e condições 
padrão da CROWDSTRIKE, a 
CROWDSTRIKE ou seu designado, a 
seu critério, poderá realizar uma 
auditoria anual nas instalações dos 
clientes que tenham adquirido Produtos 
CROWDSTRIKE, durante a vigência de 
tais produtos e/ou serviços e por um ano 
após o término, com o objetivo de 
verificar os produtos e/ou serviços 
CROWDSTRIKE contratados, conforme 
previsto no Anexo I e sujeito às 
seguintes premissas: 
 

 
a) The audit will be formally 

communicated to the IMA and/or 
IMA’s Client at least 30 (thirty) days 
in advance; 
 

b) The implementation will be carried 
out with minimal impact on the daily 
operations of the IMA and/or IMA’s 
Client; 

 
c) CROWDSTRIKE's work on the 

premises of IMA and/or IMA’s 
Client will be monitored by people 
designated by IMA and/or IMA’s 
Client; 

 
d) The use of network agents and 

similar tools external to the IMA 
environment and/or IMA’s Client for 
collecting information will not be 
permitted; 

 
e) The data and all information 

obtained will be treated with 
absolute confidentiality subject to 
the terms of Section VI; and 

 
f) Costs arising from resources 

allocated by IMA (or IMA’s Client) 
and CROWDSTRIKE in audit-
related activities under this Section 
IV will be negotiated in advance. 

  
V - TERM AND TERMINATION 
 
5.1. The term of this Agreement is 36 
(thirty-six) months from its signature and 
publication, considering clause 2.5, which 
provides for new reference price list values 
every 12 (twelve) months. If the Parties do 
not agree on such new annual price list 
values, either Party may terminate this 
Agreement as provided herein. The Parties 
may, by mutual agreement, extend the 
term of this instrument and negotiate new 
reference values by signing an 
Amendment within the legal limits. 
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a) A auditoria será formalmente 
comunicada à IMA e/ou Cliente 
da IMA com pelo menos 30 
(trinta) dias de antecedência; 
 

b) A execução será realizada com 
impacto mínimo nas operações 
diárias da IMA e/ou Cliente da 
IMA; 

 
c) Os trabalhos da 

CROWDSTRIKE nas 
dependências da IMA e/ou 
Cliente da IMA serão 
acompanhados por pessoas 
designadas pela IMA e/ou 
Cliente da IMA; 

 
d) Não será permitido o uso de 

agentes de rede e ferramentas 
similares externos ao ambiente 
da IMA e/ou do Cliente da IMA 
para coleta de informações; 

 
e) Os dados e todas as informações 

obtidas serão tratados com 
absoluta confidencialidade 
sujeitos aos termos da Seção VI; 

 
f) Os custos decorrentes de 

recursos alocados pela IMA (ou 
Cliente da IMA) e pela 
CROWDSTRIKE em atividades 
relacionadas a auditoria sob esta 
Seção IV serão negociados 
antecipadamente. 

  
V - PRAZO E RESCISÃO 
 
5.1. O prazo deste Acordo é de 36 (trinta 
e seis) meses a partir de sua assinatura 
e publicação, considerando a cláusula 
2.5 que prevê novos valores de 
referência de lista de preços a cada 12 
(doze) meses. Caso as Partes não 
concordem com tais novos valores 
anuais da lista de preços, qualquer das 
Partes poderá rescindir este Acordo 

 
5.2. This Agreement may be terminated by 
either Party for any reason and at any time 
upon 30 (thirty) days' prior written notice to 
the other Party. 
 
5.3. This Agreement may be terminated by 
either Party if the other fails to comply with 
the provisions set forth herein and does not 
remedy such non-compliance within 30 
(thirty) days of receipt of written notice from 
the other party. 
 
5.4 Termination of this Agreement will not 
result in termination of the then-current 
Subscription, Maintenance and Technical 
Support Services for CROWDSTRIKE 
Products purchased through 
Operationalization Agreements arising 
from this Agreement; however, renewals or 
new purchases of Operationalization 
Agreement will not be permitted if this 
Agreement is no longer in effect. 
 
5.5. Subject to Section 5.4 above, This 
Agreement will be automatically terminated 
in the event of bankruptcy, liquidation or 
judicial recovery, from the date of the 
protocol of such event.  
 
5.6. The application of all commercial 
conditions described in this Agreement is 
guaranteed for all CROWDSTRIKE 
Products listed in Annex I purchased until 
the last day of the twelve-month period. 
Even if the effects of such contracts and the 
validity of the certificates extend beyond 
this term, CROWDSTRIKE will remain 
obligated to fulfill all its obligations to its 
customers during the term of the 
CROWDSTRIKE Products purchased in 
accordance with the terms and conditions 
set forth in this Agreement and the relevant 
Operationalization Agreement. 
 
VI - CONFIDENTIALITY 
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conforme aqui previsto. As Partes 
poderão, de comum acordo, prorrogar o 
prazo deste instrumento e negociar 
novos valores de referência mediante 
assinatura de Aditivo dentro dos limites 
legais. 
 
5.2. Este Acordo poderá ser rescindido 
por qualquer das Partes por qualquer 
motivo e a qualquer momento mediante 
notificação prévia por escrito de 30 
(trinta) dias à outra Parte. 
 
5.3. Este Acordo poderá ser rescindido 
por qualquer das Partes no caso de a 
outra deixar de cumprir as disposições 
aqui previstas e não sanar tal 
descumprimento no prazo de 30 (trinta) 
dias do recebimento de notificação por 
escrito da parte contrária. 
 
5.4. A rescisão deste Acordo não 
resultará na rescisão dos Serviços de 
Subscrição, Manutenção e Suporte 
Técnico então em vigor para Produtos 
CROWDSTRIKE contratados por meio 
de Contratos de Operacionalização 
decorrentes deste Acordo; entretanto, 
renovações ou novas compras de 
Contratos de Operacionalização não 
serão permitidas se este Acordo não 
estiver mais em vigor. 
 
5.5. Sujeita a Seção 5.4 acima, este 
Acordo será automaticamente 
rescindido em caso de falência, 
liquidação ou recuperação judicial, a 
partir da data do protocolo de tal evento. 
 
5.6. A aplicação de todas as condições 
comerciais descritas neste Acordo é 
garantida para todos os Produtos 
CROWDSTRIKE listados no Anexo I e 
contratados até o último dia do período 
de 12 (doze) meses de sua vigência. 
Mesmo que os efeitos de tais contratos 
e a validade dos certificados se 
estendam além deste prazo, a 

6.1 Definitions. In connection with this 
Agreement, each party (“Recipient”) may 
receive Confidential Information from the 
other party (“Discloser”) or from third 
parties to whom the Discloser has a duty of 
confidentiality. “Confidential Information” 
means non-public information in any form 
that is in the possession of the Recipient, 
regardless of the method of acquisition, 
that the Discloser designates as 
confidential to the Recipient or that should 
reasonably be known by the Recipient to 
be Confidential Information due to the 
nature of the information disclosed and/or 
the circumstances surrounding the 
disclosure. Confidential Information shall 
not include information that: (i) is or 
becomes part of the public domain (except 
by disclosure by the Recipient in violation 
of this Agreement); (ii) was previously 
known to the Recipient without an 
obligation of confidentiality and 
demonstrable by the Recipient; (iii) was 
independently developed by the Recipient 
without use of the Discloser’s Confidential 
Information; or (iv) was rightfully obtained 
by the Recipient from third parties without 
an obligation of confidentiality. 
 
6.2 Restrictions on Use. Except as 
permitted in Section 6.3 (Exceptions), 
Recipient will maintain Discloser's 
Confidential Information in strict confidence 
and will not disclose such Confidential 
Information to any third party, except to its 
employees and contractors, including, 
without limitation, attorneys, accountants, 
and financial advisors (collectively, 
"Representatives"), its Affiliates, and their 
Representatives, subject to the other terms 
of this Agreement, and in each case who 
have a need to know such information and 
who are bound by restrictions on the 
disclosure and use of such information 
comparable to and no less restrictive than 
those set forth herein. The Recipient shall 
not use the Discloser's Confidential 
Information for any purpose other than as 
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CROWDSTRIKE permanecerá obrigada 
a cumprir todas as suas obrigações com 
seus clientes durante a vigência dos 
Produtos CROWDSTRIKE que tenham 
sido adquiridos de acordo com os 
termos e condições estabelecidos neste 
Acordo e nos Contratos de 
Operacionalização relevantes. 
 
VI – CONFIDENCIALIDADE 
 
6.1 Definições. Em conexão com este 
Acordo, cada parte ("Receptora") poderá 
receber Informações Confidenciais da 
outra parte ("Divulgadora") ou de 
terceiros a quem a Divulgadora tem 
dever de confidencialidade. 
"Informações Confidenciais" significam 
informações não públicas em qualquer 
forma que estejam na posse da 
Receptora, independentemente do 
método de aquisição, que a Divulgadora 
designe como confidenciais à Receptora 
ou que devam ser razoavelmente 
conhecidas pela Receptora como 
Informações Confidenciais devido a 
natureza das informações divulgadas 
e/ou as circunstâncias que cercam a 
divulgação. Informações Confidenciais 
não incluirão informações que: (i) 
estejam ou se tornem parte do domínio 
público (exceto por divulgação pela 
Receptora em violação deste Acordo); 
(ii) eram previamente conhecidas pela 
Receptora sem obrigação de 
confidencialidade e demonstráveis pela 
Receptora; (iii) foram desenvolvidas 
independentemente pela Receptora 
sem uso das Informações Confidenciais 
da Divulgadora; ou (iv) foram 
legitimamente obtidas pela Receptora 
de terceiros sem obrigação de 
confidencialidade. 
 
6.2 Restrições de uso. Exceto conforme 
permitido na Seção 6.3 (Exceções), a 
Receptora manterá as Informações 
Confidenciais da Divulgadora em estrita 

set forth in this Agreement. The Recipient 
shall exercise the same degree of care it 
uses to protect its own confidential 
information of a similar nature and 
importance (but in no event less than 
reasonable care) to protect the 
confidentiality and prevent unauthorized 
use, disclosure, publication, or 
dissemination of the Discloser's 
Confidential Information. Within 72 hours 
after the Recipient becomes aware of any 
unauthorized use, disclosure, publication, 
or dissemination of the Discloser's 
Confidential Information while under the 
Recipient's control, the Recipient shall 
notify the Discloser of such occurrence. 
 
6.3 Exceptions. Recipient may disclose 
Discloser’s Confidential Information: (i) to 
the extent required by applicable law or 
regulation; (ii) pursuant to a subpoena or 
order of a court or regulatory, self-
regulatory, or legislative body of competent 
jurisdiction; (iii) in connection with any 
regulatory report, audit, or inquiry; or (iv) 
when requested by a regulator with 
jurisdiction over Recipient. In the event of 
such a demand or request, Recipient shall, 
to the extent legally permitted: (a) give 
Discloser prior written notice of such 
demand or request prior to such disclosure; 
and (b) at Discloser’s expense, a 
reasonable opportunity to review and 
comment on the disclosure and request 
confidential treatment or a relevant 
protective order before Recipient makes 
such disclosure. 
 
6.4 Destruction. Upon written request from 
Discloser, Recipient shall use 
commercially reasonable efforts to destroy 
Confidential Information and any copies or 
extracts thereof. However, Recipient, its 
Affiliates, and its Representatives may 
retain any Confidential Information that: (i) 
is required to maintain for compliance 
purposes under a document retention 
policy or as required by applicable law, 
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confidencialidade e não divulgará tais 
Informações Confidenciais a terceiros, 
exceto a seus funcionários e 
contratados, incluindo, sem limitação, 
advogados, contadores e consultores 
financeiros (coletivamente, 
"Representantes"), suas Afiliadas e seus 
Representantes, sujeitos aos outros 
termos deste Acordo, e em cada caso 
que precisem conhecer tais informações 
e que estejam vinculados por restrições 
relativas à divulgação e uso de tais 
informações comparáveis e não menos 
restritivas do que as estabelecidas aqui. 
A Receptora não deverá usar as 
Informações Confidenciais da 
Divulgadora para qualquer finalidade 
que não seja a estabelecida neste 
Acordo. A Receptora deverá tomar o 
mesmo grau de cuidado que usa para 
proteger suas próprias informações 
confidenciais de natureza e importância 
similares — mas em nenhum caso 
menos que cuidado razoável — para 
proteger a confidencialidade e evitar o 
uso, divulgação, publicação ou 
disseminação não autorizados das 
Informações Confidenciais da 
Divulgadora. Dentro de 72 horas após a 
Receptora tomar conhecimento do uso, 
divulgação, publicação ou disseminação 
não autorizados das Informações 
Confidenciais da Divulgadora enquanto 
sob controle da Receptora, a Receptora 
deverá notificar a Divulgadora sobre tal 
ocorrência. 
 
6.3 Exceções. A Receptora poderá 
divulgar Informações Confidenciais da 
Divulgadora: (i) na medida exigida por lei 
ou regulamento aplicável; (ii) em 
conformidade com uma intimação ou 
ordem de um tribunal ou órgão 
regulador, autorregulador ou legislativo 
de jurisdição competente; (iii) em 
conexão com qualquer relatório, 
auditoria ou consulta regulatória; ou (iv) 
quando solicitado por um regulador com 

professional standards, a court, or 
regulatory agency; or (ii) was created 
electronically in accordance with automatic 
or ordinary course archiving, backup, 
security, or disaster recovery systems or 
procedures; provided, however, that such 
retained information remains subject to this 
Agreement. 
 
6.5 Injunctive Relief. Each party 
acknowledges that a breach of this Section 
VI (Confidentiality) will cause irreparable 
harm to the other party. Therefore, each 
party agrees that such breaches may be 
prevented through injunctive relief in 
addition to any other rights and remedies 
that may be available to the injured party at 
law or in equity without the need to post 
bond.      
 
6.6. Notwithstanding the general provisions 
of this Section VI, the Commercially 
Sensitive Information as defined in Clause 
2.7 (pricing tables, commercial terms, and 
CROWDSTRIKE's pricing structure) shall 
be subject to, in addition to and in 
preference over, the following specific 
procedures: 
 

6.6.1. Disclosure shall be permitted where 
IMA is legally compelled by a competent 
authority. This includes circumstances 
where disclosure is made pursuant to 
formal requisition by external oversight 
bodies, including but not limited to the 
Federal Court of Accounts (TCU), State 
Courts of Accounts (TCE), Office of the 
Comptroller General of Brazil (CGU), 
Public Prosecutor's Office, or Judicial 
Authority. This provision shall likewise 
apply where a judicial or administrative 
order specifically identifies the information 
required to be disclosed. 

6.6.2. Sharing shall be permitted where 
essential to the performance of this 
Agreement on an as needed basis. Such 
disclosure shall be strictly limited to IMA's 
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jurisdição sobre a Receptora. No caso 
de tal exigência ou solicitação, a 
Receptora deverá, na medida 
legalmente permitida: (a) dar à 
Divulgadora aviso prévio por escrito de 
tal exigência ou solicitação antes de tal 
divulgação; e (b) às custas da 
Divulgadora, uma oportunidade razoável 
para revisar e comentar sobre a 
divulgação e solicitar tratamento 
confidencial ou uma ordem de proteção 
pertinente antes que a Receptora faça 
tal divulgação. 
 
6.4 Destruição. Mediante solicitação por 
escrito da Divulgadora, a Receptora 
deverá usar esforços comercialmente 
razoáveis para destruir as Informações 
Confidenciais e quaisquer cópias ou 
extratos das mesmas. No entanto, a 
Receptora, suas Afiliadas e seus 
Representantes podem reter quaisquer 
Informações Confidenciais que: (i) 
sejam obrigados a manter para fins de 
conformidade sob uma política de 
retenção de documentos ou conforme 
exigido por lei aplicável, normas 
profissionais, um tribunal ou agência 
reguladora; ou (ii) tenham sido criadas 
eletronicamente de acordo com 
sistemas ou procedimentos automáticos 
ou de curso normal de arquivamento, 
backup, segurança ou recuperação de 
desastres; desde que, no entanto, tais 
informações retidas permaneçam 
sujeitas a este Acordo. 
 
6.5 Medidas Cautelares. Cada parte 
reconhece que uma violação desta 
Seção VI (Confidencialidade) causará à 
outra parte danos e perdas irreparáveis. 
Portanto, cada parte concorda que 
essas violações podem ser impedidas 
por meio de procedimentos cautelares 
além de quaisquer outros direitos e 
recursos que possam estar disponíveis 
para a parte prejudicada por lei ou em 

employees and agents directly responsible 
for contract administration. This provision 
shall further extend to technical or legal 
consultants bound by professional or 
contractual confidentiality obligations, as 
well as IMA's internal auditors, solely for 
purposes of internal control and 
compliance. 

6.7. Conflict of Provisions. In the event of 
any conflict or inconsistency between the 
provisions of this Section VI and Clause 
2.7, the more restrictive provision that 
affords greater protection to the Disclosing 
Party's (CROWDSTRIKE) interests shall 
prevail in all respects. 

VII – GENERAL PROVISIONS 
 
7.1. The Parties to this Agreement are and 
will remain independent contractors, and 
nothing in this Agreement shall be 
construed as constituting a partnership, 
joint venture, or any other formal or 
informal association between 
CROWDSTRIKE and IMA, or between 
CROWDSTRIKE and any of IMA's 
partners, directors, employees, and 
assignees. Accordingly, neither Party shall 
have the power to bind the other party 
before third parties or to assume 
obligations on the other's behalf, except as 
already provided for in this Agreement. 
 
7.2. This Agreement, including its 
respective Annex I, constitutes the entire 
agreement between the Parties, 
superseding all other documents, letters, 
memoranda or proposals between the 
Parties, as well as oral understandings 
maintained between them, prior to the date 
hereof regarding the services contracted 
under this Agreement. In the event of a 
conflict between the provisions of the 
Agreement and its Annex I, the Parties 
agree that the terms of the Agreement shall 
prevail. 
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equidade sem a necessidade de 
prestação de caução. 
      
6.6. Sem prejuízo das disposições 
gerais desta Seção VI, as Informações 
Comercialmente Sensíveis definidas na 
Cláusula 2.7 — tabelas de preços, 
condições comerciais e estrutura de 
precificação da CROWDSTRIKE — 
subordinam-se, cumulativa e 
preferentemente, aos procedimentos 
seguintes: 
 
6.6.1. A divulgação é permitida quando 
a IMA for legalmente obrigada por órgão 
competente. Isto inclui circunstâncias 
em que a divulgação é feita em 
conformidade com requisição formal por 
órgãos externos de fiscalização, 
incluindo, mas não se limitando ao 
Tribunal de Contas da União (TCU), 
Tribunais de Contas dos Estados 
(TCEs), Controladoria-Geral da União 
(CGU), Ministério Público, ou Autoridade 
Judicial. Esta disposição aplicar-se-á 
igualmente quando uma ordem judicial 
ou administrativa identificar 
especificamente as informações cuja 
divulgação é requerida. 
 
6.6.2. O compartilhamento é admitido 
quando indispensável à execução do 
Acordo, com base na necessidade de 
conhecimento. A divulgação restringir-
se-á a colaboradores e prepostos da 
IMA com atribuição direta na gestão 
contratual. Inclui também consultores 
técnicos ou jurídicos vinculados por 
sigilo profissional ou contratual, e 
auditores internos da IMA, 
exclusivamente para fins de controle 
interno e conformidade. 
 
6.7. Em caso de conflito entre as 
disposições desta Seção VI e a cláusula 
2.7, prevalecerá sempre a norma mais 

7.3. Any modification, alteration, reduction 
or addition to this Agreement must be 
made in writing, signed by all Parties. 
Notwithstanding, in the event of renewal, 
increase, reduction or termination of the 
subject matter of Annex I to this 
Agreement, in compliance with the terms of 
this Agreement and at the sole discretion of 
CROWDSTRIKE, the Parties may extend 
the term of this instrument and negotiate 
new reference values by signing an 
Amendment. 
 
7.4. In the event that any clause, term or 
provision of this Agreement is declared null 
or unenforceable, such nullity or 
unenforceability shall not affect the 
remaining provisions, which shall remain in 
full force and effect. 
 
7.5. The omission or tolerance of the 
Parties in demanding strict compliance with 
the terms and conditions of this Agreement 
or its Annex I shall not constitute novation, 
waiver or alteration of the provisions 
contained herein, nor shall it affect their 
rights, which may be exercised at any time. 
 
7.6. Unless otherwise stipulated, 
communications and notifications between 
the Parties arising from this Agreement will 
be made in writing or through instruments 
that allow proof of receipt, such as 
electronic mail. The Notification will be 
addressed to the following electronic 
addresses: mailto:acordos@ima.sp.gov.br 
( for IMA) and legal@crowdstrike.com (for 
CROWDSTRIKE). 
 
7.7. The Contracting Parties declare, under 
penalty of law, that the signatories of this 
instrument and its Annex I are their 
attorneys/legal representatives, duly 
constituted in accordance with their 
respective Articles of 
Association/Contracts, with powers to 
assume the obligations herein contracted. 
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restritiva e protetiva dos interesses da 
Divulgadora (CROWDSTRIKE). 
 
VII – DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
7.1. As Partes deste Acordo são e 
permanecerão contratantes 
independentes, e nada neste Acordo 
poderá ser interpretado como 
constituindo uma parceria, joint venture 
ou qualquer outro tipo de associação 
formal ou informal entre a 
CROWDSTRIKE e a IMA, ou a 
CROWDSTRIKE e quaisquer dos 
parceiros, administradores, funcionários 
e cessionários da IMA. Neste sentido, 
nenhuma das Partes terá poderes para 
vincular a outra parte perante terceiros 
ou assumir obrigações em nome da 
outra, exceto conforme já previsto neste 
Acordo. 
 
7.2. Este Acordo, incluindo seu 
respectivo Anexo I, constitui o acordo 
integral entre as Partes, substituindo 
todos os outros documentos, cartas, 
memorandos ou propostas entre as 
Partes, bem como entendimentos orais 
mantidos entre elas, anteriores à 
presente data referentes aos serviços 
contratados nos termos deste Acordo. 
Em caso de conflito entre as disposições 
do Acordo e seu Anexo I, as Partes 
concordam que prevalecerão os termos 
do Acordo. 
 
7.3. Qualquer modificação, alteração, 
redução ou acréscimo a este Acordo 
deverá ser feito por escrito, assinado por 
todas as Partes. Não obstante, em caso 
de renovação, aumento, redução ou 
término do objeto do Anexo I a este 
Acordo, observando os termos deste 
Acordo e a critério exclusivo da 
CROWDSTRIKE, as Partes poderão 
prorrogar o prazo deste instrumento e 
negociar novos valores de referência 
mediante assinatura de Aditivo. 

7.8. The execution of this instrument will 
not have any effect on amounts due under 
contractual instruments, purchase orders 
and/or attachments prior to this Agreement 
and will not affect other contracts between 
the Parties outside this scope. 
 
7.9. This Agreement is executed in 
Portuguese versions. For reference 
purposes only, it may be translated into 
American English. In the event of any 
conflict, inconsistency, or discrepancy 
between the English and Portuguese 
versions of this Agreement, the Portuguese 
version shall prevail and control for all legal 
purposes, particularly given that this 
Agreement is entered into under Brazilian 
law, by a Brazilian public entity.  
 
VIII - JURISDICTION 
 
8.1. This Agreement shall be governed by 
Brazilian Law. 
 
8.2. Any disputes arising out of or in 
connection with this Agreement, including 
without limitation disputes concerning its 
performance, interpretation, or termination, 
shall first be resolved through good faith 
negotiations between the Parties. If such 
dispute remains unresolved for a period of 
sixty (60) calendar days following the 
commencement of negotiations, either 
Party may submit the dispute to biding 
arbitration organized by the Brazil-Canada 
Chamber of Commerce – CCBC, in 
accordance with its arbitration regulations 
in force at the time of the procedure, as 
follows: (a) the arbitral tribunal will be 
composed of 3 (three) arbitrators, each 
party appointing one arbitrator, who will 
jointly appoint the third; (b) the arbitration 
will be conducted in Portuguese, in the city 
of São Paulo, State of São Paulo, Brazil; 
(c) the law applicable to the arbitration will 
be Brazilian law; and (d) the fees and 
expenses with the arbitrators and with the 
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7.4. Na hipótese de qualquer cláusula, 
termo ou disposição deste Acordo ser 
declarado nulo ou inexequível, tal 
nulidade ou inexequibilidade não afetará 
as demais disposições, que 
permanecerão em pleno vigor e efeito. 
 
7.5. A omissão ou tolerância das Partes 
em exigir o estrito cumprimento dos 
termos e condições deste Acordo ou de 
seu Anexo I não constituirá novação, 
renúncia ou alteração das disposições 
aqui contidas, nem afetará seus direitos, 
que poderão ser exercidos a qualquer 
tempo. 
 
7.6. Salvo estipulação em contrário, as 
comunicações e notificações entre as 
Partes decorrentes deste Acordo serão 
feitas por escrito ou por meio de 
instrumentos que permitam 
comprovação de recebimento, tais como 
correio eletrônico. A notificação será 
endereçada aos seguintes endereços: 
acordos@ima.sp.gov.br (para a IMA) e 
legal@crowdstrike.com (para 
CROWDSTRIKE). 
 
7.7. As Partes contratantes declaram, 
sob as penas da lei, que os signatários 
deste instrumento e de seu Anexo I são 
seus procuradores/representantes 
legais, devidamente constituídos na 
forma de seus respectivos 
Estatutos/Contratos Sociais, com 
poderes para assumir as obrigações ora 
contratadas. 
 
7.8. A assinatura deste instrumento não 
terá efeito em relação a valores devidos 
em razão de instrumentos contratuais, 
ordens de compra e/ou anexos 
anteriores a este Acordo e não afetará 
outros contratos entre as Partes fora 
deste escopo. 
 

administrative authority, if any, will be paid 
in equal proportion by the parties. 
 
And being thus, fair and contracted, the 
parties sign this Agreement on the date on 
which it was last signed. 

      
Campinas/SP, March 04, 2026 
 
ANNEX I - Service and Price List 
 
CONFIDENTIAL — CANNOT BE 
PUBLISHED 
 

CROWDSTRIKE may modify at any time. 
Merely illustrative with respect to values, 
and does not constitute a definitive 
obligation between CROWDSTRIKE and 
IMA until the execution of the respective 
Operationalization Agreement. 

1. Terms and Conditions of 
CROWDSTRIKE Products 
 
The CROWDSTRIKE Products are the 
cybersecurity services and solutions 
described in this Annex and available in the 
CROWDSTRIKE portfolio, governed by the 
following instruments: 
 
a) CROWDSTRIKE Standard Terms and 
Conditions: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/terms-conditions  
 
b) Privacy Policy: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/privacy-notices/privacy-notice/ 
 
c) Technical Documentation and Support: 
https://falcon.crowdstrike.com/documentat
ion 

 
4. Structure of CROWDSTRIKE 
Products and Services 
 
4.1. Product Categories 
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7.9. Este Acordo é celebrado em língua 
portuguesa. Para fins de referência, 
poderá ser traduzido ao inglês 
americano. No caso de qualquer conflito 
entre a versão em português e a versão 
em inglês, a versão em português 
prevalecerá para todos os efeitos legais, 
especialmente por tratar-se de Acordo 
celebrado sob a lei brasileira, por 
entidade pública brasileira.  
 
VIII – FORO E LEI APLICÁVEL 
 
8.1. Este Acordo será regido pela 
legislação brasileira. 
 
8.2. Quaisquer controvérsias oriundas 
ou relacionadas ao presente Acordo, 
incluindo, sem limitação, controvérsias 
relativas à sua execução, interpretação 
ou término, serão primeiramente 
resolvidas por meio de negociações de 
boa-fé entre as Partes. Se tal 
controvérsia permanecer não resolvida 
por um período superior a 60 (sessenta) 
dias corridos após o início das 
negociações, qualquer das Partes 
poderá submeter a controvérsia à 
arbitragem organizada pela Câmara de 
Comércio Brasil-Canadá – CCBC, de 
acordo com seu regulamento de 
arbitragem vigente à época do 
procedimento, sendo (a) o tribunal 
arbitral composto por 3 (três) árbitros, 
nomeando cada parte um árbitro, os 
quais em conjunto nomearão o terceiro; 
(b) a arbitragem será conduzida em 
língua portuguesa, na cidade de São 
Paulo, Estado de São Paulo, Brasil; (c) a 
lei aplicável à arbitragem será a lei 
brasileira; e (d) os honorários e 
despesas com os árbitros e com a 
autoridade administrativa, se houver, 
serão pagos em igual proporção pelas 
partes.   
 

The CROWDSTRIKE Products covered by 
this Agreement are grouped into the 
following strategic categories: 
 
a) Falcon Platform: set of endpoint 
protection solutions, including 
COMPLETE, ENTERPRISE and PRO 
bundles; 
 
b) App and Related Services: additional 
solutions integrated into the Falcon 
Platform, including Identity Protection, 
Cloud Security and Humio/NG-SIEM; 

c) Intel: intelligence and monitoring 
solutions, including RECON and 
Adversary Intelligence. 

4.2. Identification and Cataloging 
Elements 
 
Each product listed in the price table of this 
Annex is identified by the following 
elements: 

a) Sequential Numbering: Ordinal 
indexing system for unambiguous 
referencing of each item; 
 
b) Group Name: Primary classification in 
the COMPLETE, ENTERPRISE, PRO, 
RECON + AI, and NG-SIEM Offerings; 
 
c) Product Family: Technical taxonomy 
covering Platform, App and Related 
Services and Intel; 
 
d) Product Subfamily: Specific 
segmentation including EPP Bundle, 
Falcon Platform, and Support, among 
others; 
 
e) Bundle Identification: Specific name of 
the set of grouped products; 
 
f) Individual Nomenclature: Particular 
designation of each component product or 
service; 
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Estando justas e acordadas, as Partes 
assinam o presente Acordo na data da 
última assinatura.  
 
Campinas/SP, 17 de Março de 2026 
 
ANEXO I - Tabela de Serviços e 
Preços 
 
CONFIDENCIAL – NÃO PODE SER 
PUBLICADA 
 
A CROWDSTRIKE poderá modificar a 
qualquer tempo. Meramente ilustrativo 
no que tange a valores, e que não 
constitui obrigação definitiva entre 
CROWDSTRIKE e IMA até a celebração 
do respectivo Acordo de 
Operacionalização. 

1. Termos e Condições dos 
Produtos CROWDSTRIKE 
 
Os Produtos CROWDSTRIKE são os 
serviços e soluções de segurança 
cibernética descritos neste Anexo e 
disponíveis no portfólio da 
CROWDSTRIKE, regidos pelos 
seguintes instrumentos: 
 
a) Termos e Condições Padrão 
CROWDSTRIKE: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/terms-conditions  
 
b) Política de Privacidade: 
https://www.crowdstrike.com/en-
us/legal/privacy-notices/privacy-notice/ 
 
c) Documentação Técnica e Suporte: 
https://falcon.crowdstrike.com/documen
tation 
 

g) Product Code: Unique alphanumeric 
identifier in the CrowdStrike corporate 
system, where applicable. 
 
4.3. Contractual and Quantitative 
Parameters 
 
a) Subscription/Order Term: contractual 
validity period established at 12 (twelve) 
months as confirmed by the applicable 
Operationalization Agreement; 

 
b) Quantification: Number of licenses, 
devices or units subject to contracting. 
 
5. Pricing Structure 
 
5.1. Tariff Model 
 
a) Reference Currency: US Dollar (USD) 
for annual unit pricing; 

 
b) Annual Net Unit Price: Value per 
device/endpoint on an annual basis, 
already incorporating the 5% (five percent) 
discount granted by CROWDSTRIKE to 
IMA on the list price; 

 
c) Net Unit Price: Corresponding to the 
annual value in the established period; 

 
d) Total Net Value: Product of the quantity 
contracted multiplied by the unit price. 
 
5.2. Bundle Methodology 
 
The bundle's main price is located on the 
first line of each product group, 
corresponding to the base product that 
gives the bundle its name. The occurrence 
of zero values in the price list structure 
does not constitute free components, but 
rather a commercial bundling strategy, 
where certain products are included in the 
main price of the package. 
 
Components are categorized as: (a) Base 
Products, which represent the bundle's 
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4. Estrutura dos Produtos e 
Serviços CROWDSTRIKE 
4.1. Categorias de Produtos 
 
Os Produtos CROWDSTRIKE 
abrangidos por este Acordo são 
agrupados nas seguintes categorias 
estratégicas: 
 
a) Plataforma Falcon (Platform): 
conjunto de soluções de proteção de 
endpoints, incluindo os bundles 
COMPLETE, ENTERPRISE e PRO; 
 
b) Aplicações e Serviços Relacionados 
(App and Related Services): soluções 
adicionais integradas à Plataforma 
Falcon, incluindo Identity Protection, 
Cloud Security e Humio/NG-SIEM; 
 
c) Inteligência de Ameaças (Intel): 
soluções de inteligência e 
monitoramento, incluindo RECON e 
Adversary Intelligence. 

4.2. Identificação e Catalogação 
 
Cada produto constante na tabela de 
preços deste Anexo é identificado pelos 
seguintes elementos: 
 
a) Número sequencial (Sequential 
Numbering): Sistema de indexação 
ordinal para referência inequívoca de 
cada item; 
 
b) Denominação de Grupo (Group 
Name): classificação primária nas 
categorias COMPLETE, ENTERPRISE, 
PRO, RECON + IA e NG-SIEM; 
 
c) Família de Produto (Product 
Family): taxonomia técnica cobrindo 
Platform, App and Related Services e 
Intel; 

d) Subfamília de Produto (Product 
SubFamily): segmentação específica 
incluindo EPP Bundle, Plataforma 
Falcon e Support, entre outros; 
 

core pricing with a monetary value defined 
in the “Annual Net Unit Price” column; (b) 
Included Components, which are 
integrated features at no additional cost, 
with zero pricing for accounting 
transparency, not sold separately; (c) Paid 
additional components (Add-On), which 
are added on top of the main bundle price, 
not sold separately; (d) Essential 
Support, with values varying depending on 
the bundle. 
 
5.3. Comparative Analysis of Bundles 
 
a) Bundle COMPLETE: USD 246.94 per 
endpoint — comprehensive solution 
including managed detection and response 
(MDR) services and premium components 
like Adversary OverWatch, representing 
the most comprehensive level of 
protection; 
 
b) Bundle ENTERPRISE: USD 130.12 to 
184.99 per endpoint — aimed at large 
organizations, including advanced threat 
hunting and threat intelligence features; 
 
c) Bundle PRO: USD 75.10 to 99.99 per 
endpoint — aimed at mid-sized 
organizations, offering essential protection 
and basic security controls; 
 
d) Specialized Products: include specific 
solutions such as RECON + AI for 
advanced intelligence with a dedicated 
analyst, NG-SIEM for next-generation 
security event management, and Cloud 
Security for protecting cloud computing 
environments. 
 
6. Price Table 
 
The values shown in the price table below, 
as well as the updated tables submitted 
pursuant to clause 2.6 of the Agreement, 
already include the discount granted by 
CROWDSTRIKE to IMA. 
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e) Identificação do Bundle: 
denominação específica do conjunto de 
produtos agrupados; 

f) Nomenclatura Individual: 
designação particular de cada produto 
ou serviço componente; 
 
g) Código de Produto: identificador 
alfanumérico único no sistema 
corporativo da CROWDSTRIKE, quando 
houver. 

4.3. Parâmetros Contratuais e 
Quantitativos 
 
a) Termo de Subscrição: período de 
vigência contratual estabelecido em 12 
(doze) meses, conforme confirmado 
pelo Acordo de Operacionalização 
aplicável; 
  

b) Quantificação: número de licenças, 
dispositivos ou unidades objeto da 
contratação. 

5. Estrutura de Preços 

5.1. Modelo Tarifário 
 
a) Moeda de Referência: Dólar 
americano (USD) para precificação 
unitária anual; 
 
b) Preço Unitário Líquido Anual: valor 
por dispositivo/endpoint em base anual, 
já contemplando o desconto de 5% 
(cinco por cento) concedido pela 
CROWDSTRIKE à IMA sobre o preço de 
tabela; 
 
c) Preço Unitário Líquido: 
correspondente ao valor anual no 
período estabelecido; 
 
d) Valor Líquido Total: produto da 
quantidade contratada multiplicado pelo 
preço unitário. 

5.2. Metodologia de Bundle 
 

(The detailed price table, in Excel 
spreadsheet format following the 
CROWDSTRIKE standard, constitutes an 
integral part of this Annex I, being 
formalized as a complementary document 
signed by the Parties and bound hereto, 
reviewed and validated by the Parties 
pursuant to clause 2.6.1.) 
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O preço principal do bundle está 
localizado na primeira linha de cada 
grupo de produtos, correspondendo ao 
produto base que dá nome ao bundle. A 
ocorrência de valores zerados na 
estrutura da tabela de preços não 
configura gratuidade dos componentes, 
mas sim estratégia comercial de 
bundling, onde determinados produtos 
encontram-se inclusos no preço 
principal do pacote. 

Os componentes são categorizados em: 
(a) Produtos Base, que representam o 
núcleo tarifário do bundle, com valor 
monetário definido na coluna "Annual 
Net Unit Price"; (b) Componentes 
Inclusos, que são funcionalidades 
integradas sem ônus adicional, com 
precificação zerada para transparência 
contábil, não comercializados 
separadamente; (c) Componentes 
Adicionais Pagos (Add-On), que 
compõem o preço além do valor 
principal do bundle, não comercializados 
separadamente; e (d) Suporte 
Essencial, com valores variados 
conforme o bundle. 

A estrutura de cobrança segue a 
fórmula: Preço do Produto = Preço 
Principal + Add-ons + Suporte. 

5.3. Análise Comparativa dos 
Bundles 
 
a) Bundle COMPLETE: USD 246,94 
por endpoint — solução integral 
incluindo serviços gerenciados de 
detecção e resposta (MDR) e 
componentes premium como Adversary 
OverWatch, representando o nível mais 
abrangente de proteção; 
 
b) Bundle ENTERPRISE: USD 130,12 
a 184,99 por endpoint — direcionado a 
organizações de grande porte, 
contemplando funcionalidades 
avançadas de threat hunting e 
inteligência contra ameaças; 

c) Bundle PRO: USD 75,10 a 99,99 por 
endpoint — voltado para organizações 
de médio porte, oferecendo proteção 
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essencial e controles básicos de 
segurança; 
 
d) Produtos Especializados: incluem 
soluções específicas como RECON + IA 
para inteligência avançada com analista 
dedicado, NG-SIEM para nova geração 
de gestão de eventos de segurança, e 
Cloud Security para proteção de 
ambientes de computação em nuvem. 

6. Tabela de Preços 
 
Os valores constantes na tabela abaixo, 
bem como nas tabelas atualizadas 
enviadas nos termos da cláusula 2.6 do 
Acordo, já contemplam o desconto 
concedido pela CROWDSTRIKE à IMA. 

(A tabela de preços detalhada, em 
formato de planilha Excel no padrão 
CROWDSTRIKE, constitui parte 
integrante deste Anexo I, sendo 
formalizada como documento 
complementar assinado pelas Partes e a 
ele vinculado, nos termos da cláusula 
2.6.1.) 

INFORMÁTICA DE MUNICÍPIOS ASSOCIADOS S/A 

_______________________________________________________ 

Nome/Name: 
Cargo/Job Title: 
Data de Assinatura/Date of Signature: 

_______________________________________________________ 

Nome/Name: 
Cargo/Job Title: 
Data de Assinatura/Date of Signature: 

 
CROWDSTRIKE, INC. 
 
_________________________________________________________ 
 
Nome/Name: 
Cargo/Job Title: 
Data de Assinatura/Date of Signature: 
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3/20/2026

Diretor de Inovação e Desenvolvimento

Rodolfo Santi

Diretor Presidente

3/24/2026

Elias Tavares

3/24/2026

VP, Revenue Controller

YIZHEN HUANG



IMA List Price
As of 2026-02-23 09:31:18 Pacific Standard Time/PST • Generated by Eduardo Yokoyama • Sorted by Number (Ascending)

Filtered By
Show: All quotes
Quote: ID equals a8TNs000001qTLV,a8TNs0000026Dsf,a8TNs0000026ES9

Number Product Family Product SubFamily Bundle Name Product Name Product Code Effective Term Quantity Annual Net Unit Price Net Unit Price Net Total
1 Platform, App and Related Services EPP Bundle Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Complete Next-Gen MDR FC.CS.SOLN.FLEX 12 310 USD 287.06 287.06 USD 88,988.60
2 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Complete Next-Gen MDR Threat Graph Standard CS.TG.STD 12 300 USD 0.00 0 USD 0.00
3 Platform, App and Related Services Support Falcon Complete Next-Gen MDR Essential Support RR.HOS.ENT.ESTL 12 1 USD 18,037.12 18037.12 USD 18,037.12
4 Platform, App and Related Services Falcon Insight Falcon Complete Next-Gen MDR Insight CS.INSIGHTB.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
5 Platform, App and Related Services Falcon Prevent Falcon Complete Next-Gen MDR Prevent CS.PREVENTB.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
6 Platform, App and Related Services Device Control Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Device Control CS.DEVICE.SOLN 12 310 USD 10.35 10.35 USD 3,208.50
7 Platform, App and Related Services Falcon Discover Falcon Complete Next-Gen MDR Discover CS.DISCB.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
8 Platform, App and Related Services Firewall Management Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Firewall Management CS.FIREWALL.SOLN 12 310 USD 10.35 10.35 USD 3,208.50
9 Platform, App and Related Services EPP Team Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Complete Subscription CS.FALCOMPS.SVC 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00

10 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Complete Next-Gen MDR Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 10 USD 0.00 0 USD 0.00
11 Platform, App and Related Services EPP Team Falcon Complete Next-Gen MDR Identity Threat Protection Complete Bundle CS.ITPC.SOLN 12 500 USD 106.60 106.6 USD 53,300.00
12 Platform, App and Related Services Identity Identity Threat Protection Complete Bundle Identity Threat Protection (Accounts) CS.ITP.SOLN 12 500 USD 0.00 0 USD 0.00
13 Platform, App and Related Services EPP Team Identity Threat Protection Complete Bundle Identity Threat Protection Complete Upgrade (Accounts) CS.ITPCU.SOLN 12 500 USD 0.00 0 USD 0.00
14 Platform, App and Related Services CAO Identity Threat Protection Complete Bundle Falcon Adversary OverWatch Identity (qty = accounts) CS.AOWI.SVC 12 500 USD 17.32 17.32 USD 8,660.00
15 Platform, App and Related Services CAO Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Adversary OverWatch Endpoint CS.AOW.SVC 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
16 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon for Managed Containers Reserved CS.FMC.FLEX.RES 12 50 USD 57.43 57.43 USD 2,871.50
17 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon for Managed Containers Reserved Cloud Container Detection and Response CS.CCDR.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
18 Platform, App and Related Services EPP Team Falcon for Managed Containers Reserved Falcon for Managed Container Reserved Complete Upgrade CS.FMCCU.SOLN 12 50 USD 88.35 88.35 USD 4,417.50
19 Platform, App and Related Services CAO Falcon for Managed Containers Reserved Falcon Adversary OverWatch Cloud CS.AOWC.SVC 12 50 USD 70.68 70.68 USD 3,534.00
20 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon for Managed Containers Reserved Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 50 USD 21.39 21.39 USD 1,069.50
21 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Cloud Security Reserved CS.FCS.FLEX.RES 12 150 USD 147.10 147.1 USD 22,065.00
22 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon Cloud Security Reserved Cloud Detection and Response CS.CDR.SOLN 12 150 USD 0.00 0 USD 0.00
23 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Cloud Security Reserved Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 150 USD 21.39 21.39 USD 3,208.50
24 Platform, App and Related Services EPP Team Falcon Cloud Security Reserved Falcon Cloud Security Complete Upgrade CS.FCSCU.SOLN 12 150 USD 168.95 168.95 USD 25,342.50
25 Platform, App and Related Services CAO Falcon Cloud Security Reserved Falcon Adversary OverWatch Cloud CS.AOWC.SVC 12 150 USD 64.32 64.32 USD 9,648.00
26 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Complete Next-Gen MDR Falcon Cloud Security with Containers Reserved CS.FCSC.FLEX.RES 12 50 USD 373.71 373.71 USD 18,685.50
27 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon Cloud Security with Containers Reserved Cloud Container Detection and Response CS.CCDR.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
28 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Cloud Security with Containers Reserved Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 50 USD 21.39 21.39 USD 1,069.50
29 Platform, App and Related Services EPP Team Falcon Cloud Security with Containers Reserved Falcon Cloud & Container Security Complete Upgrade CS.FCCSCU.SOLN 12 50 USD 355.62 355.62 USD 17,781.00
30 Platform, App and Related Services CAO Falcon Cloud Security with Containers Reserved Falcon Adversary OverWatch Cloud Containers CS.AOWCC.SVC 12 50 USD 148.43 148.43 USD 7,421.50

Subtotal Sum 465 6041 USD 20,007.56 USD 292,516.72
Count 30

1 Platform, App and Related Services EPP Bundle Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle CS.EPPENTBDL.SOLN 12 310 USD 151.27 151.27 USD 46,893.70
2 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Threat Graph Standard CS.TG.STD 12 300 USD 7.14 7.14 USD 2,142.00
3 Platform, App and Related Services Falcon Prevent Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Prevent CS.PREVENT.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
4 Platform, App and Related Services Falcon Insight Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Insight CS.INSIGHT.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
5 Platform, App and Related Services Firewall Management Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon Firewall Management CS.FIREWALL.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
6 Platform, App and Related Services Device Control Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon Device Control CS.DEVICE.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
7 Platform, App and Related Services Falcon Overwatch Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Overwatch CS.OW.SVC 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
8 Intel Falcon X Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle CrowdStrike Falcon Intelligence CS.INTEL.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
9 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 10 USD 21.39 21.39 USD 213.90

10 Platform, App and Related Services Support Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Essential Support RR.HOS.ENT.ESTL 12 1 USD 15,000.00 15000 USD 15,000.00
11 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon Cloud Security Reserved - Hard CS.FCS.HARD.RES 12 150 USD 197.23 197.23 USD 29,584.50
12 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon Cloud Security Reserved - Hard Cloud Detection and Response CS.CDR.SOLN 12 150 USD 0.00 0 USD 0.00
13 Platform, App and Related Services Falcon Overwatch Falcon Cloud Security Reserved - Hard Overwatch Cloud Threat Hunting CS.OWCSTH.SVC 12 150 USD 0.00 0 USD 0.00
14 Intel Falcon X Falcon Cloud Security Reserved - Hard CrowdStrike Falcon Intelligence CS.INTEL.SOLN 12 150 USD 0.00 0 USD 0.00
15 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Cloud Security Reserved - Hard Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 150 USD 21.39 21.39 USD 3,208.50
16 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon Cloud Security with Containers Reserved - Hard CS.FCSC.HARD.RES 12 50 USD 485.14 485.14 USD 24,257.00
17 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon Cloud Security with Containers Reserved - Hard Cloud Container Detection and Response CS.CCDR.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
18 Platform, App and Related Services Falcon Overwatch Falcon Cloud Security with Containers Reserved - Hard Overwatch Cloud Threat Hunting with Containers CS.OWCTTHC.SVC 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
19 Intel Falcon X Falcon Cloud Security with Containers Reserved - Hard CrowdStrike Falcon Intelligence CS.INTEL.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
20 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon Cloud Security with Containers Reserved - Hard Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 50 USD 21.39 21.39 USD 1,069.50
21 Platform, App and Related Services Falcon Cloud Security Falcon Endpoint Protection Enterprise Bundle Falcon for Managed Containers Reserved - Hard CS.FMC.HARD.RES 12 50 USD 113.13 113.13 USD 5,656.50
22 Platform, App and Related Services Cloud Detection and Response Falcon for Managed Containers Reserved - Hard Cloud Container Detection and Response CS.CCDR.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
23 Platform, App and Related Services Falcon Overwatch Falcon for Managed Containers Reserved - Hard Overwatch Cloud Threat Hunting CS.OWCSTH.SVC 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
24 Intel Falcon X Falcon for Managed Containers Reserved - Hard CrowdStrike Falcon Intelligence CS.INTEL.SOLN 12 50 USD 0.00 0 USD 0.00
25 Platform, App and Related Services Falcon Platform Falcon for Managed Containers Reserved - Hard Server Threat Graph Standard CS.TG.STD.HPS 12 50 USD 21.39 21.39 USD 1,069.50

Subtotal Sum 325 3731 USD 16,039.47 USD 129,095.10
Count 25

34 Platform, App and Related Services Falcon XDR Falcon Next-Gen SIEM Falcon Next-Gen SIEM CS.NGSIEM.SOLN 12 1 USD 0.00 0 USD 0.00
35 Platform, App and Related Services Falcon XDR Falcon Next-Gen SIEM Falcon Next-Gen SIEM Additional Ingestion (qty = GB) CS.NGSIEMG.SOLN 12 50 USD 1,787.52 1787.52 USD 89,376.00
36 Platform, App and Related Services Falcon XDR Falcon Next-Gen SIEM Falcon Next-Gen SIEM 30 Day Retention (qty = GB) CS.NGSIEM30D.SOLN 12 60 USD 107.75 107.75 USD 6,465.00
37 Platform, App and Related Services Support Essential Support Essential Support RR.HOS.ENT.ESTL 12 1 USD 11,500.92 11500.92 USD 11,500.92

Subtotal Sum 142 112 USD 13,396.19 USD 107,341.92
Count 4

1 Platform, App and Related Services EPP Bundle Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Falcon Endpoint Protection Pro Bundle CS.EPPPROBDL.SOLN 12 310 USD 87.30 87.3 USD 27,063.00
2 Platform, App and Related Services Falcon Prevent Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Prevent CS.PREVENT.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
3 Platform, App and Related Services EPP Tech Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Falcon Control and Respond CS.CONRESP.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
4 Platform, App and Related Services Device Control Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Falcon Device Control CS.DEVICE.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
5 Platform, App and Related Services Firewall Management Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Falcon Firewall Management CS.FIREWALL.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
6 Intel Falcon X Falcon Endpoint Protection Pro Bundle CrowdStrike Falcon Intelligence CS.INTEL.SOLN 12 310 USD 0.00 0 USD 0.00
7 Platform, App and Related Services Support Falcon Endpoint Protection Pro Bundle Essential Support RR.HOS.ENT.ESTL 12 1 USD 15,000.00 15000 USD 15,000.00

Subtotal Sum 28 1861 USD 15,087.30 USD 42,063.00
Count 7

31 Platform, App and Related Services Charlotte AI Charlotte AI Charlotte AI CS.CHARLOTTEAI.SOLN 12 310 USD 16.74 16.74 USD 5,189.40
32 Platform, App and Related Services Charlotte AI Charlotte AI Charlotte AI Additional Usage (qty=350 queries/month) CS.CHARLOTTEAI.EXP.SOLN 12 1 USD 13,950.00 13950 USD 13,950.00
33 Platform, App and Related Services Support Essential Support Essential Support RR.HOS.ENT.ESTL 12 1 USD 0.00 0 USD 0.00

Subtotal Sum 96 312 USD 13,966.74 USD 19,139.40
Count 3

Total Sum 1056 12057 USD 78,497.26 USD 590,156.14
Count 69
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RECON + IA (Feb 23, 2026 - Feb 21, 2027)

PRO (Feb 18, 2026 - Feb 16, 2027)

NG-SIEM (Feb 23, 2026 - Feb 21, 2027)
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Group Name  ↑
COMPLETE  (Feb 23, 2026 - Feb 21, 2027)
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