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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, n° 42 - Bairro Ponte Preta - CEP 13041-390 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GIJ
CONTRATO
Campinas, 21 de novembro de 2018.
CONTRATO n° 010/ 2018
PREGAO ELETRONICO n° 009/2018
PROCESSO LICITATORIO n° 012/2018
REQUISICAO DE COMPRA r° 00329/2018

PROTOCOLO SEI IMA.2018.00001871-04

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom
Barreto, Bairro Ponte Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 48.197.859/0001-69 neste
ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa
MAPFRE VIDA S/A, com sede na Av. das Nagdes Unidas, 14261 - 29° andar, Ala A, Vila Gertrudes, Sdo Paulo/SP CEP 04.794-
000, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n°. 54.484.753/0001-49, inscrigdo estadual isenta ¢
inscricdo municipal n® 9.227.324-6, neste ato representada na forma do seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA,
ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n®. 13.303/2016 ¢
suas alteragdes e tudo mais que consta do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de Seguro de Vida e de Acidentes Pessoais em Grupo para os
empregados da Informatica de Municipios Associados S.A.— IMA.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas previstas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

2.1. Prestar os servicos contratados, conforme disposto no Edital do Pregdo Eletronico n° 009/2018, integrante do PL n° 012/2018 ¢
seu Termo de Referéncia, com o cumprimento de todas as especificagdes ¢ condigdes necessarias a efetivagdo do objeto contratado
com qualidade técnica, atendendo as expectativas da CONTRATANTE;

2.2. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condicdes, atendendo a todas as exigéncias contidas neste
termo e na proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

2.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor
do contrato, os produtos/servigos entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des que estiverem em
desacordo com as especificacdes e proposta da CONTRATADA,;

2.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho da
execucdo do objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0os mesmos;

2.5. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas
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condi¢des da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lein® 13.303/2016;

2.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucdo dos servicos contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

2.7. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus empregados e terceiros, em razio de acidentes ou de agdo, ou
de omissdo dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

2.8. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

2.9 Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratagio;

2.10. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Séo consideradas como informagdes confidenciais todos
os documentos, informagdes, conhecimentos ¢ dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato
eletrdnico, que, no curso da execugdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim
de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. A CONTRATADA devera firmar Acordo Individual de Manutengdo do
Sigilo das Informag¢des com seus empregados de modo a formalizar esta questdo;

2.11. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

2.12. Declarar expressamente que os precos contidos na proposta incliem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto

2.13. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras ¢ Normas Regulamentadoras relativas a Seguranga ¢ Medicina do Trabalho e
devera adotar todas as precaugdes adicionais que o Departamento de Seguranca da IMA achar necessarias para a proteg¢do de todos os
envolvidos, de acordo com o regulamento de Seguranga, quando aplicavel;

2.14. Enviar mensalmente a apdlice do seguro contratado devidamente detalhada com as coberturas e relagdo de segurados juntamente
com a fatura, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos do vencimento;

2.15. Fornecer apdlice ou certificado do seguro de vida a todos os segurados contendo niimero do certificado, capital segurado, data do
inicio do risco, descritivo de cobertura, nomes do Estipulante e do segurado e mengdo a Clausula Beneficidria, de conformidade com a
legislagdo vigente;

2.16. As novas apolices ou atualizagdes de apolices, no transcorrer da vigéncia contratual, deverdo ser fornecidas no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos a contar da data da solicitagio da CONTRATANTE;

2.17. Disponibilizar canal de comunicacdo aos gestores da CONTRATANTE bem como aos segurados, por telefone, internet e
atendimento personalizado a contar da data do micio da vigéncia do contrato, com toda a infraestrutura necessaria para a sua perfeita
execugdo, a fim de garantir comunicagdo eficaz e agilidade dos processos e sinistros;

2.18. Responder a qualquer solicitagdo feita pela CONTRATANTE através de meio eletronico e/ou oficios devidamente registrados pela
CONTRATADA até 05 (cinco) dias uteis da data da solicitagdo;

2.19. Pagar as indenizagdes apds a entrega do dossi€ completo do smistro na Seguradora, em até 30 (trinta) dias corridos;

2.20. Fornecer o servico com eficiéncia e qualidade, atendendo a todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos;

2.21. Permanecer como tnica e total responsavel perante a CONTRATANTE, inclusive do ponto de vista técnico, respondendo pela
qualidade e presteza no atendimento, principalmente quando da regularizagdo de situagdes decorrentes de sinistros;

2.22. Nao ceder ou transferir o servico contratado a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informacdes necessarias a realizagdo dos servigos, devendo especificar os detalhes
necessarios a perfeita consecugdo dos mesmos;
3.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;
3.3. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;

3.4. Rejeitar os produtos e/ou a prestagdo dos servigos que estejam em desacordo as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

3.5. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da execugdo dos servicos ou
fornecimento.

3.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no fornecimento dos
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produtos/servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
3.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.
3.8. Realizar, quando necessario, a reunido de inicializagdo da contratagdo coma CONTRATADA.

3.9. Enviar mensalmente 8 CONTRATADA, por meio eletronico, relagdo completa dos segurados contendo nome completo, CPF, data
do nascimento, data de admissdo, lotacdo, salario base, capital segurado, até o dia 20 (vinte) de cada més;

3.10. Comunicar 8 CONTRATADA, todas as movimentagdes relativas aos segurados tais como: admissdes, demissdes, afastamentos
ou quaisquer alteragdes na natureza do risco coberto, bem como a ocorréncia de qualquer sinistro, até o dia 20 (vinte) de cada més;

3.11. Fornecer todas as informagdes, esclarecimentos, documentos e as condigdes necessarias a cobertura dos seguros pretendidos.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de 01/12/2018, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes,
observadas as disposi¢coes do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

4.2. O inicio da prestagdo dos servicos ocorrerd em 01/12/2018 ou de acordo com a necessidlade da CONTRATANTE. Sera
acordado com a CONTRATADA previamente a data para inicio da execugdo dos servigos.

CLAUSULA QUINTA
CONDICOES DE REAJUSTE

5.1. Em caso de prorrogacdo contratual, a taxa comercial mensal ndo sera reajustada.

CLAUSULA SEXTA
DO VALOR CONTRATUAL

6.1 Atribui-se ao presente contrato o valor mensal estimado de RS 23.740,03 (vinte ¢ trés mil, setecentos e quarenta reais ¢ trés
centavos), referente a aplicagdo da taxa comercial mensal de 0,02157% sobre o capital basico mensal de R$ 110.060.419,85 (Cento ¢
dez milhdes, sessenta mil, quatrocentos e dezenove reais e oitenta e cinco centavos), resultando no valor total estimado mensal. O valor
total estimado anual sera de R$ 284.880,39 (duzentos e oitenta e quatro mil, oitocentos e oitenta reais e trinta € nove centavos), referente
a 12 (doze) meses.

NUMERO DE TOTAL ESTIMADO DO VALOR TOTAL
FUNCIONARIOS CAPITAL BASICO T D/[Cé)l\l;gil:CIAL ES:I?lLfl?OTR?I;;LS AL ESTIMADO PARA 12
ESTIMADO SEGURADO POR MES MESES
1000 R$ 110.060.419,85 0,02157% R$ 23.740,03 RS 284.880,39

Paragrafo unico: O valor total estimado ndo constitui crédito a favor da CONTRATADA, serve apenas de previsdo orcamentaria para
amortizacdo dos seguros efetivamente contratados durante a vigéncia contratual.

6.2. O Capital basico segurado sera corrigido anualmente com os mesmos indices de correcdo dos salarios da categoria dos
empregados, sendo que a data base da categoria dos empregados é o més janeiro.

CLAUSULA SETIMA

DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. Antes da emissdo da Nota Fiscal, a contratada devera apresentar ao Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato Relatorio mensal de
avaliagdo da prestagdo de servigos (Anexo I-A), listando os servigos realizados no periodo para a conferéncia, bem como avaliagdo das
atividades relacionadas no Acordo de Nivel de Servico quando for o caso;

7.2. Com a apresentagdo do Relatorio elencado no subitem 7.1, o Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato terd o prazo de 05 (cinco)
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dias Uteis para analisar, validar e aprovar o documento apresentado e autorizar a emissdo da nota fiscal,

7.3. Caso o Relatorio exigido no item 7.1 seja rejeitado, serd devolvido para as correcOes necessarias, com as informagdes que
motivaram a rejei¢do, contando-se novo prazo para analise, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregdes;

7.4. A rejeicdo do Relatorio Mensal de Avaliagdo da Prestacdo dos Servigos ndo aprovado, em hipotese alguma servira de pretexto
para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a execucdo do servigo;

7.5. Apds a aprovagdo do Relatdrio descrito no item 7.1, a CONTRATADA estara autorizada a emitir, mensalmente, no més
subsequente a prestacdo dos servicos, Nota Fiscal em moeda nacional (real) abrangendo o més vencido, correspondente ao
fornecimento do (s) produto (s)/servigo(s);

7.5.1. A nota fiscal devera constar:

a) Necessariamente: a razio social ¢ o enderego completo da IMA, a descricdo detalhada e os valores unitarios ¢ totais dos
produtos/servigos prestados;

b) Preferencialmente: a identificagdo do miimero do processo licitatorio que deu origem a contratagio, (se for o caso) e o nimero do
Pedido de Compra.

7.5.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA,
endereco Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praca Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, CEP: 13041-390, telefone (19)
3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

7.5.3. A CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias tteis a contar da apresentacéo da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-1la.

7.6. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as corregOes necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejeigao,
contando-se o prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregdes.

7.6.1. A devolugdo da nota fiscal nfo aprovada, em hipotese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o
fornecimento e/ou a execugdo do servigo.

7.7. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de renda, previdenciaria,
PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara syjeita ao seu cumprimento.

7.7.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE reterd e recolher na fonte o valor
correspondente ao ISSQN, por substituicdo tributaria, de acordo com a legislagdo municipal em vigor. Se a CONTRATADA estiver
estabelecida fora da cidade de Campinas/SP, a mesma devera providenciar seu cadastro no CENE — Cadastro de Empresas ndo
Estabelecidas em Campinas, conforme o artigo 1° da Instrugdo Normativa DRM/GP n°. 001 de 02 de julho de 2012, para que ndo haja
retengdo do ISSQN

7.8. Prazo/Condigdo de pagamento: O valor faturado serd correspondente aos servicos efetuados dentro do més de referéncia, com
base na medicdo dos servigos efetivamente efetuados e aprovados pelo Agente Fiscalizador/Gestor do contrato. A CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de aceite da nota fiscal;

7.9. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara nulta de mora a base de 1% (um por cento) e juros de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal.

7.10. Os pagamentos serdo efetuados, exclusivamente, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela indicada,
preferencialmente do Banco do Brasil.

7.11. As notas fiscais ndo poderdo ser objeto de cobranga por meio de rede bancaria, boletos bancérios e nem poderdo ser negociados
ou dadas em garantia a terceiros.

7.12. O valor contratual estimado ndo constitui crédito a favor da contratada, serve apenas de previsdo orcamentaria para amortizagdo
dos seguros efetivamente contratados durante a vigéncia do contrato. O pagamento sera conforme o capital mensal segurado, calculado
de acordo com a relagdo dos empregados segurados enviados a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo ap6s o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo
sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razio do presente contrato, reconhecendo que nio poderdo ser divulgados ou
fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizago, por escrito, da CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros em
virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA NONA
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DA ANTICORRUPCAO
9.1. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante ¢ & Contratada, na pessoa de seus dirigentes, empregados,
colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagao
em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e¢) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que constituam pratica ilegal ou
de corrupcdo, nos termos da Lein® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign
Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda
que ndo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
10.1.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

10.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagio;

10.1.3. Desatendimento das determina¢des regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e
fiscalizagdo durante a execucao do objeto;

10.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execugdo, apos as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato;
10.1.5. Decretagao de faléncia ou a instaurag¢@o de insolvéncia civil;
10.1.6. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

10.1.7. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a
execucdo do contrato;

10.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE ¢ exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

10.1.9. Supressdo, por parte da Administrag@o, de servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do
limite permitido no § 1° do art. 81 da Lein® 13.303/2016;

10.1.10. Suspensio de sua execugio, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagoes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situag@o, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lein® 13.303/2016;

10.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato.
10.2. A rescisdo do contrato podera ser:

10.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
Administracao;

10.2.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, bem como, do constante no Acordo de Nivel de
Servicos, havendo irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE nfo der causa, pela inexecugéo total ou
parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes
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critérios:
11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Pelo atraso na execuciio do objeto: multa moratéria equivalente a até 2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra,
por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apos o que podera ser caracterizada a inexecugdo total do objeto, a
critério da contratante;

11.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatoria de até 20% (vinte por cento) do valor global do Pedido de Compra,
sem prejuizo da cobranga da multa moratoria prevista no item 11.1.2., a critério da Contratante;

11.1.3.1. A multa indenizatdria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial ou total do objeto podera ser cumulada com as demais
penalidades previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem carater de sangdo administrativa.

11.1.3.1.1. A nmulta indenizatéria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparagdo de eventuais perdas e danos que
seu ato punivel venha a acarretar 8 CONTRATANTE.

11.1.3.2. A configuragdo da inexecug@o total ou parcial ensejard, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das penalidades previstas nos
artigos 82, 83 ¢ 84 da Lein® 13.303/2016;

11.1.5. Qualquer outra transgressdo das clausulas ou condi¢des previstas no contrato: adverténcia escrita ou multa correspondente a 2%
(dois por cento) do valor contratual por clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

11.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido, serd automaticamente descontado do preco a que a Contratada vier a
fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

11.3. A cobranca das multas previstas em lei ¢ no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de Municipios Associados S/A -
IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratagdo, desde
que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da CONTRATADA.

11.4. As sangdes previstas nos itens 11.1.1 e 11.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 11.1.3, devendo a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
PRAZO DE ENTREGA E LOCAL DE ENTREGA

12.1. O prazo de entrega devera ser cumprido conforme solicitagdo da demanda do CONTRATANTE.

12.2. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, localizada na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro
Ponte Preta, Campinas/SP.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade do atendimento dos servigos prestados, sob pena de ser-Ihe aplicadas penalidades
pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) — Anexo I-B, independente da aplicagdo ou ndo das demais penalidades
legais e ou previstas no Edital e Contrato.

13.2. O Acordo de Nivel de Servico seguira as regras estipuladas no quadro do Anexo I-B.

13.3. O Agente Fiscalizador/Gestor do contrato emitira Relatorio de Acompanhamento do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo 1-C),
constando a quantidade de reclamagdes efetuadas pelos usudrios (empregados e dependentes) que estdo segurados pelo Seguro de Vida
e de Acidentes Pessoais em Grupo, para instruir a gestdo do contrato e notificard o responsavel técnico da CONTRATADA do
resultado de cada avaliagdo ou inspecdo que resulte em descumprimento do ANS para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

13.4. Garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA, sem prejuizo da incidéncia das demais penalidades previstas
na Legislagdo, no Edital e no Contrato, os valores devidos a titulo de multa referente ao ANS, caso ndo pagos pela CONTRATADA no
prazo de até 10 (dez) dias corridos do recebimento da notificagdo para pagamento, serdo compensados no proximo pagamento devido
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO
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14.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregdo Eletronico n° 009/2018, bem como a proposta
da CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo Licitatorio n° 012/2018.

14.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato prevalecera o Gltimo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas surgidas na execugdo deste contrato, com
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
FUNDAMENTACAO LEGAL

16.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condigdes aqui previstas, bem como pelas disposigdes contidas no edital e seus anexos,
¢ pela Lein® 13.303/2016 e suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DISPOSICOES FINAIS

17.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na presenga das duas
testemunhas adiante identificadas.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S A — IMA

MAPFRE VIDA S/A
Sérgio Luiz Chinchio Freitas Sérgio Dias Pestana
Procurador Procurador
TESTEMUNHAS
Nome: Luana David Nome: Débora Francisca de Souza
RG: 36.010.796-5 RG: 34.096.524-1
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(SEI! fﬁ Documento assinado eletronicamente por Sergio Luiz Chinchio Freitas, Usuario Externo, em 23/11/2018, as 12:59,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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fSEI! @ Documento assinado eletronicamente por Sérgio Dias Pestana, Usuario Externo, em 23/11/2018, as 14:06, conforme art. 10
l do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

-
&
(Se ! @ Documento assinado eletronicamente por Débora Francisca de Souza, Usuario Externo, em 23/11/2018, as 14:06,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

-
&
(Se I @ Documento assinado eletronicamente por EDNA DO NASCIMENTO ZAGUE, Gerente de Recursos Humanos, em
23/11/2018, as 16:23, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

-
Eﬁ Documento assinado eletronicamente por LUANA DAVID, Assistente II - Folha de Pagto e Benef, em 23/11/2018, as
16:34, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

-
fﬁ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS FERREIRA, Gerente de Suprimentos, em 23/11/2018, as 16:37,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

-
Ld
(Se I @ Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO, Diretor(a) Administrativo e
Financeiro, em 23/11/2018, as 17:39, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Ll
f Se I @ Documento assinado eletronicamente por FERNANDO EDUARDO MONTEIRO DE CARVALHO GARNERO,
Diretor(a) Presidente, em 26/11/2018, as 16:15, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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