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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, n° 42 - Bairro Ponte Preta - CEP 13041-390 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ
CONTRATO

Campinas, 11 de dezembro de 2019.
CONTRATO N° 030/ 2019
PREGAO ELETRONICO N° 003/2019
PROCESSO LICITATORIO N° 007/2019
PROCESSO SEI N.° IMA.2019.00000472-81

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Souza Campos,
42, Bairro Ponte Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°.
48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada
CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO
MULTIMIDIA LTDA, com sede na Rua Emilio Ledo Brambila 46, Sala 1, Vila Menuzzo, na cidade de Sumaré,
Estado de Sao Paulo, CEP 13.171-480, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ n°
08.170.849/0001-15, inscricao estadual n® 671.320.769.110 e inscri¢ao municipal n® 23736011, neste ato representada
na forma do seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagoes e
compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°. 13.303/2016 e suas alteragdes e tudo
mais que consta do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO
1.1. Contratagdo sob demanda de Empresa Especializada para prestagao de servico de Rede de Dados
(conectividade), com garantia de 100% de Banda para Download ¢ Upload utilizando arquitetura TCP/IP com

configuracdo de tunelamento GRE (Lote [ itens 1 a 5).

1.2.Sintese dos itens, quantidades ¢ unidades:

Lote |Item | Velocidade Downstream (Mbps) |Velocidade Upstream (Mbps) |Quantidade
1 Rede de Dados TCP/IP com Tunelamento GRE

1 |4 4 180

2 10 10 35

3 |20 20 35

4 150 50 180

5 100 100 45
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Tabela 1 — Quantitativo dos Servicos.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Fornecer os servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as exigéncias contidas
neste contrato, no termo de referéncia e na proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo como
exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

2.2. Manter os servigos contratados operando 24 (Vinte e Quatro) horas por dia, 07 (Sete) dias por semana;
2.3. Contar com equipe especializada para manutengéo e reparo;

2.4. Realizar vistoria das redes internas nas dependéncias da CONTRATANTE, ou nos locais que os servigos forem
prestados, sempre que necessario, bem como nas instalagdes das areas internas reservadas a instalacdo dos
equipamentos de transmissdo ou comutacao, aceitando formalmente as instalagdes existentes;

2.5. Instalar, configurar e testar, quando solicitado pela CONTRATANTE, por si propria os equipamentos nas
dependéncias da CONTRATANTE ou no local da presta¢ao dos servicos;

2.6. Efetuar os servicos internos e externos de infraestrutura que forem necessarios para ativar o acesso pretendido na
instalagcdo ou corregao de defeito (adequagdo e passagem de rede externa) essas atividades deverao estar inclusos na
proposta comercial;

2.7. Reparar qualquer dano civil (parede, pintura, etc) ou elétrico causado pela instalagdo do circuito na localidade;

2.8. Executar os servicos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE. Garantir o cumprimento do acordo de
nivel de servigo especificado, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis;

2.9. Providenciar a imediata correg¢ao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE;

2.10. Apos abertura de chamado de defeito por parte da CONTRATANTE referente a indisponibilidade dos circuitos,
a CONTRATADA devera efetuar o reparo e entregar para funcionamento o acesso reclamado dentro do prazo
estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo - SLA (Anexo I-B) do Edital;

2.11. Manter Centro de Atendimento em tempo integral, acessado em conformidade com a Proposta ofertada, que
devera operar 24 (Vinte e Quatro) horas por dia, 07 (Sete) dias por semana, incluindo Sébados, Domingos e feriados.
Devera ser indicado nimero telefonico para registro de chamada de notifica¢ao de falha e reparo dos circuitos.
Devem ser fornecidos nimero 0800 e endereco de correio eletronico;

2.12. Fornecer canais alternativos de contato e escalonamento de severidade para o caso do canal de contato principal
para a abertura de chamados técnicos ndo estar disponivel ou ndo ser efetivo;

2.13. Realizar geréncia de falhas nos circuitos e equipamentos de sua propriedade ¢ que possuem a facilidade de
gerenciamento remoto, os eventuais problemas verificados devem ser reparados de acordo com os prazos descritos
neste contrato, no Termo de Referéncia e apresentados na respectiva Proposta Técnica. Falhas nos equipamentos
deverdo ser reparadas, com troca do equipamento ou componente deste por outro devidamente parametrizado;

2.14. Fornecer a CONTRATANTE os meios de monitoragao dos acessos ¢ interligacdo entre suas Redes IP, conforme
segue:

2.14.1. Histograma de disponibilidade do (s) acesso (s) ¢ interligagao das Redes IP com periodos de amostragem de
pelo menos 5 (Cinco) minutos até 3 (Trés) meses;

2.14.2. Configurar em seus equipamentos instalados nos acessos e na interligacdo entre as Redes IP da
CONTRATANTE e da CONTRATADA (Concentrador) community SNMP de leitura especifica para monitoragio da
CONTRATANTE;

2.14.3. A CONTRATANTE podera ter até 04 (Quatro) acessos simultdneos para todos os pardmetros anteriores;
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2.15. Fornecer toda a assisténcia técnica e efetuar todos os reparos e manutengao, preventiva ou corretiva necessarios
para prestagdo do servigo. Os custos decorrentes dessas atividades ja devem estar previstos nos valores das propostas
apresentadas;

2.16. Prestar os servigos atendendo aos requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, garantindo a disponibilidade
de sua Rede de Telecomunicagoes;

2.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente
fiscalizador e/ou gestor do contrato, os servigos entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes que estiverem em desacordo com as especificagdes e proposta da CONTRATADA;

2.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as recomendagdes exigidas
pela boa técnica, normas e legislagdo, comunicando 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente, prestando os esclarecimentos necessarios;

2.19. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com antecedéncia de 05 (Cinco) dias corridos, quando da
realizagdo da manutengdo preventiva,

2.20. Realizar manutencao corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias da CONTRATANTE
ou do local da prestagdo dos servigos, sem custos adicionais, desde que o fato que gerou o problema nao seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, por uso indevido, devidamente comprovado;

2.21. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigagdes assumidas, bem como as condigoes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no processo de contratagao;

2.22. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho da execucao do objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo empregaticio com 0s mesmos;

2.23. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham sofrer ou causar seus empregados e terceiros, em
razdo de acidentes ou de acdo, ou de omissdo dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

2.24. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, praticada por seus funcionarios durante a
prestacdo dos servicos;

2.25. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando necessario, a relagdo nominal de seus funcionarios que adentraréo ao
local de execucao do objeto;

2.26. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis,
sempre nas mesmas condi¢gdes da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei n° 13.303/2016;

2.27. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdio da CONTRATANTE;

2.28. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem todos os custos e
despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto;

2.29. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras ¢ Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca ¢ Medicina
do Trabalho e devera adotar todas as precaucdes adicionais que o Departamento de Seguranca da IMA achar
necessarias para a prote¢ao de todos os envolvidos, de acordo com o regulamento de Segurancga disposto no Anexo I-
A, quando aplicavel;

2.30. Caso os servicos ofertados venham a ser objeto de acdo judicial em que se discuta a infringéncia de patentes,
direitos autorais ou trade-secrets, a CONTRATADA garante 8 CONTRATANTE que assumira a dire¢ao da defesa em
juizo, responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas processuais, bem como por todo e qualquer
prejuizo;

2.31. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE da reunido de
inicializagdo da contratag@o, quando convocado pela CONTRATANTE;

2.32. Agendar com a CONTRATANTE, com 15 (Quinze) dias de antecedéncia, a execugdo de testes ou alteragdes em
sua Rede de Telecomunicagdes que causem interrupgao ou anormalidade na prestagdo dos servigos;
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2.33. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal, bem
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da Anatel;

2.34. Cabe a CONTRATADA zelar pela observancia das normas de seguranga no trabalho pelos seus funcionarios
durante a execucdo dos servigos, fornecendo e verificando o uso correto de EPI’s (Equipamentos de Prote¢ao
Individual) ¢ EPC’s (Equipamentos de Protegdo Coletiva) por parte de seus funcionarios;

2.35. Garantir que seus funcionarios estejam habilitados nas Normas NR-35 (Trabalho em Altura) e NR-10
(Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade);

2.36. Cabe a CONTRATADA fiscalizar para que seus funcionarios cumpram os dispostos nos itens 2.34 ¢ 2.35;

2.37. A CONTRATADA apresentou, como condi¢cdo de contratacdo, antes da assinatura do presente instrumento
contratual, documentagdo comprovando o atendimento aos seguintes requisitos:

a) Registro ativo da CONTRATADA no CREA-SP (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de
Sao Paulo) CREA-SP n° 0770326.

b) Licenga SCM (Servigo de Comunica¢ao Multimidia) outorgada e ativa pela Anatel;

c¢) Comprovacgao de possuir registro de Sistema Autonomo na Internet, devidamente regulamentado por entidade de
gestdo da Internet.

2.38. Manter em sigilo sob todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao consideradas como informagdes
confidenciais todos os documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de
qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execugdo das atividades da CONTRATADA
venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do
Contrato. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manutengio do Sigilo das
Informagdes com seus empregados de modo a garantir esta questao;

2.39. A CONTRATADA se obrigada a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servico (Anexo I-B) e em caso de
descumprimento, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis;

2.40. A empresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA,
disponivel no site www.ima.sp.gov.br, no link “Licitagdes” e zelar pela aplicagdo dos principios nele estabelecidos,
assinando o Termo de Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo XI, no momento da formalizagdo da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizagdo dos servigos ou fornecimento dos
produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucdo dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

3.4. Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos ajustados;
3.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal / Fatura fornecida pela CONTRATADA;

3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia;

3.7. Nomear gestor / agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela fiscalizagdo e controle da execucdo
dos servicos ou fornecimento e exigird o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,;

3.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento dos produtos/servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para substituigao,
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reparo ou corregao;
3.9. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,

ainda que vinculados a execugdo do presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus funcionarios, prepostos ou subordinados;

3.10. Realizar a reunido de inicializagdo da contratagdo com a CONTRATADA;
3.11. Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

3.12. Indicar e manter, Responsavel Técnico como ponto de contato com o Centro de Atendimento da
CONTRATADA, em questdes referentes a recuperagdo dos servicos;

3.13. Permitir o acesso de funcionarios(s) da CONTRATADA ou de empresas por esta credenciada, as suas
dependéncias, devidamente credenciado(s), para efetuar a manutencao dos servicos;

3.14. Fornecer, operar ¢ manter seus equipamentos dentro das especificacdes técnicas necessarias ao funcionamento
dos circuitos;

3.15. Disponibilizar infraestrutura elétrica e civil para ativagdo dos equipamentos na localidade;

3.16. Disponibilizar o Rack com energia elétrica (127 ou 220 VCA), e frequéncia de 60 Hz, com malha de
aterramento para instalacdo dos equipamentos.

3.17. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I-B), o gestor e/ou agente
fiscalizador do contrato devera relacionar no processo de contratacdo, antes da emissdo da Nota Fiscal, as atividades
descumpridas pela CONTRATADA, que ficara sujeita a aplicagdo das penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA
DA GARANTIA E SUPORTE AOS SERVICOS PRESTADOS

4.1. Fornecer, operar ¢ manter seus equipamentos dentro das especificacdes técnicas necessarias ao funcionamento
dos circuitos;

4.2. Manter Centro de Atendimento em tempo integral, acessado em conformidade com a Proposta ofertada, que
devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.
Devera ser indicado niimero telefonico e fax para registro de chamada de notificagdo de falha e reparo dos circuitos.
Devera ser fornecido numero 0800, pagina Web ou enderego de correio eletronico;

4.3. Providenciar a recuperacao das falhas na prestacdo dos servigos comunicadas pela CONTRATANTE, mantendo-
a informada sobre as agdes efetivadas até a completa normalizag@o da prestag@o dos servigos. Os chamados técnicos
s0 poderdo ser encerrados com a anuéncia da CONTRATANTE;

4.4. Fornecer toda a assisténcia técnica e efetuar todos os reparos e manutengao, preventiva ou corretiva, necessarios
para a continuada prestac¢ao do servigo, os custos decorrentes dessas atividades ja devem estar previstos nos valores
das propostas apresentadas;

4.5. A CONTRATADA devera fornecer o suporte necessario a implantacdo e manuten¢ao de todo o servigo
contratado, disponibilizando 0800 e alocando sempre que necessario técnico para atendimento “in loco” que seja
capacitado para definir, instalar, configurar, executar manutengéo corretiva, testar ¢ documentar funcionalidades de
interesse da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de 22/12/2019, podendo ser prorrogado por acordo
entre as partes, observado os dispostos do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores;

5.2. A prestacdo do servico somente podera(ao) ser iniciado(s) apds a celebragdo do Contrato entre as partes, emissao
e envio do Pedido de Compra 8 CONTRATADA e envio de Ordem de Servico de instalagdo (Anexo I-E do Edital) da
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CONTRATANTE para a CONTRATADA contendo os itens dos Lotes a serem instalados.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1. O inicio da prestacao dos servicos (instalagdo de acesso (s)) devera ocorrer em até 45 (Quarenta e Cinco) dias

corridos, contados a partir da emissao e recepgdo por parte da CONTRATADA de Ordem de Servigo de instalagdo
(Anexo I-E) especificando os itens do objeto que devem ser instaladas e ativadas;

6.2. Para que a primeira Ordem de Servigo seja emitida e enviada 8 CONTRATADA ¢ necessario que o contrato
resultante do Processo Licitatorio esteja assinado entre as partes ¢ homologado;

6.3. Da mesma maneira, ¢ necessario que o Pedido de Compra resultante do Processo Licitatorio e do Contrato
firmado entre as partes tenha sido emitido pela CONTRATANTE e recebido pela CONTRATADA;

6.4. Sempre que ocorrer a necessidade de desinstalagdo de um ou mais acessos a CONTRATANTE também enviara
uma Ordem de Servigo de desinstalacao (Anexo I-E) a CONTRATADA;

6.5. Os acessos desinstalados terdo cessada a sua cobranga a partir da data dessa ocorréncia, podendo ser enviados a
CONTRATANTE apenas o valor “pro-rata” referente aos dias do més anteriores a data de desinstalagéo;

6.6. Sempre que ocorrer a necessidade técnica podera ser solicitada a mudanga de endereco (dentro do Municipio de
Campinas) ou reinstalacdo de acessos que tiveram solicitada a desinstalagdo anteriormente, sempre mediante a
emissdo de Ordem de Servigo de instalacdo (Anexo I-E) a CONTRATADA;

6.7. A reunido de inicializag¢@o do contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA devera
ter sido realizada antes da emissdo da primeira Ordem de Servigo de instalagdo (Anexo I-E);

6.8. Caso no prazo estipulado para inicio dos servi¢os ocorra indisponibilidade por parte da CONTRATANTE, sera
acordada nova data para inicio da prestagdo dos servigos com a CONTRATADA;

6.9. A CONTRATANTE e CONTRATADA devem dispor de meios de codificacdo que identifiquem de maneira
inequivoca cada item instalado ou desinstalado;

6.10 A CONTRATANTE sugere a CONTRATADA que cada item seja codificado no padrao desenvolvido e
convencionado pela primeira para facilitar sua gestio;

6.11. A CONTRATADA pode utilizar codificagdo prdopria para designar cada item instalado ou desinstalado,
entretanto devera dispor de meios para vincular sua codificagdo aos acessos solicitados pela CONTRATANTE;

6.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Contrato e na proposta da CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 02 (dois)
dias corridos, a contar da notificagio da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

CLAUSULA SETIMA
DO LOCAL DE ENTREGA

7.1. Os circuitos devem ser instalados em diferentes locais no Municipio de Campinas, porém as contas e respectiva
planilha com os circuitos faturados devem ser emitidas para um unico endereco — IMA Sede localizada a Rua
Bernardo de Souza Campos, 42, Ponte Preta, Campinas, SP, CEP 13043-390;

7.2. Faz parte desse Contrato o Anexo [-C, Planilha de Localidades de Referéncia, onde podem ser encontrados os
enderecos dos locais remotos atendidas pela CONTRATANTE atualmente;

7.3. Devido a expansdo dos servigos publicos, sempre existira a necessidade de instalagdo de novos acessos em novos
enderecos dentro do Municipio de Campinas.
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CLAUSULA OITAVA
DO VALOR CONTRATUAL

8.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de R$ 879.999,60 (oitocentos e setenta nove mil, novecentos e noventa

€ nove reais e sessenta centavos), de acordo com as quantidades e os valores constantes no quadro abaixo:

Valor Valor Valor Total
Velocidade |Velocidade . .. . |Mensal |parai2
Quantidade Unitario RS) RS)
Lote|Item Unidade|(RS$) ( meses (
Downstream | Upstream @
(Mbps) (Mbps) ) (c) =(a) |(d)=(c)x
x (b) 12
Rede de Dados TCP/IP com Tunelamento GRE
1 |4 4 180 sV 109,91 |[19.783,80(237.405,60
2 |10 10 35 sV 136,16 [4.765,60 [57.187,20
1
3 120 20 35 sv 149,91 |5.246,85 162.962,20
4 |50 50 180 sV 191,89 |[34.540,20(414.482,40
5 100 100 45 sV 199,93 [8.996,85 [107.962,20
Valor Global Estimado para o periodo de 12 (doze) meses 879.999,60

8.2. A contratacdo e/ou fornecimento sera(ao) sob demanda, e os quantitativos sdo estimados, ndo constituindo assim,

crédito em favor da Contratada, servindo apenas de previsao da execugdo do objeto durante a vigéncia do contrato.
Assim, a CONTRATADA néo esté obrigada a consumir uma quantidade minima do objeto, ficando a seu exclusivo

critério a defini¢do da quantidade e do momento das solicitagdes ao fornecedor Contratado.

8.3. Esto inclusos no prego todas as despesas administrativas, mao de obra, tributos, taxas, impostos, outras despesas

e demais encargos e tudo que possa contribuir para a formagao do custo da prestacdo dos servigos.

8.4. O prego constituira, a qualquer titulo, a tinica e completa remuneragdo pela execucdo do objeto.

9.1. Mensalmente, no més subsequente apos a prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera emitir a nota
fiscal/fatura em moeda nacional (real), correspondente ao fornecimento do(s) produto(s)/servigo(s).

9.1.1. Devera constar na Nota Fiscal:

a) Necessariamente: a razao social e o enderego completo da IMA, a descrig@o detalhada e os valores unitérios e

totais dos servigos prestados;

b) Necessariamente: a descri¢do (por nimero, cédigo ou nome) de cada acesso a que ela se refere;

c) Preferencialmente: utilizar como nomenclatura dos acessos a descri¢do ja em uso pela CONTRATANTE;
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d) Necessariamente: a CONTRATADA devera dispor de meios para identificar e vincular os acessos instalados
aqueles solicitados pela CONTRATANTE, fornecendo a essa ultima a concatenacao entre o que foi solicitado e
instalado (caso opte por nomenclatura propria para descrever os acessos);

e) Preferencialmente: a identificagdo do niumero do processo licitatério que deu origem a contratagdo, (se for o caso)
e o numero do Pedido de Compra.

9.1.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
S/A — IMA, enderego Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP,
CEP: 13041-390, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as mesmas deverdo ser
encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

9.1.3. Sempre que ocorrer a alteragdo do endereco de sua Sede a CONTRATANTE previamente informara a
CONTRATADA para atualizagdo do endereco de cobranga nas faturas emitidas pela tltima;

9.1.4. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante da CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias uteis a
contar da apresentagdo da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la;

9.2. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para as corre¢des necessarias, com as informagoes que motivaram a
sua rejei¢ao, contando-se o prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregoes;

9.2.1. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipotese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA
interrompa o fornecimento e/ou a execucao do servigo;

9.3. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislagoes do ISSQN, do Imposto de renda,
previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento;

9.3.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE retera e recolhera na
fonte o valor correspondente ao ISSQN, por substitui¢ao tributaria, de acordo com a legislagdo municipal em vigor.
Se a CONTRATADA estiver estabelecida fora da cidade de Campinas/SP, a mesma devera providenciar seu cadastro
no CENE — Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas em Campinas, conforme o artigo 1° da Instru¢do Normativa

DRM/GP n°. 001 de 02 de julho de 2012, para que nao haja retengdo do ISSQN;

9.4. Prazo/Condicao de pagamento: O valor faturado sera correspondente aos servigos efetuados dentro do més de
referéncia, com base na(s) medi¢ao(des) efetuada(s) e aprovado(s) pelo Agente fiscalizador e/ou Gestor do contrato.
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de aceite da nota
fiscal;

9.4.1. Quando o dia do vencimento cair em dias nao uteis, ou seja, aos sabados, domingos ou feriados, o pagamento
sera realizado no primeiro dia util subsequente;

9.5. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de 1% (Um por Cento) ¢
juros de 0,5% (Meio por Cento) ao més, calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data
do vencimento da nota fiscal;

9.6. Os pagamentos serdo efetuados, através de crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ela indicada,
preferencialmente do Banco do Brasil ou através de boleto bancario, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE;

9.7. As notas fiscais ndo poderao ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA DECIMA
DO REAJUSTE

10.1. Em caso de prorrogacao contratual, os pregos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente,
mediante solicitagdo formal da CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contendo
justificativas para analise, em sendo aprovado pela CONTRATANTE, podera ser aplicado a variag@o do indice IST —
Indice de Servigos de Telecomunicagdes, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
considerando a data da proposta comercial.

10.2. Os pregos ainda poderao ser reajustados ou reduzidos na ocasido que foram regulamentados e homologados
pela ANATEL, desde que devidamente comprovados pelas CONTRATADAS.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

11.1. OS CONTRATANTES estabelecem Acordo de nivel de servigo e possui indicadores que deverdo ser medidos,
conforme e estabelecido no ANEXO I — B do edital do pregao eletrénico n.° 003/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
12.1.1. Inexecugao total ou parcial do contrato;

12.1.2. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

12.1.3. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no
acompanhamento e fiscaliza¢ao durante a execucao do objeto;

12.1.4. Reiteracao de faltas na sua execugdo, ap6s as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do
Contrato;

12.1.5. Decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
12.1.6. Dissolug¢do da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.1.7. Alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou CONTRATADA que
prejudique a execucao do contrato;

12.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere este contrato;

12.1.9. Supressao, por parte da Administracdo, de servicos ou compras, acarretando modificagao do valor inicial do
contrato além do limite permitido no § 1° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016;

12.1.10. Suspensao de sua execucao, por ordem escrita da Administragao, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que
seja normalizada a situacdo, conforme o artigo 78, inciso XIV da Lei n® 13.303/2016;

12.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato.

12.2. A rescisdo do contrato podera ser:

12.2.1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a Administracao;

12.2.2. Judicial, nos termos da legislag@o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n® 13.303/2016, bem como, do constante no Acordo de
Nivel de Servigos, havendo irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE nao der causa,
pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficara sujeita
as penalidades de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Pelo atraso na execucdo do objeto: multa moratoria equivalente a até 2% (dois por cento) do valor do Pedido
de Compra, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que podera ser caracterizada a
inexecugdo total do objeto, a critério da contratante;

13.1.3. Pela inexecugdo total ou parcial: multa indenizatdria de até 20% (vinte por cento) do valor global do Pedido
de Compra, sem prejuizo da cobranga da multa moratdria prevista no item 13.1.2., a critério da Contratante;

13.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial ou total do objeto podera ser
cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente Edital, uma vez que possuem carater de sangao
administrativa.

13.1.3.1.1. A multa indenizatdria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATANTE da reparacdo de eventuais
perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar 8 CONTRATANTE.

13.1.3.2. A configuragao da inexecucao total ou parcial ensejara, a critério da Contratante, a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

13.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das penalidades
previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016;

13.1.5. Qualquer outra transgressdo das clausulas ou condigdes previstas no contrato: adverténcia escrita ou multa
correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual por cldusula infringida, a critério da CONTRATANTE;

13.2. Se o valor da multa ou indenizagdo devida nao for recolhido, sera automaticamente descontado do preco a que a
Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso,
cobrado judicialmente.

13.3. A cobranca das multas previstas em lei e no presente Edital ndo exclui o direito da Informéatica de Municipios
Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa Contratada em
decorréncia da presente contratagdo, desde que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da Contratada.

13.4. As sangdes previstas nos itens 13.1.1 e 13.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 14.1.3,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.5. As multas poderdo ser descontadas da garantia, dos pagamentos devidos a contratada em razdo do contrato em
que houve a aplicagdo da multa ou de eventual outro contrato havido entre a empresa e a contratada, aplicando-se a
compensacao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
14.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato,

reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagdo, por escrito,
da CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE
e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ANTICORRUPCAO
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15.1. Na execucao do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de seus dirigentes,
empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente
Contrato, sem autorizag@o em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro do presente Contrato; ou
¢) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agoes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrup¢@o, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°

8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

16.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregao Eletronico n® 003/2019, bem
como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no Processo Licitatorio n® 007/2019.

16.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato
prevalecera o ltimo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas surgidas na execugao deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
FUNDAMENTACAO LEGAL

18.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condigdes aqui previstas, bem como pelas disposigdes contidas no
edital e seus anexos, ¢ pela Lei 13.303/2016 ¢ suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSICOES FINAIS

19.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na
presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

Campinas, de de 2019.
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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S A - IMA

DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA

Mucio Camargo de Assis Filho

S6cio Administrador

TESTEMUNHAS
Nome: Robson Joab Barbosa Nome: Marco Antonio Garcia
RG: 34.202.319-6 RG: 17.568.529-0

ANEXOI-A
REGULAMENTO DE SEGURANCA

O presente regulamento ¢é parte integrante do contrato em referéncia. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras
aqui estabelecidas, bem como as Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria n® 3.214 de 06/08/78 da Lei n°
6.514 de 12/77 que regulamenta o Cap. V Titulo I, da CLT, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho. Além
disso, a CONTRATADA devera adotar todas as precaucdes adicionais que o Departamento de Seguranca achar
necessarias para a protecao de todos os envolvidos.

Em cumprimento ao regulamento de seguranca a CONTRATADA devera:

a. Fornecer os EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual) inerente ao trabalho a ser realizado, tais como: Cinto
de Seguranca tipo paraquedista, com talabarte em Y e com absorvedor de energia, trava quedas ¢ Linha de Vida
(quando necesséario); Capacete com jugular, 6culos de seguranca, Luvas de vaquetas e ou malha de algodao,
sapatos de seguranca, entre outros que forem necessarios para realizar os trabalhos, tais EPI’s devem estar em
bom estado de conservagdo e uso;

b. Fornecer EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva) para prover e utilizar as protec¢des e sinalizacdes de todas
as circunstancias que oferecam riscos as pessoas do local, durante a execugdo dos servigos, com a adocdo de
todas as medidas e equipamentos necessarios para a prote¢ao coletiva, tais EPC’s devem estar em bom estado
de conservacgdo e uso;

c. Fornecer Crachd e uniforme de identificac@o para cada colaborador;

d. Garantir que as ferramentas, maquinas, equipamentos e acessorios que serdo utilizados na obra estejam em
perfeitas condi¢des de uso e conservagao.
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e. Orientar e fiscalizar durante toda a execugdo contratual a atuagdo dos seus empregados e colaboradores para
garantir a obediéncia e o integral cumprimento as normas de Seguranga e Higiene no Trabalho com a adogdo
dos critérios de seguranca do trabalho previstos na legislacdo especifica, tanto para seus empregados quanto
para quaisquer outros executantes dos servigos e transeuntes.

f. Em caso de trabalho em ALTURA, promover a utilizagdo de ANDAIMES TIPO FACHADEIRO de acordo
coma Norma Regulamentadora NR-18 da Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho.

g. Em caso de trabalhos em Telhados, obedecer as determinacdes das Normas Regulamentadoras NR-18 e NR-35
da Portaria n® 3214/78 do Ministério do Trabalho.

g.

A CONTRATADA, antes do inicio dos trabalhos, devera entregar a CONTRATANTE, copias DIGITALIZADAS dos
seguintes documentos:

1. Ficha de registro do empregado, frente ¢ verso; com foto e assinadas pelo empregado e empregador;
2. CTPS - Carteira de Trabalho, onde consta a foto e verso e a pagina do registro da empresa;

3. OS — Ordem de Servigo — conforme a NR 1.7, letra: b) — devidamente assinada pelo empregado e pelo SESMT
da contratada;

4. Ficha de Controle de Entrega de Equipamentos de Seguranca Individual, devidamente atualizada, datada e
assinada item por item; conforme a NR 6.6.1, letra: h);

5. Lista de Treinamento de Uso Correto, Higienizagdo e Guarda de EPIs, conforme a NR 6.6.1, letra: d);

6. ASO — Atestado de Saude Ocupacional — consignado a funcdo que ira exercer, Ex: Trabalho em altura — NR35;
Trabalho em Eletricidade — NR10; Trabalho em Espaco Confinado — NR33;

7. Certificado de Cursos/Treinamentos/Especializacdo quando envolver atividades de riscos ou outras que exijam
habilitacao especifica, tais como: Ex: Trabalho em Altura, Instalagdes Elétricas, Espago Confinado, etc.

8. Copia do PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — conforme determina a NR 09 da portaria
3.214/78.

9. Copia do PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — conforme determina a NR 07 da
portaria 3.214/78.

10. A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE uma declaracao em papel timbrado, datada e assinada pelo
responsavel legal da empresa, declarando que as copias sdo verdadeiras e que os documentos originais encontram-se
arquivados na empresa.

Depois de apresentada toda a documentag@o e equipamentos necessarios, antes do inicio dos trabalhos, a area de
Seguranca do Trabalho da IMA (CONTRATANTE) realizara uma Integragdo com todos os envolvidos da
CONTRATADA (gestor/gerente da obra e executantes), onde serdo analisadas as Documentagdes, EPI’s, EPC’s,
Ferramentas, Maquinas, Equipamentos e Acessorios solicitados, para a posterior Emissdo da PT - Permissao de
Trabalho, que deve ser Assinada por todos os participantes, inclusive os executantes.

ANEXO I - B- ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS OU SLA

1. Acordo de Nivel de Servi¢o
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1. Prazo de Instalacdo para todos os acessos: Em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir do
recebimento da Ordem de Servico da CONTRATANTE ou admitindo maior prazo a pedido dessa ultima;

2. A Interligacdo entre a Rede IP da CONTRATANTE e da CONTRATADA tera um prazo de instalagdo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos e devera estar completamente operacional quando da ativagdo do
primeiro item (acesso) solicitado pela CONTRATANTE;

3. Cada Ordem de Servigo podera conter um ou mais acessos existentes no Contrato sob demanda;

4. Prazo de reparo (Manutencdo Corretiva) para todos os acessos: Em até 08 (oito) horas corridas para
todos os acessos instalados;

5. No Caso da Interligacdo entre a Rede IP da CONTRATADA e da CONTRATANTE o prazo méaximo de
reparo (Manuteng@o Corretiva) € de 4 horas corridas;

6. Garantia de 100% da velocidade de transmissdo instantdnea (download/upload) e 100% da velocidade de
transmissdo média (download/upload) — média mensal das velocidades instantdneas conforme Item I da
Tabela 1 do Termo de Referéncia;

7. Laténcia: Até 50 ms calculadas utilizando, no minimo, 60 amostras em janelas de 5 minutos durante 1
hora;

8. As laténcias serdo medidas fim a fim entre a ponta A (IP Dedicado com Tunelamento) ¢ a ponta B
(Roteador da Rede IP da CONTRATANTE) do enlace, incluindo o caminho de retorno do pacote ICMP
(round-trip), utilizando pacotes de 64 bytes;

9. Perda de Pacotes: Até 1% (Um por Cento) calculadas utilizando, no minimo, 60 amostras em janelas de 5
minutos durante 1 hora;

10. O acesso de qualquer um dos Lotes sera considerado interrompido se o nivel de perda de pacotes exceder

o valor de 30% (Trinta por Cento) por mais de 20 minutos consecutivos ou alternados durante 01 (um)
dia.

2. Penalizacio por descumprimento do SLA:

Descumprimento Prazo de Penalizagdo sobre o valor mensal do (s) Acesso
Instalag@o (45 dias corridos) |(s) Solicitado (s) por Ordem de Servico.

De 46 a 59 dias corridos 10%

De 60 a 90 dias corridos 20%

Acima de 90 dias corridos 30%

Tabela 02 — Penaliza¢do descumprimento prazo de instalagao

Descumprimento Prazo de Reparo |Penalizagdo sobre o Somatodrio dos
(Manutengao Corretiva) (08 horas | Valores Mensais de cada Acesso Afetado
corridas) pelo Problema.

Maior que 08 e menor ouiguala |10%
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16 horas corridas

Maior que 16 e menor ou igual a 20%
24 horas corridas °

Maior que 24 horas corridas 30%

Tabela 03 — Penalizacdo descumprimento prazo de Reparo (Acessos)

Descumprimento Prazo de Reparo Penalizagao sobre o Somatdrio
(Manutengao Corretiva) da Interligagao dos Valores Mensais de cada
entre as Redes [P da CONTRATANTE e da | Acesso Interrompido devido a
CONTRATADA (04 horas corridas) Problema na Interligagéo.

Maior que 04 e menor ou igual a 08 horas

0
corridas 10%
Maior que 08 e menor ou igual a 16 horas
. 20%
corridas
Maior que 16 horas corridas 30%

Tabela 04 — Penalizacdo descumprimento prazo de reparo (Interligacdo Redes IP CONTRATANTE —
CONTRATADA)

1. S6 serdo consideradas como concluidas as solicita¢des de instalagao:
1. Onde os acessos estiverem completamente instalados, em hardware e software;
2. Em que foi testada a conectividade entre o Acesso com Tunelamento e a Rede IP da CONTRATANTE;
3. Em que foi aferida a entrega da banda contratada;

2. Os testes de aceitac@o serdo realizados pela equipe técnica da CONTRATANTE, onde serdo avaliadas entre
outras, mas nao somente:

1. Qualidade da instalagdo dos equipamentos;
2. Conectividade fim-a-fim;
3. Se a banda de trafego fornecida esta de acordo com o solicitado;

4. Qualquer outra anormalidade fisica ou logica que a equipe técnica da CONTRATANTE venha a observar
durante os testes de aceitacio;

3. A CONTRATADA devera sanar as anormalidades verificadas pela CONTRATANTE nos testes de aceitacao;

4. O Cronograma de instalagdes devera ser alinhado pela CONTRATANTE e CONTRATADA de comum acordo,
mas ficam a critério da primeira determinar quais s2o as prioridades de instalacdo, cabendo a CONTRATADA
seguir a ordem de prioridades estabelecidas pela CONTRATANTE;
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5. Desde que ndo haja impactos para as prioridades elencadas pela CONTRATANTE e seus usuarios (conforme
item anterior) a CONTRATADA podera dispor de equipes paralelas que adiantem ou executem pré-instalagdes
em acessos fora da ordem de prioridades elencadas pela CONTRATANTE.

6. S0 serao consideradas como concluidas as solicitacdes de manutencgdo corretiva:

1. Em que foi verificada local ou remotamente a conectividade entre o Acesso [P Dedicado com
Tunelamento ¢ a Rede IP da CONTRATANTE;

2. Sendo o problema de restricdo da banda de trafego, a verificag@o da entrega da banda contratada;

7. Sendo necessario serdo realizados testes de aceitacdo ou manutengdo conjunta entre as equipes técnicas da
CONTRATANTE e da CONTRATADA em ocorréncias de maior complexidade.
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