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INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Rua Bernardo de Sousa Campos, 42 - Bairro Ponte Preta - CEP - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-ATJ

CONTRATO

CONTRATO N° 022/2021
INEXIGIBILIDADE 008/2021
REQUISICAO DE COMPRA n° 243/2021
PROTOCOLO SEI N° IMA.2021.00001231-64

Campinas, 20 de outubro de 2021.

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praca Dom Barreto, Bairro Ponte
Preta, no Municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°. 48.197.859/0001-69, sob o NIRE neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS,
COMERCIO E SERVICOS LTDA., sociedade empresarial inscrita no CNPJ sob n® 03.888.247/0001-84, com sede na Rua Alameda Grajat, n.° 60, Sala
2116, 2117 e 2118 (unificadas), Bairro Alphaville, no Municipio de Barueri/SP — CEP 06454-050, neste ato representada na forma do seu contrato social,
doravante denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal
n°. 13.303/16 e suas alteragdes e tudo mais que consta do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1. Contratacao de empresa especializada para prestagao de servigos de monitoramento, gerenciamento, manutengdo programada preventiva € manutencao
corretiva dos componentes do Contéiner Data Center (CDC) da Informatica de Municipios Associados S/A IMA, incluindo mao de obra, pecas em geral,
partes acessorias, consumiveis, insumos, substituicao e configuragdo de PRODUTOS ESPECIFICOS e todo o material necessario para a execugao do servigo,

pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2. Sintese dos itens, quantidades e unidades

Lote | Item | Descricao do Produto / Servigo

Quantidade

Unidade
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I 1 Servicos de monitoramento € gerenciamento continuados, manutengdo programada preventiva com visita a cada 45 | 24 Meses
dias corridos e manutencdo corretiva dos componentes do Contéiner Data Center (CDC) da Informatica de
Municipios Associados S/A IMA, incluindo mao de obra, pecas em geral, partes acessorias, insumos ¢ todo o
material necessario para a execucao do servico.
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CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as exigéncias contidas neste termo e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato ou
requisitante, os produtos/servicos entregues ou efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdoes que estiverem em desacordo com as
especificagdes e proposta da CONTRATADA;

2.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho da execucdo do objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

2.4. Apresentar a Contratante, quando necessario, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao local de execu¢do do objeto;

2.5. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condigdes da
proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei n® 13.303/2016;

2.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo dos
servigos contratados ou por extravio, roubo ou furto de quaisquer bens;

2.7. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus empregados e terceiros, em razao de acidentes ou de acao, ou de omissao dolosa ou
culposa, de prepostos da empresa ou de quem a represente;

2.8. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

2.9. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacao;

2.10. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao consideradas como informagdes confidenciais todos os documentos,
informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execugao
das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manutencdo do Sigilo das Informagdes com seus empregados de modo a
garantir esta questdo;
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2.11. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD).

2.12. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

2.13. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto;

2.14. A CONTRATADA se obriga a cumprir as regras € Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho e devera adotar todas as
precaucdes adicionais que o Departamento de Seguranca da IMA achar necessdrias para a protecao de todos os envolvidos, de acordo com o Regulamento de
Seguranga disposto no Anexo I-A, quando aplicavel;

2.15. A empresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, disponivel no site www.ima.sp.gov.br, no link “Transparéncia” e zelar pela aplicagdao dos
principios nele estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo I-A, no momento da formalizagao da contratagao;

2.16. A CONTRATADA se obrigada a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I-B) e em caso de descumprimento, ficara sujeita a
aplicacao das penalidades cabiveis;

2.17. A CONTRATADA garante 8 CONTRATANTE que os produtos ofertados sdo licenciados por seus fabricantes e ndo infringem quaisquer patentes,
direitos autorais ou trade-secrets;

2.18. Caso os produtos e/ou servigos ofertados venham a ser objeto de agdo judicial em que se discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-
secrets, a CONTRATADA garante a CONTRATANTE que assumird a direcao da defesa em juizo, responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas
processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo;

2.19. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar na sede da CONTRATANTE da reunido de inicializacdo da contratacdo, quando
convocado pela CONTRATANTE.

2.20. Fornecer o objeto com eficiéncia e qualidade, de acordo com o estipulado no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos, as normas legais e
regulamentares aplicaveis, objetivando o provimento de todas as condi¢gdes que couberem para atender as expectativas da CONTRATANTE.

2.21. Avaliar previamente o local do CDC, verificar e providenciar todos os recursos necessarios a execugao completa dos servigos, em conjunto com a
equipe técnica da CONTRATANTE.

2.22. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis ap6s a publicagdo do contrato:

2.22.1. Comprovante da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao CREA, em nome do Responsavel Técnico indicado, consoante o disposto no
art. 1° da Lei 6.496/77 c/c Resolugao CONFEA n° 1.025/2009;

2.22.2. Documentos que comprovem o perfil técnico dos profissionais da CONTRATADA alocados para efetuar as manutengdes, conforme item 2.35.2, como
Diplomas, Certificados de Cursos Técnicos, de Graduagao ou P6s-Graduagdo, e curriculum vitae onde conste informagdes sobre experiéncia profissional com
manutengdes de Data Center, ou sistemas de ar condicionado de precisdo, sistemas elétricos, geradores de energia e sistemas de protecdo contra incéndio.

2.23. A CONTRATADA durante a vigéncia do contrato devera manter em seu quadro profissional, pessoal qualificado a prestacdo dos servicos conforme
este Termo de Referéncia, com pelo menos:
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2.23.1. 01 (um) Engenheiro com especialidade em Elétrica ou Mecatronica.

2.24. O profissional indicado pelo subitem acima devera estar em seu quadro profissional, a partir da data de assinatura do contrato, em uma das seguintes
situagoes:

2.24.1. Fazer parte do quadro de empregados da proponente, condigdo comprovada através da ficha de registro de empregados ou registro em carteira
profissional.

2.24.2. Ser profissional autbnomo contratado pela empresa, condicdo comprovada através de copia do contrato de trabalho correspondente.
2.24.3. Ser socio da empresa, condicao comprovada por copia do contrato social da empresa.

2.25. Prover a integragdo e/ou a instalacdo de sua solu¢do de monitoramento do CDC na infraestrutura da CONTRATANTE, tornando-a plenamente funcional
apos esse processo, respeitando o prazo de entrega.

2.26. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, sobre qualquer irregularidade ou pendéncia técnica que seja limitante ou impeditivo para o
provimento dos servigos.

2.27. Reexecutar os servigos que estejam em desacordo com este Termo de Referéncia, logo apds comunica¢do contendo os motivos, ficando por conta
exclusiva da CONTRATADA, todas as despesas e prazos decorrentes destas providéncias.

2.28. Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE, registro das mudangas recomendadas e/ou efetuadas no CDC ou em outros componentes da infraestrutura de
TIC da CONTRATANTE, em razao da execugao dos servigos.

2.29. Elaborar e encaminhar a CONTRATANTE, documentacao de "ndo conformidades" identificadas em razao da execugdo dos servigos.

2.30. Disponibilizar central de atendimento para recebimento de chamados para atendimento técnico, seja para suporte operacional ou para atendimento
remoto e presencial, conforme descrito neste Termo de Referéncia. A central de atendimento devera registrar os chamados feitos pela CONTRATANTE, e
manté-los para eventuais consultas durante a vigéncia do CONTRATO.

2.31. Manter seus empregados devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.
2.32. Acompanhar e fiscalizar todas as atividades de seus empregados e/ou de profissionais autbnomos contratados.

2.33. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, obrigando-se a atender todas as reclamagdes a respeito da qualidade dos
servigos prestados, no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado a partir da solicitacao por telefone, carta ou e-mail.

2.34. A CONTRATADA devera apresentar circunstanciado um Termo de Compromisso sobre sigilo e seguranca dos sistemas, equipamentos € servigos
pretendidos neste objeto.

2.35. A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de TIC da
CONTRATANTE.

2.36. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, os direitos autorais e de propriedade intelectual dos projetos, de suas especificacdes técnicas, a
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

2.37. A CONTRATADA se compromete em repassar para a CONTRATANTE, todo o conhecimento e técnicas utilizados na execucao dos servigos.
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2.38. Ao final do periodo contratado, caso ndo houver o interesse na prorrogacao do contrato, por parte da CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, sem
quaisquer onus adicionais, a CONTRATADA devera:

2.38.1. Transferir toda informagdo que tiver sobre o CDC, a CONTRATANTE e/ou a seus prepostos, o que inclui a préxima empresa que ird prestar servigos
de manutencao ao CDC da CONTRATANTE, com o objetivo de fazer a transi¢dao dos servigos, sem qualquer prejuizo a CONTRATANTE.

2.38.2. Fornecer respostas e informagdes as dividas da equipe técnica da CONTRATANTE, mesmo apds encerramento do contrato, sobre assuntos
relacionados ao CDC em que o contrato era vigente, pelo periodo de até 90 (noventa) dias corridos ap6s o encerramento do contrato.

2.39. Garantir que a CONTRATANTE possa continuar o monitoramento dos componentes do CDC, devendo para isso prestar o suporte que for necessario
para ativar o monitoramento pela propria CONTRATANTE, ou seu preposto.

2.40. Para fins de solicitagdo de servigos e suporte, a CONTRATADA deverd disponibilizar telefones, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagao,
independente do horario, por periodo 24 x 7 x 365, ou seja, 24 horas por dia, por 7 dias por semana, em todos os dias do ano, inclusive feriados e finais de
semana.

2.41. A CONTRATADA devera designar 01 (um) profissional para atuar como Preposto junto a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para
realizar a gestdo do objeto contratual, por parte da CONTRATADA, com visdo de todo o escopo do objeto, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega
dos servicos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos com qualidade.

2.42. A designacao do preposto devera acontecer na primeira reunido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, logo apds o inicio do contrato.

2.43. A CONTRATADA devera designar, formalmente, um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos. Caberdo ao preposto substituto
as mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizagdo dos servigos ou fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes
necessarios a perfeita consecucao dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servigos recebidos com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
e da proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

3.4. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;
3.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;
3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacao dos servigos que estejam em desacordo as especificacdes constantes no Termo de Referéncia;

3.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que serad responsavel pela fiscalizacdo e controle da execu¢ao dos servigos ou fornecimento e exigira o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;
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3.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/servicos, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias para substitui¢do, reparo ou corre¢ao;

3.9. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I-C), o gestor e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no
processo de contratacdo, antes da emissdo da Nota Fiscal, as atividades descumpridas pela CONTRATADA, que ficara sujeita a aplicacdo das penalidades
cabiveis;

3.10. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do
presente objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

3.11. Realizar a reunido de inicializa¢ao da contratagdo com a CONTRATADA.

3.12. Permitir acesso dos empregados indicados pela CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos e sistemas de informagdo para a execu¢do dos
Servigos.

3.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.
3.14. Fornecer craché de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos empregados da CONTRATADA.

3.15. Designar um responsavel para ser o interlocutor com o gestor do contrato da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA
DA GARANTIA E SUPORTE

4.1. Quaisquer Consumiveis ou pecas em Geral, previstos no item 2.10 e seus subitens respectivamente, que tenham de ser substituidos durante a manutengao
preventiva, devem seguir a garantia do fabricante do componente, devendo a CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contratado, responsabilizar-
se pela reposi¢do desses componentes junto aos seus fabricantes. O inicio da garantia passara a ser contado a partir da data da instalagdo do componente e a
garantia ndo pode ser inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

4.2. Qualquer peca referente aos PRODUTOS ESPECIFICOS previstos no item 2.2, a garantia sera através do fabricante e os servigos de instalacio e
manutengdo sdo a cargo da CONTRATADA que deverd obedecer todos os critérios sobre os servigos executados de instalacdo e configuragdo das pegas
adquiridas pela CONTRATANTE, de acordo com o objeto deste termo de referéncia.

4.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA devem possuir garantia por toda a vigéncia do contrato e por, pelo menos, 06 (seis) meses apds a sua
realizacdo, e passard a ser contada a partir da data do recebimento definitivo e independem da vigéncia do contrato.

4.4. A garantia deve compreender os procedimentos destinados a recolocar componentes em seu perfeito estado de funcionamento, inclusive com substitui¢ao
de equipamentos, pecas, ajustes e reparos necessarios nos locais de instalagdo (on-site), de acordo com as normas técnicas aplicaveis, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos ou por caso fortuito ou de forca maior, desde que ndo
provocada por defeitos dos equipamentos ou da instalacao.

4.5. A CONTRATADA deverd informar o endereco, telefone, e-mail e contato da(s) Assisténcia(s) Técnica(s) responsavel(eis) pelo atendimento em garantia,
manifestando claramente o credenciamento dessa(s) empresa(s) quanto a prestacdo de servigos.
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4.6. Quando necessaria, a substitui¢do de equipamentos e pecas, devem ser feitos por outros de mesma especificacao, novos de primeiro uso e originais, de
acordo com as normas técnicas aplicaveis para os mesmos.

4.7. Qualquer equipamento ou componente que for substituido por outro anteriormente fornecido pela CONTRATADA tera o seu prazo de garantia contato a
partir da data da substituicao.

CLAUSULA SEXTA
DO FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Mensalmente, no més subseqiiente apos a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal/fatura em moeda nacional (real),
correspondente ao fornecimento do(s) produto(s)/servico(s).

5.1.1. A nota fiscal devera constar:
a) Necessariamente: a razdo social e o endere¢o completo da IMA, a descri¢dao detalhada e os valores unitarios e totais dos produtos/servigos prestados;
b) Preferencialmente: a identificacdo do nimero do processo licitatorio que deu origem a contratacdo, (se for o caso) e o numero do Pedido de Compra.

5.1.2. A nota fiscal em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, endereco Rua Bernardo de
Sousa Campos, 42, Praga Dom Barreto, Bairro Ponte Preta, Campinas/SP, CEP: 13041-390, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas
eletronicamente, as mesmas deverao ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

5.1.3. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante da CONTRATANTE tera 05 (cinco) dias uteis a contar da apresentacdo da nota fiscal, para
aceita-la ou rejeita-la.

5.2. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as correcdes necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejei¢do, contando-se o prazo para
pagamento, a partir da data de sua reapresentagdo com as corregoes.

5.2.1. A devolucao da nota fiscal ndo aprovada, em hipotese alguma servird de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento e/ou a
execucao do servico.

5.3. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislagdes do ISSQN, do Imposto de renda, previdenciaria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a
CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

5.3.1. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE reterd e recolhera na fonte o valor correspondente ao ISSQN,
por substituicdo tributaria, de acordo com a legislagio municipal em vigor. Se a CONTRATADA estiver estabelecida fora da cidade de Campinas/SP, a
mesma devera providenciar seu cadastro no CENE — Cadastro de Empresas nao Estabelecidas em Campinas, conforme o artigo 1° da Instru¢do Normativa
DRM/GP n°. 001 de 02 de julho de 2012, para que ndo haja retengao do ISSQN.

5.4. PRAZO E CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado sera correspondente aos servigos realizados dentro do més de referéncia, com base na(s)
medigao(des) efetuada(s) e aprovada(s) pelo Agente fiscalizador e/ou Gestor do Contrato ou requisitante e apresentacdo das correspondentes notas fiscais. A
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, no prazo de 28 (vinte e oito) dias corridos apds o aceite da nota fiscal pelo gestor do contrato.
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5.4.1. O pagamento do contrato serd efetuado pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas e iguais, com vencimento
mensal, mediante execu¢ao dos servigos e aceitacio (recebimento definitivo) pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

5.4.2. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro dia util
subsequente.

5.4.3. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura em moeda nacional (real), correspondente ao fornecimento do servigo/produto, observando o
disposto sobre penalidades em caso de descumprimento ao ANS (Acordo de Nivel de Servi¢o).

5.5. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de 1% (um por cento) e juros de 0,5% (meio por cento) ao mes,
calculado sobre o valor devido a partir do dia imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal.

5.6. Os pagamentos serdo efetuados, através de crédito em conta corrente bancaria da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco do
Brasil ou através de boleto bancario, sem nenhum 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

5.7. As notas fiscais nao poderao ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

CLAUSULA SEXTA
DO PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1. O inicio da prestacdao dos servigos de Monitoramento ¢ Gerenciamento, € dos servigos de Manutencao Preventiva e Corretiva deverao ocorrer em até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da emissao e envio do Pedido de Compra a CONTRATADA, bem como, apos realizada a reuniao de inicializacao do
contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE. As entregas das manutengdes preventivas devem
ocorrer mensalmente, e com verificagao e aceite do gestor e/ou do fiscal do contrato.

6.2. Caso no prazo estipulado para inicio dos servigos, haja indisponibilidade por parte da CONTRATANTE, sera acordada nova data para inicio da prestagdao
dos servicos com a CONTRATADA.

6.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta
da CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do servigo.

CLAUSULA SETIMA
DO VALOR CONTRATUAL

7.1. O valor global estimado deste contrato ¢ de RS 398.484,00 (trezentos e noventa e oito mil, quatrocentos e oitenta e quatro reais).
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7.2. O prego constituira, a qualquer titulo, a inica e completa remuneragao pela execugdo do objeto.

CLAUSULA OITAVA
DO LOCAL DE ENTREGA

8.1. Os servicos deverdo ser prestados na sede da IMA, localizada na Rua Bernardo de Sousa Campos, 42, Praca Dom Barreto, Bairro Ponte Preta,
Campinas/SP.

8.2. Em caso de mudan¢a da(s) sede(s) da CONTRATANTE para outro local, os servicos deverdo continuar sendo prestados, nas mesmas condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no endereco que for indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O contrato tera vigéncia de (24) meses a partir da data da sua publica¢do, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observadas as disposi¢des
do art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA
DO REAJUSTE

10.1. Em caso de prorrogacao contratual, os precos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitagdo formal da contratada com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, contendo justificativas para andlise, em sendo aprovado pela CONTRATANTE, podera ser aplicado a
variagao do indice IPCA, considerando a data da proposta comercial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA JUSTIFICATIVA TECNICA

11.1. A IMA — INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A, referenciada como CONTRATANTE, com o objetivo de manter o funcionamento da
infraestrutura de seu Data Center, vé como imprescindivel a aquisi¢cao do objeto deste Termo de Referéncia.
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11.2. O Data Center da IMA abriga todos os sistemas computacionais do municipio de Campinas, os quais suportam a maioria dos servigos publicos
municipais apoiados em Tecnologias da Informagdo. Sistemas que mantém, além do Paco Municipal, a totalidade das unidades de atendimento a saude, as
unidades escolares municipais, Guarda Municipal, Assisténcia Social, os postos de atendimento ao cidaddo, PROCONs, CPATs, 156, 160 (Saude) e
atendimento tributdrio nos postos descentralizados, entre outros. Em um total aproximado de 520 unidades descentralizadas, distribuidas em todo territorio
municipal, inclusive nos distritos e areas rurais.

11.3. Devido a sua importancia, o Data Center da IMA possui alta disponibilidade, ou seja, seu funcionamento ¢ ininterrupto. Isso somente ¢ possivel devido
as caracteristicas construtivas complexas, baseadas em diversas normas técnicas € compostas por componentes de alta eficiéncia que se interconectam e sao
controlados por automatos de precisao, configurados para responder de forma automatica, proporcionando um ambiente seguro aos sistemas de T1.

11.4. Para garantir o funcionamento de todos os componentes ¢ necessario executar rotinas sistematicas de monitoramento, verificagdo, inspecao, ajustes,
configuragdo e corre¢do, a fim de detectar, sendo prever, qualquer mau funcionamento e resolverem antes de se tornarem incidentes.

11.5. Apesar das medidas preventivas de contencao de falhas, ndo se pressupde que estdo eliminados riscos fortuitos ou de forca maior. Portanto, se
ocorrerem incidentes, esses deverdo ser resolvidos com a maxima celeridade, a fim de impedir qualquer impacto na disponibilidade dos recursos
computacionais e, consequentemente, aos servicos publicos municipais.

11.6. Embora a IMA possua profissionais de TIC, Engenheiros Elétricos, Tecnologos em Infraestrutura de Data Center, a complexidade dos elementos que
compde os equipamentos e componentes do Data Center, exige muitas outras especialidades técnicas, ferramentais e praticas, além de materiais de reposicao
para garantir as manuten¢des necessarias ao Data Center, com baixo tempo para resolugdo de falhas. Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada,
com a capacidade de fornecimento desses servigos ¢ plenamente justificada.

11.7. Os resultados esperados com a aquisi¢cdo dos servigos sdo: garantia de alta disponibilidade a infraestrutura do Data Center; preservagao do patriménio da
IMA; atualizagdo de conhecimento a equipe técnica da IMA.

11.8. O CREA, que ¢ o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e esse 6rgao ¢ o responsavel por regulamentar e controlar as atividades profissionais
das areas envolvidas, e isso vale tanto para profissionais do nivel superior quanto para os de nivel técnico, profissional que tenha responsabilidade com a
atividade exercida e siga os cddigos de conduta ética. O Conselho atua tanto para garantir para aquele que ¢ legalmente habilitado, como ao assegurar ao
cidaddo que os servigos, por ele contratados, possuam um responsavel técnico. E neste espago que atua a fiscalizagdo da Instituigdo, exigindo dos
profissionais a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), documento que forma o acervo de cada profissional e garante a sociedade a certeza de que
aquele, que executa o servico, esta legalizado. Desta forma, as exigéncias citadas do referido 6rgdo, neste edital, justifica-se pelo fato dos servigos executados
sdo de componentes de tecnologia de vanguarda, necessitando mao-de-obra especializada para sua manuten¢do, além do mais, sdo passiveis de riscos de
acidentes se nao forem executados por pessoas habilitadas e comprovadamente registradas.

11.9. A citagao do nome de fabricantes e de produtos ¢ justificada por se tratar de compatibilidade técnica com as instalagdes ja existentes, necessarias para
atender a padronizacdo do conjunto, objetivando a celeridade na resolugdo de problemas, bem como a preservag¢do dos investimentos ja feitos.

11.10. O objeto da presente contratagdo ¢ fornecido com exclusividade pela empresa GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS, COMERCIO E SERVICOS
LTDA, confol‘me Atestado de Exclugividade, emitido em 30/09/2021, pela ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - REGIONAL DE SAO PAULO com validade até 29/12/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
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DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
12.1.1. Inexecucao total ou parcial do contrato;
12.1.2. Fusao, cisdo ou incorporagao;

12.1.3. Desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e fiscalizagdo durante a
execugdo do objeto;

12.1.4. Reiteragdo de faltas na sua execu¢do, apos as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato;

12.1.5. Decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

12.1.6. Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.1.7. Alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a execugdo do contrato;

12.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este contrato;

12.1.9. Acréscimo e/ou Supressao, por parte da Administragdo, de servigos ou compras, acarretando modificacdo do valor inicial do contrato além do limite
permitido no § 1° do art. 81 da Lei n® 13.303/2016;

12.1.10. Suspensao de sua execucdo, por ordem escrita da Administrag¢do, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio
de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacdo, conforme o artigo 78, inciso XIV da
Lein® 13.303/2016;

12.1.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do contrato.
12.2. A rescisdo do contrato podera ser:
12.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

12.2.3. Judicial, nos termos da legislagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016, havendo irregularidades no fornecimento do objeto, em que a
CONTRATANTE nao der causa, pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficard sujeita as
penalidades de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Pelo atraso na execuciao do objeto: multa moratdria equivalente a até¢ 2% (dois por cento) do valor do Pedido de Compra, por dia de atraso,
admitindo-se no méximo 10 (dez) dias de atraso, ap6s o que podera ser caracterizada a inexecucao total do objeto, a critério da contratante;

13.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatoria de at¢ 20% (vinte por cento) do valor global do Pedido de Compra, sem prejuizo da cobranga
da multa moratéria prevista no item 11.1.2., a critério da Contratante;

13.1.3.1. A multa indenizatdria decorrente de configuragdo de inexecugdo parcial ou total do objeto poderé ser cumulada com as demais penalidades previstas
em lei ou no presente contrato, uma vez que possuem carater de sangao administrativa.

13.1.3.1.1. A multa indenizatéria prevista anteriormente nao exime a CONTRATANTE da reparacao de eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a
acarretar a CONTRATANTE.

13.1.3.2. A configurac¢ao da inexecugdo total ou parcial ensejard, a critério da Contratante, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em
lei ou regulamento;

13.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei
n° 13.303/2016;

13.2. Se o valor da multa ou indenizacao devida ndo for recolhido, serd automaticamente descontado do preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

13.3. A cobranca das multas previstas em lei ndo exclui o direito da Informética de Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes
pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente contratacdo, desde que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da
Contratada.

13.4. As sangdes previstas nos itens 15.1.1 e 15.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 15.3, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou
informagdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacao,
por escrito, da CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA ANTICORRUPCAO

15.1. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a Contratante e a Contratada, na pessoa de seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e
prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos
termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

16.1. Fazem parte integrante deste contrato o Termo de Referéncia, bem como a Proposta Comercial e o Relatorio de Avaliagdo de Prestacao de Servigos.

16.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato prevalecera o tltimo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais dividas surgidas na execucdo deste contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
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FUNDAMENTACAO LEGAL

18.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condigdes aqui previstas e pela Lei n® 13.303/2016 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSICOES FINAIS

19.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em duas vias de igual teor, na presenga das duas testemunhas adiante
identificadas.

Assinam eletronicamente pela IMA
Mario Guerreiro — Diretor da Diretoria Administrativa Financeira

Marcio Fernando Correa Ricardo — Diretor de Inovagdo e Operagdo

Assinam eletronicamente pela GEMELO
Sidney Fabiani da Silva — Administrador

Assinam eletronicamente as testemunhas
Marcos Luiz Cogliatti Pinhal — RG: 13.646.478-6
Rodolfo Cover De Santi — RG: 22.369.966-4

ji
Sel L'il!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Sidney Fabiani da Silva, Usuario Externo, em 21/10/2021, as 13:20, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de
abril de 2015.

ji
sel L‘ll!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCOS LUIZ COGLIATTI PINHAL, Assistente II - Servicos Administrativos, em 21/10/2021, as 16:46,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO, Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em 22/10/2021, as
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11:42, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura d
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por RODOLFO COVER DE SANTI, Gerente de Sustentacido, em 22/10/2021, as 15:28, conforme art. 10 do Decreto
18.702 de 13 de abril de 2015.

assinat IJ! a d
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO FERNANDO CORREA RICARDO, Diretor(a) Técnico, em 25/10/2021, as 09:02, conforme art. 10
do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinat ul a d
eletrbnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador 4568473 ¢ o cdédigo CRC
3F41C28F.
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