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INFORMATICA DE MUNICIPIDS ASSOCIADOS

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS
Avenida Benedito de Campos, n° 853 - Bairro Jardim do Trevo - CEP 13030-100 - Campinas - SP

Inf. Mun. Assoc./IMA-DP/IMA-DP-GJ/IMA-DP-GJ-OL

CONTRATO

Campinas, 25 de agosto de 2022.
CONTRATO N° 028/2022
PROCESSO LICITATORIO N° 008/2022
PREGAO ELETRONICO N° 008/2022
REQUISICAO DE COMPRAS N° 160/2022
PROTOCOLO SEI N° IMA.2022.00000650-32

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Avenida Benedito de
Campos, n° 853, bairro Jardim do Trevo, Campinas-SP, CEP: 13030-100, inscrita no CNPJ sob n°.
48.197.859/0001-69, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada
CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a empresa SOLUTI SOLUCOES EM NEGOCIOS
INTELIGENTES — S/A, com sede na Avenida 136, N° 797, Quadra F44, Lote 36E, sala 1901, Edificio
New York, CEP 74.093-250, Goiania - Goias, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ n° : 09.461.647/0001-95, neste ato representada na forma do seu estatuto social, doravante
denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que
assumem, em consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016 e suas alteragdes e tudo mais que consta do
processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo sob demanda de empresa especializada em prestagdo de servigos de Certificacdo Digital,
dentro das especificagdes ¢ normas da ICP-Brasil, compreendendo as atividades de Autoridade de
Registro — AR, para fornecimento de certificados digitais para usudrios (pessoas juridicas, pessoas fisicas
e equipamentos) e treinamento para formacao de até 08 (oito) Agentes de Registro, auferindo aos agentes
as habilitagdes e/ou aprovacdes necessarias para validacdo, verificagdo e emissdo de certificados ICP-
Brasil, podendo ser realizado na sede da Informatica de Municipios Associados S/A (IMA), ou online,
desde que atenda as normas do ICP Brasil.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PRODUTO/SERVICO

2.1. A CONTRATADA deverd prover Servigo de Autoridade Certificadora (AC), devendo para isso
possibilitar que a CONTRATANTE, uma vez credenciada como Autoridade de Registro (AR), emita os
certificados conforme descritos na tabela do item 1.2 do Objeto deste Termo de Referéncia, sendo a forma
de emissao a livre escolha da CONTRATANTE.

2.2. Em relagdo aos certificados do tipo SSL, estes devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:
2.2.1. Tipo wildcard que permite o uso ilimitado nos subdominios do dominio especificado;
2.2.2. Licenga de uso do mesmo certificado para nimero ilimitado de servidores;

2.2.3. Criptografia de no minimo 2.048 bits;
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2.2.4. Reemissoes ilimitadas e gratuitas do certificado;

2.2.5. Suporte para instalacao e utilizagdo do certificado;

2.2.6. Compatibilidade com servidores web que suportam SSL/TLS;

2.2.7. Compatibilidade de no minimo 99% dos navegadores para estacdo de trabalho;
2.2.8. Compatibilidade com dispositivos méveis e celulares;

2.3. A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento e/ou sistema online para a solicita¢do
de emissao dos certificados digitais, pelo menos, no periodo de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00,
com excecao de dias de feriado nacional.

2.4. A CONTRATANTE podera requisitar, sob demanda, quaisquer quantidades de cada um dos tipos de
Certificado Digital desde que estejam dentro dos limites definidos no quadro do item 1.2 do Termo de
Referéncia, e de forma que os Certificados Digitais possam ser ativados pela propria area técnica da
CONTRATANTE, sem qualquer restricao.

2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os Certificados Digitais emitidos, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas, nos 7 (sete) dias da semana, em seu repositorio, inclusive os certificados digitais que foram
revogados (LCR - Lista de Certificados Revogados).

2.6. A aquisicdo dos Certificados Digitais serd medida e cobrada mensalmente de acordo com a
quantidade e tipos de Certificados Digitais que tiverem sido efetivamente requisitados no més pela
CONTRATANTE.

2.7. Nao havera qualquer exigéncia da CONTRATADA para que a CONTRATANTE emita quantidades
minimas de Certificados Digitais, qualquer que seja o periodo (mensal, bimestral, semestral, anual),
tampouco se obrigarda a CONTRATANTE em efetuar pagamento de quantidade minima.

2.8. Quando ndo houver certificados emitidos no periodo, ndo havera faturamento por parte da
CONTRATANTE.

2.9. Apo6s o seu credenciamento, a CONTRATANTE estara autorizada pela CONTRATADA a fornecer
Certificados Digitais diretamente aos seus clientes, isoladamente ou junto com os seus produtos e
solucdes, em qualquer cidade do pais, inclusive capitais.

2.10. A emissao dos Certificados Digitais pela CONTRATANTE, podera ser de forma presencial ou por
video conferéncia, desde que atendam as normas do ICP — Brasil.

2.11. Faz parte do fornecimento de Certificados Digitais, o atendimento para suporte de primeiro nivel,
especializado em processos de certificacdo digital, sob demanda, para esclarecimento de dividas e
resolu¢do de problemas sobre a emissdo dos Certificados Digitais de acordo com as seguintes condicdes:

2.11.1. A CONTRATADA deve manter Central de Atendimento pelo menos no horario das 8 (oito) as 18
(dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

2.11.2. A CONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados para receber suporte da
CONTRATADA,;

2.11.3. O suporte podera ser fornecido de forma remota, por telefone (local ou 0800), e-mail, chat,
teleconferéncia ou outro canal eletronico de comunicagao via interne

2.11.4. O suporte devera ser prestado por pessoal credenciado pela CONTRATADA;

2.11.5. A CONTRATADA deve manter cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados para suporte;

2.11.6. A CONTRATADA devera atender e resolver os chamados encaminhados pela CONTRATANTE
de acordo com o Acordo de Nivel de Servico definido no item 4. sendo que, mediante ocorréncias de
incidentes e problemas que geram riscos de indisponibilidade ao processo de emissdo de Certificados
Digitais, a CONTRATADA dever4d empenhar todos os esforcos necessarios e cabiveis, para conter, sendo
mitigar, ocorréncias que impossibilitem a emissdo de Certificados Digitais.

2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar em seu website, recurso que permita realizar o download de
certificados digitais e a recuperacdo de documentacio da CONTRATADA acerca do fornecimento de
certificados digitais, incluindo um manual para instala¢do e uso de cada certificado emitido.
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2.13. Treinamento para formagao de Agentes de Registros (AGR)

2.13.1. A CONTRATADA devera realizar o treinamento para habilitacio de, pelo menos, 08 (oito)
funcionarios da CONTRATANTE em Agentes de Registro (AGR), de forma presencial ou online, desde
que atenda as normas do ICP-Brasil.

2.13.2. O servigo de treinamento tem o objetivo de capacitar os funcionarios da CONTRATANTE,
designados para manter em funcionamento a estrutura da AR-IMA, operar os computadores e todo o
ecossistema da AR, de forma correta tornando-os aptos e capazes de realizarem validagao, verificagdo e
emissdo de Certificados Digitais, presencialmente ou por video conferéncia, bem como de diagnosticar
problemas relacionados com a estrutura da AR-IMA.

2.13.3. O servigo de treinamento devera ser realizado entre segunda e sexta-feira, no intervalo entre Sh e
18h, nas dependéncias da CONTRATANTE, ou online, desde que atenda as normas do ICP — Brasil.

2.13.4. O treinamento devera ser ministrado em sala especifica de treinamento, com infraestrutura
contendo um computador por aluno.

2.13.5. A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico impresso e/ou em midia digital, sem
custo adicional para a CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua
portuguesa do Brasil.

2.13.6. A CONTRATADA deve iniciar a prestagdo do servico de treinamento em até 30 (trinta) dias
corridos ap6s recebimento do Pedido de Compra emitida pela CONTRATANTE e deverd conclui-lo de
acordo com o prazo definido no Acordo de Nivel de Servico (ANS).

2.13.7. No entanto, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, em até 07 (sete) dias uteis da
assinatura do contrato, o conteido programatico a ser ministrado ¢ uma copia do material a ser
apresentado e entregue no treinamento.

2.13.8. Apos a conclusdao do treinamento, a CONTRATADA deverd providenciar os certificados de
participagdo a cada participante, detalhando a carga horaria e do programa de treinamento aplicado.

2.13.9. O treinamento devera ser realizado por instrutor (es) qualificado (s), devendo possuir, inclusive,
certificagdo oficial de Agente de Registro emitido pela ICP-Brasil.

2.13.10. Em até 01 (um) dia 0til ap6és a conclusdo do treinamento, os funcionarios participantes fardo a
medigdo de satisfacdo com atribui¢do de grau, conforme indicado abaixo:

A. INSATISFATORIO
B. REGULAR

C. BOM

D. MUITO BOM

2.13.11. Em até 05 (cinco) dias uteis apos a conclusao do treinamento a CONTRATANTE atestard o
recebimento definitivo do treinamento realizado, se a medigao de satisfacdo do treinamento indicar os
graus superiores a "INSATISFATORIO".

2.13.12. Se ocorrer a medigdo de satisfacdo mais baixa, apds identificados os motivadores, a
CONTRATANTE devera, sem qualquer questionamento e ap6s sanado os problemas motivadores da baixa
avaliagdo, ofertar o mesmo treinamento de forma adequada aos mesmos participantes, no menor prazo
possivel e sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

2.13.13. O conteudo do treinamento deve abranger, pelo menos, os seguintes topicos:

2.13.13.1. Principios e mecanismos de seguranca da Autoridade de Registro (AR): Politica de Seguranca
da Autoridade Certificadora (AC), suas normas e procedimentos relativos ao trato de informagdes e/ou
dados sigilosos, com o proposito de desenvolver e manter uma efetiva conscientizagdo de seguranca,
assim como instruir o seu fiel cumprimento;

2.13.13.2. Sistema de certificagdo em uso na Autoridade Certificadora (AC) e infraestrutura de chaves
publicas ICP-Brasil;

2.13.13.3. Reconhecimento de assinaturas e validade dos documentos apresentados.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Fornecer os produtos ou prestar os servigos contratados, conforme disposto no Edital do Pregio
Eletronico n°® 008/2022, integrante do PL n°® 008/2022 e seu Termo de Referéncia (Anexo I do Edital), com
o cumprimento de todas as especificacdes e condi¢cdes necessdrias a efetivagdo do objeto contratado com
qualidade técnica, atendendo as expectativas da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condi¢des, atendendo a todas as
exigéncias contidas no Edital e seus anexos e na proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo
como exclusivamente seus, todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

3.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
agente fiscalizador e/ou gestor do contrato ou requisitante, os produtos/servicos entregues ou efetuados em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes que estiverem em desacordo com as especificacdes e
proposta da CONTRATADA;

3.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes € quaisquer outras que
forem devidas aos seus empregados no desempenho da execucdo do objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

3.5. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressOes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 1°, da Lei
n° 13.303/2016;

3.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo dos servicos contratados ou por extravio, roubo ou
furto de quaisquer bens;

3.7. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham sofrer seus empregados e terceiros, em
razao de acidentes ou de acdo, ou de omissao dolosa ou culposa, de prepostos da empresa ou de quem a
represente;

3.8. Executar os servigos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

3.9. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacdes assumidas, bem como as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagao;

3.10. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sdo consideradas como
informagdes confidenciais todos os documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles
comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da
execugdo das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de
fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manutencdo do Sigilo das Informag¢des com seus
empregados de modo a garantir esta questao;

3.11. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

3.12. Estar ciente que os pregos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA incluem todos os
custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragao,
materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto;

3.13. A empresa CONTRATADA deverd se comprometer a seguir as disposi¢des contidas no CODIGO
DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A
— IMA, disponivel no site www.ima.sp.gov.br, no link “Transparéncia” e zelar pela aplicacdo dos
principios nele estabelecidos, assinando o Termo de Compromisso IMA.

3.14. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos do Acordo de Nivel de Servico — ANEXO1- A, e
em caso de descumprimento, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis;

3.15. O preposto ou representante da CONTRATADA devera participar da reunido de inicializacdo da
contratagdo, quando convocado pela CONTRATANTE.
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3.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, ocorréncias sobre a emissao dos certificados
digitais fornecidos 8 CONTRATANTE.

3.17. Comunicar, formal e imediatamente, ao Gestor ou Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, sobre
mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento e/ou sistema online para a solicitagdo de
emissao dos certificados.

3.18. Prestar suporte a todas as funcionalidades necessarias para o pleno estado da emissao de certificados
pela CONTRATANTE.

3.19. Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A acdo ou omissao, total ou
parcial da fiscalizagio da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade
quanto a execucao dos servicos.

3.20. Respeitar, durante a execugdo dos servigos, todas as leis, normas e posturas Federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes.

3.21. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servigos a serem realizados.

3.22. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do contrato.

3.23. Pela vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd estar condizente a todas as auditorias e
fiscalizagdes previstas pela ICP-Brasil. Em caso de descredenciamento com Autoridade Certificadora
(AC), a CONTRATANTE se reserva o direito de revogar o contrato de forma irreversivel.

3.24. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinagdes constantes na Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e adotara todas as medidas razoaveis
para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os
Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD, assinando o Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade — Anexo X do Edital, no momento da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Subordinar-se as obrigacdes impostas pela Declara¢do de Praticas de Certificagdo e pela Politica de
Seguranga, ambas do ICP-Brasil.

4.2. Disponibilizar local, estagdo de trabalho e recursos de infraestrutura para a execugdo dos processos
necessarios para credenciamento da CONTRATANTE como Autoridade de Registro (AR) na Autoridade
Certificadora Raiz (AC-Raiz).

4.3. Realizar auditoria anual de manutencdo de credenciamento das instalagdes técnicas previstas em
legislagao especifica.

4.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizagdo dos servicos ou
fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita consecucdo dos
mesmos;

4.5. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

4.6. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou servicos recebidos com
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

4.7. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;
4.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

4.9. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia;

4.10. Nomear gestor/agente fiscalizador do Contrato, que sera responsavel pela fiscalizacdo e controle da
execucdo dos servicos ou fornecimento e exigird o cumprimento de todos os compromissos assumidos
pela CONTRATADA;
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4.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no
fornecimento dos produtos/servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para
substitui¢do, reparo ou corregao;

4.12. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servico — ANEXO I — A, o gestor
e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no processo de contratagdo, antes da emissdo da
Nota Fiscal, as atividades descumpridas pela CONTRATADA, que ficard sujeita a aplicacdo das
penalidades cabiveis;

4.13. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente objeto, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

4.14. Realizar a reunido de inicializacao da contratagdo com a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir do dia 22/09/2022, podendo ser prorrogado por
acordo entre as partes, observadas as disposi¢des do art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e alteracdes
posteriores.

5.2. A prestacdo do servico somente podera(dao) ser iniciado(s) apos a emissdo e envio do Pedido de
Compra a CONTRATADA, bem como, apos realizada a reunido de inicializagdo do contrato entre os
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, quando necessario, a critério da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA DO PRAZO DE ENTREGA, CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E
LOCAL DE ENTREGA

6.1. PRAZO DE ENTREGA
6.1.1. O inicio da prestagdo dos servigos devera ocorrer no dia 22/09/2022.

6.1.2. A prestacdo do servigo somente podera ser iniciada ap6s a emissdo e envio do Pedido de Compra a
CONTRATADA, bem como, ap6s realizada a reunido de inicializacdo do contrato entre os representantes
da CONTRATANTE e da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE. A CONTRATADA tera 30
(trinta) dias corridos para adequar-se para receber e iniciar a execucao das Ordens de Servigos da IMA.

6.1.3. Caso no prazo estipulado para inicio dos servigos, haja indisponibilidade por parte da
CONTRATANTE, sera acordada nova data para inicio da prestacao dos servigcos com a CONTRATADA.

6.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Edital e seus anexos e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de at¢ 10 (dez) dias corrido, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.2. LOCAL DE ENTREGA

6.2.1. O objeto devera ser entregue na sede da IMA, localizada na Avenida Benedito de Campos, 853,
Jardim do Trevo, Campinas/SP ou em outro endere¢o indicado pela CONTRATANTE, dentro do
municipio de Campinas/SP.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR CONTRATUAL

7.1. O valor global deste contrato ¢ de R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais), de acordo com o
quadro abaixo:
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ITEM | DESCRICAO DO | QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR

VALOR |
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PRODUTO/SERVICO UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Emissao certificado digital RS
1 Pessoa Fisica (e-CPF), Tipo | 1.500 UN R$ 44,59
. 66.885,00
Al/arquivo - 12 meses
Emissao certificado digital RS
2 Pessoa Fisica (e-CPF), Tipo | 100 UN R$ 47,49
4.749,00
A3 - 12 meses
Emissao certificado digital RS
3 Pessoa Fisica (e-CPF), Tipo | 100 UN R$ 49,09
4.909,00
A3 - 24 meses
Emissdo certificado  digital RS
4 Pessoa Fisica (e-CPF), Tipo | 100 UN RS 58,64
5.864,00
A3 - 36 meses
Emissdo certificado  digital RS
5 Pessoa Fisica (e-CPF), Tipo | 100 UN RS 85,50
8.550,00
A3 - 60 meses
Emissdo certificado digital RS
6 Pessoa Juridica (e-CNPJ), Tipo | 100 UN RS 66,80
. 6.680,00
Al/arquivo - 12 meses
Emissdo certificado  digital RS
7 Pessoa Juridica (e-CNPJ), Tipo | 100 UN RS 66,80
6.680,00
A3 - 12 meses
Emissdo certificado  digital RS
8 Pessoa Juridica (e-CNPJ), Tipo | 100 UN RS 69,55
6.955,00
A3 - 24 meses
Emissdo certificado  digital RS
9 Pessoa Juridica (e-CNPJ), Tipo | 100 UN R$ 83,18
8.318,00
A3 - 36 meses
Emissdo certificado digital RS
10 Pessoa Juridica (e-CNPJ), Tipo | 100 UN R$ 121,50
12.150,00
A3 - 60 meses
Emissdo certificado digital NF- RS
1 e, Tipo Al/Arquivo — 12 meses 100 UN R§ 57,00 5.700,00
Emissao certificado digital NF- RS
12 e, Tipo A3 - 24 meses 100 UN R$ 69,55 6.955,00
Emissao certificado digital NF- RS
13 e, Tipo A3 - 36 meses 100 UN R$ 83,18 8.318,00
Emissao certificado digital em RS
14 NUVEM/ e-CPF A3 - 5| 100 UN R$ 19,90
~ 1.990,00
Transacoes
15 Emissdo certificado digital em | 100 UN RS 47,95 RS
NUVEM/ e-CPF A3 - 50 4.795,00
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16

Emissdo certificado digital em
NUVEM/ e-CPF A3 -

5000 Transagoes

100

R$ 67,92

RS
6.792,00

17

Emissdo de certificado de
seguranca na Web SSL DV do
tipo wildcard para os dominios
de internet com duragdo de 12
meses, com  abrangéncia
internacional.

50

1.573,00

R$

RS
78.650,00

18

Emissdo de certificado de
seguranca na Web SSL DV do
tipo wildcard para os dominios
ADICIONALIS de internet com
duracdo de 12 meses, com
abrangéncia internacional.

50

R§ 235,3

0

RS
11.765,00

19

Emissdo de certificado de
seguranca na Web SSL OV do
tipo wildcard para os dominios
de internet com duragdo de 12
meses, com  abrangéncia
internacional.

50

1.573,00

R$

RS
78.650,00

20

Emissdo de certificado de
seguranca na Web SSL OV do
tipo wildcard para os dominios
ADICIONALIS de internet com
duragdo de 12 meses, com
abrangéncia internacional.

50

R$ 302,9

0

RS
15.145,00

21

Emissao de certificado de
seguranga na Web SSL
ICPBrasil Al, com validade de
12 meses.

50

R$ 150,00

RS
7.500,00

22

Treinamento para formacao de
at¢ 08 (oito) Agentes de
Registro, auferindo aos agentes
as habilitagdes e/ou aprovagoes
necessarias para validacao,
verificacgdo e emissao de
certificados ICP-Brasil.

R$ 250,00

RS
2.000,00

7.2. A contratacao sera sob demanda, e os quantitativos sao estimados, nao constituindo assim, crédito em
favor da Contratada, servindo apenas de previsdo orgamentdria para amortizacdo dos exames/servigos
efetivamente realizados durante a vigéncia do contrato. Assim, a IMA - INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A nido esta obrigada a consumir uma quantidade minima do objeto,
ficando a seu exclusivo critério a defini¢ao da quantidade ¢ do momento das solicitagdes ao fornecedor
Contratado.

7.3. O prego constituira, a qualquer titulo, a unica e completa remuneragdo pela execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
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8.1. Antes da emissdo da Nota Fiscal/fatura, a CONTRATADA deverd apresentar ao Agente
Fiscalizador/Gestor do Contrato ou requisitante os seguintes documentos:

a) A CONTRATADA serd obrigada a apresentar um relatdorio mensal de avaliacdo da prestacao de
servigos, contendo a quantidade de Certificados Emitidos e Revogados, detalhados por tipo, antes da
emissdo da Nota Fiscal.

8.2. Com a apresentagdo dos documentos elencados no subitem 8.1, o Agente Fiscalizador/Gestor do
Contrato ou requisitante terd o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para analisar, validar e aprovar os
documentos apresentados e autorizar a emissao da nota fiscal;

8.3. Caso os documentos exigidos no subitem 8.1. sejam rejeitados, serdo devolvidos para as corregdes
necessarias, com as informagdes que motivaram a rejei¢do, contando-se novo prazo para analise, a partir
da data de sua reapresentagdo com as devidas corregoes;

8.4. A rejeicdo dos documentos, em hipotese alguma servird de pretexto para que a CONTRATADA
interrompa o fornecimento e/ou a execugao do servico;

8.5. Somente apos a aprovagao dos documentos descritos no item 8.1. pelo Agente Fiscalizador/Gestor do
Contrato ou requisitante, a CONTRATADA estara autorizada a emitir mensalmente, no més subsequente
/ou/ apoOs a prestagdo dos servigos, nota fiscal/fatura em moeda nacional abrangendo o més vencido,
correspondente ao fornecimento do (s) produto (s) /servigo (s);

8.5.1. A nota fiscal/fatura devera constar:

a) Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da IMA, a descricdo detalhada e os valores
unitarios e totais dos produtos/servigos prestados;

b) Preferencialmente: a identificagdo do niimero do processo licitatério que deu origem a contratacdo, (se
for o caso) e o numero do Pedido de Compra.

8.5.2. A nota fiscal/fatura em sua via original devera ser entregue para INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, endereco na Avenida Benedito de Campos, n°® 853, bairro
Jardim do Trevo, Campinas-SP, CEP: 13030-100, telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas
eletronicamente, as mesmas deverao ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

8.5.3. A CONTRATANTE tera 07 (sete) dias tuteis a contar da apresentacdo da nota fiscal/fatura, para
aceita-la ou rejeita-la. 8.6. A nota fiscal/fatura ndo aprovada serd devolvida para as corregdes necessarias,
com as informagdes que motivaram a sua rejei¢do, contando-se o prazo para pagamento, a partir da data de
sua reapresentacdo com as corregoes.

8.7. A devolucdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipdtese alguma servira de pretexto para que a
CONTRATADA interrompa o fornecimento ¢/ou a execugao do servigo.

8.8. Caso o servico do objeto desse instrumento se enquadre nas legislacdes do ISSQN, do Imposto de
renda, previdencidria, PIS/PASEP, COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

8.9. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a CONTRATANTE retera e
recolhera na fonte o valor correspondente ao ISSQN, por substitui¢do tributaria, de acordo com a
legislagdo municipal em vigor.

8.10. PRAZO E CONDICAO DE PAGAMENTO: O valor faturado serd correspondente aos servigos
realizados dentro do més de referéncia, com base na (s) medicao (0es) efetuada (s) e aprovada (s) pelo

Agente fiscalizador e/ou Gestor do Contrato ou requisitante e apresentacdo das correspondentes notas
fiscais/faturas. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, preferencialmente, da seguinte maneira:

a) Pagamento em 30 (trinta) dias corridos para Pedidos de Compra até R$3.000,00.

b) Pagamentos parcelados em 02 (duas) vezes, em 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias corridos para Pedidos de
Compra com valores de R$3.001,00 a R$6.000,00.

c) Pagamentos parcelados em 03 (trés) vezes, em 30 (trinta), 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias corridos
para Pedidos de Compra acima de R$6.001,00.

8.10.1. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo uteis, ou seja, aos sdbados, domingos ou feriados, o
pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.
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8.11. Por eventuais atrasos de pagamento, a CONTRATANTE pagara multa de mora a base de 1% (um por
cento) e juros de 0,5% (meio por cento) ao meés, calculado sobre o valor devido a partir do dia
imediatamente posterior a data do vencimento da nota fiscal.

8.12. Os pagamentos serdo efetuados, através de crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ela
indicada, preferencialmente do Banco do Brasil ou através de boleto bancario, sem nenhum 6nus adicional
a CONTRATANTE.

8.13. As notas fiscais/faturas ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros
CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. . Os precos descritos no contrato poderdo ser reajustados anualmente, mediante solicitagao formal da
CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, contendo justificativas para andlise, em
sendo aprovado pela CONTRATANTE, podera ser aplicado a variagdo do indice IPC-FIPE ou na auséncia
desse do IPCA — Indice Geral, divulgado pelo IBGE, considerando a data da proposta comercial.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O inadimplemento das obrigagdes contratuais, total ou parcial, por qualquer das partes, podera
implicar na rescisdo do contrato devendo ser formalizada por instrumento de distrato competente, sem
prejuizo de aplicacdo das multas e/ou indenizagdes previstas, além das demais sangdes previstas no
contrato e decorrentes de Lei.

10.2. O contrato ainda podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
10.2.1. Inexecugdo total ou parcial do contrato;

10.2.2. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao;

10.2.3. Desatendimento das determinag¢des regulares do Gestor do Contrato/Agente Fiscalizador do
Contrato, no acompanhamento e fiscalizagdo durante a execucdo do objeto;

10.2.4. Reiteragdo de faltas na sua execucdo, apos as determinagdes do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato;

10.2.5. Decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
10.2.6. Dissolu¢ao da sociedade ou o falecimento do contratado;

10.2.7. Alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATANTE ou
CONTRATADA que prejudique a execugao do contrato;

10.2.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere este contrato;

10.2.9. Supressdo, por parte da Administracdo, de servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 1o do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016;

10.2.10. Suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo, conforme o
artigo 78, inciso XIV da Lei Federal n® 13.303/2016;

10.2.11. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
do contrato.
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10.2.12. Descumprimento as disposi¢oes das politicas, procedimentos internos ¢ do Codigo de Conduta
para Fornecedores da Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, condicionada a prévia
manifestagdo fundamentada da Area de Conformidade.

10.2.13. Descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de habilitacao
pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

10.3. A rescisdo do contrato podera ser:
10.3.1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao;

10.3.2. Judicial, nos termos da legislagao.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016, bem como, do
constante no Acordo de Nivel de Servicos (Anexo I-A do Edital), havendo irregularidades no
fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE ndo der causa, pela inexecucdo total ou parcial do
objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa prévia, ficard sujeita as penalidades de acordo
com os seguintes critérios:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Pelo atraso na execucio do objeto: multa moratoéria equivalente a até 2% (dois por cento) do
valor do Pedido de Compra, por dia de atraso, admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que
podera ser caracterizada a inexecucao total do objeto, a critério da contratante;

11.1.3. Pela inexecucio total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte por cento) do valor
global do Pedido de Compra, sem prejuizo da cobranca da multa moratoria prevista no item 11.1.2., a
critério da Contratante;

11.1.3.1. A multa indenizatoria decorrente de configuracdo de inexecugao parcial ou total do objeto podera
ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no presente Contrato, uma vez que possuem
carater de san¢ao administrativa.

11.1.3.1.1. A multa indenizatéria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da reparagdo de
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a CONTRATANTE.

11.1.3.2. A configuracao da inexecugdo total ou parcial ensejara, a critério da CONTRATANTE, a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento;

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303/2016;

11.1.5. Qualquer outra transgressao das clausulas ou condi¢des previstas no contrato: adverténcia escrita
ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual por cldusula infringida, a critério da
CONTRATANTE;

11.2. Se o valor da multa ou indeniza¢ao devida nao for recolhido, sera automaticamente descontado do
preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou
quando for o caso, cobrado judicialmente.

11.3. A cobranga das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito da Informatica de
Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagdes pelos danos causados pela empresa
Contratada em decorréncia da presente contrata¢do, desde que devidamente comprovados e garantida a
ampla defesa da CONTRATADA.

11.4. As sangdes previstas nos itens 11.1.1 e 11.1.4, poderdo ser aplicadas juntamente com as do item
11.1.3, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10
(dez) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANTICORRUPCAO
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12.1. Na execugdao do presente Contrato ¢ vedado a Contratante ¢ a Contratada, na pessoa de seus
dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a aceitar, direta ou
indiretamente, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do’), ainda que nao
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo ap6s o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato,
reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao,
por escrito, da CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que esta obrigada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

14.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servigo e possui indicadores que deverdo ser
medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A do Edital do Pregdo Eletronico n° 008/2022. E em caso de
descumprimento, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

15.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregdo Eletronico n°
008/2022, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido certame, juntados no
Processo Licitatério n® 008/2022.

15.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o presente contrato
prevalecerd o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas surgidas na
execucdo deste contrato, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL
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17.1. Este instrumento ¢ regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, bem como pelas disposicdes
contidas no edital e seus anexos, e pela Lei Federal n° 13.303/2016 e suas alteracdes e pelo Regulamento
de Licitagoes e Contratos da IMA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em uma Unica via de
igual teor, assinando digitalmente, na presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

Assinam eletronicamente pela IMA
Elias Tavares Bezerra — Diretor Presidente

Michelle Cristiane Lopes — Diretora de Operagoes e Parque Tecnologico

Assinam eletronicamente pela Soluti Solugoes em Negocios Inteligentes — S/A

Pauliane de Sousa Queiroz — Procuradora

Assinam eletronicamente as TESTEMUNHAS
Marcos Luiz Cogliatti Pinhal - RG: 13.646.478-6
Wilk Ferreira Magalhdes - RG 50.678.121-5

—y
=
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Pauliane de Sousa Queiroz, Usuario Externo, em
23 129/08/2022, as 12:08, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

| eletrénica

—r—y
'I Documento assinado eletronicamente por MARCOS LUIZ COGLIATTI PINHAL, Assistente II -
jEl. fil’ Servi¢cos Administrativos, em 29/08/2022, as 14:21, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de

assinatura

| eletrénica abril de 2015.

— -
o
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por WILK FERREIRA MAGALHAES, Assessor(a), em
i 29/08/2022, as 14:22, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

| eletrbnica

—
il Documento assinado eletronicamente por MARIO ARMANDO GOMIDE GUERREIRO,
jel- Llil’ Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em 29/08/2022, as 16:20, conforme art. 10 do Decreto

assinatura

| eletrénica 18.702 de 13 de abril de 2015.

— =
o
JEI! L;j Documento assinado eletronicamente por ELIAS TAVARES BEZERRA, Diretor(a) Presidente, em
i 30/08/2022, as 10:47, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

| eletrénica

ot o . A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
ik > informando o codigo verificador 6340317 e o codigo CRC 3A7ACDA43.
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