VM= RELATORIO DE ADMINISTRACAO — 2024

Mensagem do Presidente

E com grande satisfacdo que compartilho o Relatério de Administracdo da IMA — Informética de
Municipios Associados referente ao ano de 2024. Este documento destaca nosso compromisso
continuo com a eficiéncia, inovagao e responsabilidade social, e reflete um ano repleto de
conquistas e avangos tecnoldgicos.

Este ano, fortalecemos nossas bases por meio de parcerias estratégicas, que nos permitiram
entregar novos projetos. Um dos marcos foi a consolidagdao do nosso ChatBot como uma ferramenta
essencial de atendimento, impactando positivamente 15 servicos municipais e realizando mais de
220 mil atendimentos.

Outro avango significativo foi a completa migragao da nossa infraestrutura para a nuvem, que
garantiu maior agilidade, seguranca e eficiéncia nos servicos prestados. Também aprimoramos o
Sistema de Emendas Parlamentares para aumentar a transparéncia.

Firmamos um convénio com a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de S3o Paulo,
0 que permitird a criacdo de uma incubadora de empresas de base tecnoldgica, fortalecendo e
impulsionando nosso ecossistema de inovagao.

Estamos prontos para enfrentar novos desafios e aproveitar as oportunidades que surgirem, com o
objetivo de consolidar a IMA como referéncia em inovacdo e eficiéncia na gestdo publica. Este
relatdrio ndo reflete apenas nossos resultados, mas também nosso compromisso com uma
administracdo publica moderna, responsavel e orientada para o futuro.

Institucional

Fundada pela Lein24.635 de 09 de julho de 1976, a Informatica de Municipios Associados S/A
(IMA) é uma empresa de economia mista que tem como principal acionista a Prefeitura Municipal
de Campinas (PMC). A IMA presta servicos nas areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) e é responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de todos os sistemas que
apoiam a PMC, incluindo um moderno datacenter e estrutura de telecomunica¢des que compdem
um ambiente com altos indices de seguranca e disponibilidade, assim como empregados
comprometidos com o atendimento ao cidadao.

A IMA vem continuamente se capacitando para que seu crescimento seja continuo e sustentdvel.

Tem investido na melhoria de seus processos e na qualidade de seus servicos através da aplicacao
das melhores praticas em cada unidade de negdcio, assim como na ampliacdo de seu portfélio
voltado para solugdes mobile.

Resultado do exercicio

A IMA apresentou, no exercicio de 2024, prejuizo liquido de RS 8.017.204. A receita bruta da
empresa foi RS 121.839.906 em 2024 com acréscimo de 11,5% em relagdo a 2023 de RS
109.239.547.

Patrimonio liquido

A empresa apresentou patrimonio liquido de RS 142.849.934 em 2024 e RS 150.867.138 em 2023.
O capital social integralizado é composto por 158.264.954 de agdes ordindrias nominativas, com
valor de RS 1,00 para cada ac¢do totalizando RS 158.264.954.

Auditores independentes

O relacionamento com o auditor independente na prestacdo de servigos substanciou-se nos
principios que preservam a independéncia de auditagem. No exercicio em questdo ndo ocorreram
outros tipos de servicos prestados que afetassem a independéncia e a objetividade necessaria ao
desempenho dos servicos de auditoria externa.
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Declaragdao da Administracao

Os Administradores da Informatica de Municipios Associados S.A. — IMA, declaram que discutiram,
revisaram e concordaram com as opinides expressas no relatdrio da Staff Auditoria e Assessoria,
emitido em 26 de fevereiro de 2025, com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

Atividades desenvolvidas — Areas técnicas
Artes Digitais / Diario Oficial

Resultados em 2024

Até setembro de 2024, a drea de Artes Digitais/ Diario Oficial foi responsavel pela publicacdo de
261.502 matérias. Essas publicagdes contemplam matérias atinentes a Prefeitura Municipal de
Campinas, Administracdo Indireta (empresas publicas e autarquias) e publicacGes diversas,
solicitadas pela sociedade civil. A distribuicdo da quantidade de publicacdes de acordo com o tipo
de solicitante estd demonstrada na tabela a seguir.

Perspectivas para 2025

Para um atendimento de exceléncia, que supra as novas necessidades da sociedade,
aprimoramentos continuos serdo realizados nas ferramentas de GED e Diario Oficial para que esses
sistemas estejam aderentes a nova realidade da Administracdo Municipal, bem como, se
demonstrem produtos atrativos para outras Prefeituras e Orgdos Governamentais.

Suporte Técnico
Resultados em 2024
No ano de 2024 foram encerrados 9.191 chamados, com 100% de SLA atendido.

Perspectivas para 2025

A perspectiva para o ano e 2025 é continuar atendendo a todos os clientes com eficiéncia e
gualidade.

Atendimento, GED, Digitagdo, Controle e Autoridade de Registro (AR)
Resultados em 2024

No total, a Geréncia de Atendimento e Servicos de Apoio realizou cerca de 2,6 milhdes de
atendimentos humanos, foi responsavel pela digitacdo de 715 mil documentos, publicacdo de 265
mil matérias e gerenciamento eletronico de 591.562 documentos fisicos, contribuindo
significativamente no relacionamento entre o cidaddo e a Administracao Publica.

Os atendimentos telefonicos representaram 37% da producdo das operacdes, os atendimentos
presenciais 44% e a digitacdao 19%.

Além dos servicos humanos realizados, por meio de um trabalho conjunto com a Geréncia de
Desenvolvimento, a area também foi responsavel pela disponibilizacdo do atendimento via Chatbot,
tanto para a EMDEC como para a Prefeitura de Campinas. No total, foram cerca de 290.000 acessos
via Whatsapp e 3.300 acessos via Webchat (EMDEC).
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Foram realizados 75 atendimentos referentes a emissdo de certificado digital. As empresas e os
6rgaos publicos tém buscado digitalizar cada vez mais os seus processos, eliminando o uso de papéis
e, consequentemente, ampliando a demanda por assinaturas digitais.

Perspectivas para 2025

O cendrio atual continua demonstrando uma crescente demanda por servicos digitais entre os
cidaddos. Considerando as tendéncias atuais e a repercussdo das atividades implementadas em
2024, as perspectivas para 2025 apontam para um aumento significativo na utilizacdo de canais
digitais pelo servico publico municipal, especialmente o Whatsapp, incrementando o portfélio de
servicos automatizados nessa ferramenta. Além disso, o projeto Informa Cidaddo deve ser
ampliado, demonstrando cada vez mais uma postura proativa da Administracdo Municipal.

Com a evolugdo tecnoldgica, espera-se a integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial generativa e andlise de dados, para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados, ampliando significativamente a gama de servigos automatizados e especializando cada
vez mais o atendimento humano.

Desenvolvimento e Projetos de Softwares
Resultados 2024

Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados em 2024 foram com as
Secretarias Municipais de Campinas: Educagdo, Saude, Finangas, Assuntos Juridicos, Servicos
Pdblicos, Planejamento e Desenvolvimento Urbano, Urbanismo, Verde e Desenvolvimento
Sustentdvel, Assisténcia Social e Direitos Humanos, Governo, Deinfo, Cultura, Comunicagdo, Gestao
e Desenvolvimento de Pessoas, além da Rede Mdrio Gatti, das indiretas EMDEC, FUMEC e SANASA
e prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto.

Perspectivas para 2025

Desenvolvimento, implantacoes, integracdes e melhorias de sistemas com as Secretarias Municipais
de Campinas: Saude, Educacdo, Financas, Urbanismo, Planejamento e Desenvolvimento Urbano,
Justica, Servicos Publicos, Desenvolvimento e Assisténcia Social, Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, além da autarquia FUMEC.

Geréncia de Infraestrutura
Resultados 2024

Extensdo e Manuten¢do da Rede Optica Municipal de Campinas (RMOC), Monitoramento e
intervencdo em pontos de ancoragem nos postes da CPFL, implantacdo de Rede de acesso para
locais ndo atendidos pela RMOC (Rede Ponto — Multiponto), Integracio EDUROAM no Projeto
Campinas Digital — Wi-Fi Gratis, Migracao de Link para Perfil Interno, Mudanga de enderego dos
DDR’s para o Pago Municipal, Instalagao de Rede Local em Unidades da PMC, Implantagao do Novo
Core de Rede da IMA, Integragcdao do AD com GWS, Construgao de Ferramenta IMA de Backup,
Migracdo do Data Center IMA para Nuvem, Migracdo das Contas de E-mail da Guarda Municipal de
Americana, Migracdo de E-mails e Arquivos da Prefeitura de Porto Feliz, Multi Cloud IMA - GCP,
OCl, AWS, Melhoria na Automacdo de Processos do GWS, Ambiente GWS da SME, Instalacdo de
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Micros Novos Adquiridos pela PMC, Reestruturacdo do Acesso a Internet, Inclusdo de Unidades no
Active Directory (AD), e Chatbot da Central de Servigos IMA.

Perspectivas para 2025

Implantar Solugdo VolP, Implantar Solugdo de Alta Disponibilidade na SMS, Refactoring de Sistemas
para Servicos Nativos na Nuvem e Projeto de Implantacdo de Kubernetes.

Seguranca da Informacgao
Resultados 2024

Parceria estratégica para oferecer solu¢des robustas de seguranga da informagao, Seguranca em
Ambiente de Nuvem GCP, Atualizacdo da Solucdo de NGFW, Seguranca em Ambiente de Nuvem
OCl, Configuracdo VPN Checkpoint - Etapa 02, Implantacdo de IDS/IPS (Intrusion
Detection/Prevention System), Criacdo de Relatdrios de Monitoramento de Atividades Suspeitas,
Implementacdo de SIEM, Migracdo para Vision One XDR, Integracdo com WAF BiglP, Revisdo das
Politicas de Firewall, Implantacdo de Threat Emulation, Implantacdo de Threat Extraction,
Monitoramento e Notificacdo de Versdes de SO Inseguras, Configuracdo de Novo Servidor
OpenVPN, Reforco do Time de Seguranca, Estabelecimento de padrdes para registros de logs,
Implementacdo de Pair Review, Programa de Conscientizacdo em Seguranca da Informacdo e
Capacitagao em temas como phishing e engenharia social.

Perspectivas para 2025

Integragao entre solugdes de seguranga para aprimorar a protegao contra ameagas cibernéticas,
Implantacdo de Monitoramento Ativo dos Firewalls, Configuracdo VPN Checkpoint - Etapa 03,
Revisar o Esqueci Senha e Procedimento de Troca de Senha (OpenlM), Reestruturacdo da Politica
de Seguranca da Informacdo (POSIC), Revisar Politica de Identidade e Senhas para GPOs e
Aplicativos, Aprimorar Norma e Processo sobre Hospedagem de Sistemas de Terceiros na IMA,
Termo de Conduta da IMA para Incluir Questdes sobre SIC, Politica de Backup e Retencdo, Programa
de Gestao de Riscos de Tl, Gestao de Mudancas em Seguranca, Equipe de Resposta a Incidentes,
Plano de Resposta a Incidentes, Implementar Comité de Seguranca da Informacdo, SimulacGes de
Ataques Cibernéticos, Implementar Disaster Recovery, Aprimorar Seguranca das APIs e Barramento
de Integracdo, Implementar PAM (Gerenciamento de Acesso Privilegiado), Implementar SSO para
Sistemas (Gov.Br e Interno).

Sustentabilidade e Desenvolvimento Social
Resultados 2024

Publicacdo do Edital de Credenciamento para parcerias com pessoas fisicas e ONG’s de protecao
animal, direito das mulheres, entre outras, visando atividades como palestras, cursos e demais
projetos educativos, Participacdao nas Campanhas do Agasalho e SOS Rio Grande do Sul, Participacao
em eventos de sustentabilidade, meio ambiente e outros temas correlatos promovidos, por
exemplo, pela Inova, Greenpeace e Unicamp, Continuidade ao Projeto Piloto para substituigdo de
copos de plastico por material biodegradavel lancado e Estudo de prevencao de incéndios na drea
do Polo I, em especial no cerrado, tombado pela Resolugdo n? 17/2018.
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Perspectivas para 2025

A IMA seguira fortalecendo sua atuagdo em ESG, promovendo iniciativas sociais e ambientais. No
meio ambiente, buscara a certificacdo ISO 14001 (Gestdo Ambiental) e dara continuidade as acdes
no Polo |, como cercamento do cerrado e plano de contingéncia para incéndios. No social, investira
em Projetos de Tecnologia Social para inclusdo digital e acessibilidade, buscard por certificado
SA8000 ou Selo Empresa Cidada, além de verificar a viabilidade de adotar as melhores praticas das
normas da familia ISO 26000 . Por fim, adotara Marketing Sustentavel, destacando seus impactos
positivos e reforcando sua competitividade no mercado.

Operagoes e Polo Tecnolégico
Resultados 2024

Iniciadas as tratativas para a adequacdo do zoneamento de algumas quadras de Zona de Atividade
Econdmica B - ZAE B para a classificacdo de Zona de Atividade Econ6mica A - ZAE A, possibilitando
gue atividades de baixa incomodidade como, por exemplo, as exercidas pela IMA e o Polo
Tecnoldgico possam instalar-se no local; Tratativas para captacdo de recursos financeiros,
Instituicdo da Incubadora de Empresas IMATech, Aproximacdao com o ecossistema de inovacao,
Capacitagao da equipe para gerir o Polo | e também a incubadora de empresas, Implantagao do Site
do Polo que contemplard a Incubadora de Empresas, Gestdo do Convénio FINEP e
Acompanhamento do andamento do processo de pedido para incorporacao de EPC 2 e EPU 1 do
Polo I.

Perspectivas para 2025

Obter autorizagdao da CETESB para supressao da vegetagdo nativa, Viabilizar a implantagdo e
manutencado da infraestrutura do Polo | de Alta Tecnologia, Execucdo do projeto aprovado pela
FINEP, iniciando a construcdo da sede do Polo | de Alta Tecnologia, Realizar a gestao dos convénios
vigentes, realizando as prestagdes de contas conforme orientagdo de cada concedente,
acompanhamento de oportunidades de participagdo em chamadas publicas, linhas de crédito e
fundos de investimentos, buscar investimentos para o Polo e a incubadora junto ao BNDES, a FINEP,
com parlamentares e diretamente com os governos estadual e federal, iniciar as atividades da
IMATech, com Programa de Incubacdo de Empresas de Base Tecnoldgica realizar benchmarking
junto ao ecossistema de inovacdo, prioritariamente o Paulista, associar-se a APl — Ambientes
Paulistas de Inovacgdo, participar ativamente dos encontros e agdes promovidos pelo SPAI —Sistema
Paulista de Ambientes de Inovac¢do, do CMCTI - Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, de acbOes e programas realizados pelo SEBRAE, capacitar a equipe em Gestdo de
Ambientes de Inovacdo e para implantacdo do modelo CERNE de gestdo de incubadoras.

Estratégia do Polo Tecnolégico
Resultados 2024

Intensificagdo de relacionamento com as empresas resultando em reunides de trabalho e
oportunidades concretas de parceria, com o objetivo de promover o desenvolvimento do Polo
Tecnolégico, ndo apenas ocupando o espagco com empresas inovadoras, mas também aprimorando
a infraestrutura local para proporcionar um ambiente ideal para a inovagdo e o crescimento
sustentdvel, identificacdo e desenvolvimento de stakeholders estratégicos para apoiar a criacdo do
masterplan de desenvolvimento do Polo Tecnoldgico e inicio de estudos em conjunto com a PMC,
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para viabilizar a possibilidade de iniciativas legislativas para eventuais beneficios tornando o Polo
Tecnolégico um empreendimento atrativo ao mercado.

Perspectivas para 2025

Desenvolvimento e constante atualizacdo do Plano de Marketing do Polo | de Alta Tecnologia e de
atracdo de empresas, realizar eventos para apresentacdo do Polo | para potenciais investidores,
retomada de leildo de lote com o objetivo de levantamento de recursos financeiros para o
desenvolvimento do Polo |, agbes de sensibilizacdo para incentivar a criacdo de startups de base
tecnoldgica, acompanhar o andamento do pedido de incorporacdo dos lotes EPC 2 e EPU 1 do Polo
I, acompanhamento do litigio dos lotes da quadra A e desenvolver o Masterplan com foco no
desenvolvimento do Polo.

Atividades desenvolvidas — Areas administrativas

Recursos Humanos
Resultados 2024

Saude e Qualidade de Vida: foram realizados 557 atendimentos pela assisténcia social; taxa de
absenteismo, de janeiro a setembro, foi de 3,44%; 37 colaboradores se afastaram pelo INSS,
incluindo licengcas maternidade; feitos 745 encaminhamentos para exames médicos periddicos,
demissionais e admissionais. Foram realizadas a¢Ges de saude e qualidade de vida realizadas como
programas “Eu me mexo”, “Gincana da Saude”, “LIFELONG LEARNING” e ”“Bateria 100”.

Seguranca do Trabalho: foram realizadas as seguintes acdes com relacdo a Protecdo Contra
Incéndio, reunidao com os brigadistas, 05 inspe¢ées em equipamentos de incéndio e revisdo no
guadro dos brigadistas. Foram realizadas 29 visitas técnicas e 13 inspec¢Oes de seguranca,
distribuidos 124 EPI’s, revisados 112 PGRs, realizadas 108 analises ergon6émica do trabalho em 71
postos de trabalho, adquiridos 72 itens ergonémicos, emitidos 20 PPPs, emitidas 27 permissoes de
trabalho e emitidos 53 OSS.

Desenvolvimento de Pessoas: tivemos 664 capacitacdes planejadas, sendo 54% realizadas até
setembro/2024, revisados os seguintes treinamentos obrigatdrios: Reciclagem de Ergonomia
(NR17), CIPA (NR 5) e Cdodigo de Conduta e Integridade, definicdo e divulgacdo de 10 métodos de
desenvolvimento aos lideres e colaboradores. Foi iniciada a constru¢cdo de nova ferramenta, a
IMATECA, que se trata de uma plataforma para inclusdo de videos e arquivos com o objetivo de
armazenar, compartilhar e transferir conhecimentos, feitos 08 encontros, com média de 35 jovens
em cada um, execugdo do Plano de Desenvolvimento de Lideres tem como objetivo fortalecer
aspectos relacionados as Competéncias de Lideranga e praticas de gestao adotadas pela IMA.
Programa de integracdo de novos colaboradores: feitas 90 integracdes, entre colaboradores,
estagidrios, aprendizes e terceiros; homologado o concurso publico 01/2024; realizados 02
processos de Selecdo de Lideres, 08 processos de mobilidade geral e 15 do atendimento e 15
processos seletivos de estagiarios e aprendizes.

Cultura Organizacional: realizados programas especificos para o fortalecimento da cultura
organizacional, como “Do e Don’t”, “Histérias que Conectam”, “Quis” e “ Conexao IMA”.

Perspectivas para 2025

Implantacdo de 03 novos programas: Album de figurinhas relacionado a histéria e cultura
organizacional da IMA — Aculturamento, Gente conectada — Programa de reconhecimento para os
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funcionarios da Diretoria de Inovacdo e Desenvolvimento e Gente que Brilha — Programa de
reconhecimento que ird substituir a “Quinta do Elogio”. AD: Etapa de feedback no meio do ciclo
(julho) — Melhoria no desenvolvimento de pessoas e Implantacdo 360 para lideres. Estudo e
definicdo de OKRs. Medicdo de engajamento em programas (Google Analytcs). Pesquisa de Clima
Organizacional 2025 (Caso ndo ocorra troca de diretoria). Pesquisa Pulse especifica para area técnica
(foco em identificar gaps de reconhecimento e engajamento). Continuidade dos programas voltados
para qualidade de vida, cultura, desenvolvimento de lideres, desenvolvimento de pessoas, gestdo
do conhecimento, reconhecimentos e recompensas e processos seletivos internos. Implantagdo
DIRF no eSocial. Realizacdo de novas Mentorias no RH para disseminacdo de conhecimentos
relevantes para drea. Revisdo e estruturacdo dos processos: Ponto Eletronico (finalizacdo), Férias,
Afastamentos e Dispensa Motivada. Estruturacdo de EVP (Employee Value Proposition - Proposta
de Valor ao Empregado. Revisdo A3: Gestdo do conhecimento e Plano de desenvolvimento —
unificar. Licitagao para contratagdao de empresa especializada em Saude Ocupacional e Medicina do
Trabalho. Implantagao reoneragdao da folha de pagamento. Implantagcdo dos planos de agao
referentes a pesquisa Pulse.

Governanga, Auditoria e Compliance
Planejamento Estratégico, Gestdo de Riscos e LGPD
Resultados em 2024

Monitoramento, controle e divulgacdo de status e evolucdo das acGes estratégicas ano base 2024;
Atualizacdo e divulgacdo das acOes estratégicas para o ano base 2025; Identificacdo dos processos
criticos, de acordo com a atualizacdo das acOes estratégicas do ano base 2024; Atualizar a Estratégia
de Longo Prazo e Plano de Negdcios 2022-2026, ano base 2024; Elaboracdo do Relatdrio de
Execucdo de Estratégia de Longo Prazo, ano base 2024, para o Conselho de Administracdo; Elaborar
o Relatério de Administracdo e Carta Anual, ano base 2024; Execucdo do Processo de Gestdo de
Riscos —ano base 2024; Elaboracdo do Mapa de Riscos — ano base 2024; Elaborac¢do do Relatério de
Gestdo de Riscos Corporativos, ano base 2024, para o Conselho de Administracdo e Comité de
Auditoria Estatutario; Monitoramento da aderéncia da legislacdo interna a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018); Elaboracdo e/ou revisdo de procedimentos internos, politicas e fluxos
de tratamento de dados pessoais para cumprimento da LGPD; Analise técnica de aderéncia da
RFPOO5-Plataforma LGPD; Monitoramento da aderéncia corporativa a politica de seguranca da
informacdo; Elaboragao de diretrizes para area técnica viabilizar a protegdo dos dados dos sistemas
sob gestdao da IMA; Monitoramento e atualizacdo de processos internos para responder
adequadamente aos incidentes de seguranga perante os titulares dos dados, autoridades e demais
terceiros; Apoio as dreas em fazer melhoria continua em processos que envolvam dados pessoais;
Apoio a PMC na aderéncia de seus sites e sistemas a LGPD; Auto estudo continuo sobre as melhores
praticas para adequacdo a Lei n213.709/18; Atualizacdo de conhecimento continuo, através da
participagcdo em eventos de interesse da area.

Perspectivas para 2025

Implementacao e acompanhamento das agdes estratégicas 2025-2026; Acompanhamento dos

planos de acdo relacionados aos objetivos estratégicos; Divulgacdo dos resultados e status das acdes

estratégicas que ocorrerem em 2025; Estabelecimento do escopo dos processos criticos e

gerenciamento da implementacdo da melhoria continua; Execucdo do Processo de Gestdo de Riscos

—ano base 2025; Revisdo do mapa de riscos corporativos IMA para ano base 2025; Analise das acGes

apontadas no tratamento dos riscos para verificar viabilidade de readequacdo; Execucdo do plano
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de conscientizacdo corporativa sobre Gestdo de Riscos; Monitoramento da aderéncia dos processos
corporativos da IMA a LGPD; Monitoramento de diretrizes para area técnica viabilizar a protegao
dos dados dos sistemas sob gestdo da IMA; Atualizacdo de conhecimento continuo, através da
participacdo em eventos voltados a Estratégia e Gestao de Riscos no setor Publico e LGPD.

Sistema de Gest3do da Qualidade
Resultados em 2024

Gestdo Estratégica: concluir identificacdo dos Processos Criticos para Objetivo Estratégicos; Apoio
ao mapeamento dos seguintes processos: Promocao da Igualdade Racial v.01, Apuracdo Preliminar
de Denuncia Racial v.01, Gestdo Ponto Eletronico e Manual v.01, Gestdo da Justificativa de Ponto
Eletrénico v.01 e 01.01, Desenv. Aprendiz e Estagiario e subprocessos v.01 (Aval. Aprendizagem e
Reagdo v.12.02), Formalizagdo de Contrato e TA com Fornecedor e Parceira v.01 e 01.01, Nomeagao
de Gestor e Agente Fiscalizador v.01, Produgdo de Artes v.01, Midias Sociais v.01 e Formalizagao de
Parcerias Estratégicas v.01. Apoio a Revisdo e Atualizacdo da Documentacao dos processos: Gestao
de Prospecc¢des Tecnoldgicas v.02, Tratamento de Solicitacdo de Dados Pessoais v.01.01,
Regulamentacdo Interna (material de apoio) v.01, Avaliacdo de Desempenho v.14.05 e 14.06,
Avaliacdo Experiéncia v.03, Mobilidade de Atendimento e Servicos de Apoio v.15.18, Selecdo de
Lideres v.15.19, Mobilidade v.15.19, Proposta de Compra v.20.03, Inventario de Estoque
v.01.01,Comunicacdo (material de apoio) v.04.03, Atendimento Telefénico v.17.01, Recepgdo de
Pessoas v.18 e 18.01, Agendamento e Recepcao de Visitante e Prestador de Servico v.18 e 18.01,
Gestao de Contratos de Fornecedores v.19.04, Aditamento de Contrato de Fornecedores v.19.03,
Aditamento de Contrato de Fornecedores v.19.04, Repactuacdo e Reequilibrio de Contrato de
Fornecedores v.19.04, Suspensdo de Contrato de Fornecedores v.19.04, Preenchimento de Vaga v.
15.20, Mobilidade de Atend. e Serv. Apoio v. 15.20, Mobilidade v. 15.20, Admissdo v. 15.20 e
Prestacdo de Contas ao TCE v.02.01. Endomarketing: planejamento de ac¢bes de comunicacdo
interna, etc. Atualizacdo de Tabela de Temporalidade de Documentos e Formuldrios de Séries
Documentais.

Perspectivas para 2025

Concluir Mapeamento dos Processos: Gestdo Ponto Eletronico e Manual v.01.01, Gestdo da
Justificativa de Ponto Eletrénico v.01.02, Processo Disciplinar v.01, Gestdo da Adequacdo das
Imagens de Marcagao de Pto Eletrénico v.01, Gestdao de Marcagdes com Imagens ndao Reconhecidas
v.01, Recepgao de Pessoas, Correspondéncia e Mercadorias v.18.02, Controle de Acesso as Salas de
Reunido v.01, Controle de Crachd Provisdrio v.01, Recebimento de Correspondéncia e Mercadorias
v.01, Desligamento Estagiario Solicitado pela Empresa e subprocesso v.01, Controle de Acesso
Légico e subprocessos v.01, Dispensa Motivada por Desempenho Insatisfatério na Avaliagao de
Experiéncia v,01 e Dispensa Motivada por Desempenho Insatisfatério na Avaliagao de Desempenho.
Iniciar Novos Mapeamentos de Processo: Gravagao de PodCast e VideoCast (atualiza¢do), Dispensa
Motivada por Reiteragdo de Faltas Leves, Dispensa Motivada por Falta Grave Comprovada,
Avaliacdo de Eficacia de Treinamento e Processos Criticos para os Objetivos Estratégicos, priorizados
para 2025.
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Auditoria
Resultados em 2024

Execucdo da Auditoria Interna — ORDINARIAS, nos seguintes processos: Procedimento de apoio em
Contingéncias Ativas e Passivas, Gestdo de Parcerias Estratégicas, Procedimentos para a prestacdo
de servigo em regime de sobreaviso, Desligamento, Aquisi¢do (Licitagdes) e Gestao de Contrato de
Clientes. Monitoramentos De Auditorias De Exercicios Anteriores nos seguintes processos:
Monitoramentos do exercicio 2022: Gestdao de Contratos com Clientes, Gestdo de Contratos com
Fornecedores e Gestdo da Execucdo de Contratos com Fornecedores da Geréncia de Recursos
Humanos; Monitoramentos De Auditorias Do Exercicio De 2023: Preenchimento de Vaga —
Admissdo e Gestao de Prospecgdes Tecnoldgicas; Monitoramentos do exercicio 2024: Procedimento
de apoio em Contingéncias Ativas e Passivas, Gestdo de Parcerias Estratégicas, Procedimentos para
a prestagdo de servico em regime de sobreaviso e Desligamento; Elaboragao do Relatério Anual De
Auditoria Interna - Raint 2024; Elaboragdo do Planejamento Anual De Auditoria Interna - Paint 2025.

Perspectivas para 2025

Para o procedimento de apoio e para as auditorias ordinarias, atender as diretrizes do Estatuto
Social, verificar e avaliar os procedimentos e aderéncia aos seguintes processos e seus respectivos
controles internos: procedimento de apoio em Contingéncias Ativas e Passivas; Processo de
Compras (compra direta); Processo de Gestdo de Contratos com fornecedores; verificacdo do
cumprimento do acordo coletivo de trabalho no tocante a beneficios e banco de horas, Processo de
Vendas e Procedimentos de controle das férias. Quanto ao monitoramento anual, verificar o
andamento das ac¢Ges planejadas com as geréncias monitoradas. Para as demais atividades,
planejamento para o exercicio seguinte (PAINT), elaboracdo de relatério do exercicio corrente
(RAINT), a melhoria do processo de auditoria interna e a capacitacdo dos auditores internos.

Compliance
Resultados em 2024

Monitoramento Execucdo do plano de aderéncia da legislacdo interna a lei das Empresas Estatais
(Lei n2 13.303/2016); Continuacdo do trabalho integrado com as Sociedades de Economia Mista da
Administragao Municipal de Campinas, visando uniformidade no atendimento dos requisitos da
legislagao; Revisao do Codigo de Conduta e Integridade para funciondrios e fornecedores; Execugao
periddica de treinamentos sobre cédigo de conduta e integridade, Gestdo de Riscos e LGPD a
empregados e administradores e divulgagao de informacgdes, controle Interno e lei anti-corrupgao
a administradores; Atualizacao da politica de Seguranca da Informacdo, abrangendo diretrizes para
acesso aos equipamentos tecnoldgicos com senha/perfil de administrador; Apoio a Equipe de
Protecdo de Dados nos de processos internos para responder adequadamente aos incidentes de
seguranca perante os titulares dos dados, autoridades e demais terceiros; Auto estudo continuo
sobre as melhores praticas para adequacdo a Lei n2? 13.709/18. Atualizagdo de conhecimento
continuo, através da participagdo em eventos de interesse da area; Apresentagao de palestra em
Encontro de Lideres com o tema: Assédio no Ambiente de Trabalho; Auxilio na elaboracdo de RFPs
(Request for Proposal) para Parcerias Estratégicas; Verificacdo de atendimento dos itens inerentes
a Compliance apresentados pelas empresas interessadas nas RFPs: RFP 001/24 - Saude Digital, RFP
002/24 - ecossistemas conectados e inteligentes, RFP 003/24 - Ecossistemas Inteligentes, RFP 004-
24 - gestdo assistencial, administrativa e a otimizacdo da saude publica no contexto do Sistema
Unico de Saude (SUS) e RFP005-24 — LGPD; Participacdo e apoio na construcdo do fluxo e
mapeamento dos seguintes processos: Heteroidentificacdo no Concurso Publico; Participacdo e
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apoio na atualizacdo de 15 Normas Administrativas: NA 005 — v.09 — Beneficios Sociais, NA 007 —
v.08 — Registro de Frequéncia, NA 020 - v.02 — Licenga sem Remuneragao, NA 027 —v.01 — Politica
de Seguranga da Informagao, NA 031 —v. 02 — Politica de Prospecgdo Tecnoldgica, NA 033 —v. 04 —
Cédigo de Conduta e Integridade, NA 036 — v. 02 - Cartdo Corporativo Internacional e Nacional de
Pagamento Banco do Brasil, NA 038 — v.01 — Dispensa Motivada, NA 039 — v.02 — Sobreaviso, NA
045 — v. 00 - Procedimento de Reavaliagdo dos Candidatos Reprovados na Banca de
Heteroidentificacdo, NA 046 — v.00 — Politica de Gestdao de Logs, NA 047 — v.00 - Campanha de
protecdo a saude mental do colaborador; 55 Resoluc¢des de Diretoria assinadas, sendo: 41 — Vigentes
e 14 - Revogadas; Continuacdo da segunda etapa do Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao
- PNPC para obtencdo do Roteiro de Atuacdo. Desenvolvimento da equipe por meio da realizacdo
dos treinamentos: Governanga, Compliance e Integridade na Administragao Publica: novidades,
desafios e tendéncias, "Assédio Moral - orientacdo, prevencdo e fluxo de dendncias", Compras
Governamentais em Nuvem e o Papel dos Data Centers Estatais, 12 Congresso de Compliance/OAB;
Respostas as Ouvidorias: Ouvidoria IMA — 40 manifesta¢des, Ouvidoria Geral do Municipio — 21
manifestacOes, Lei de Acesso a Informagdo (LAl) — 2 manifestagdes, Atendimento 156 — 7
manifestacGes; Elaboracdo do Relatério Anual de Ouvidoria, ano base 2024; 3 Processos de
Apuracdo de Falta Grave iniciados e finalizados em 2024. Resposta as consultas ao Compliance
acerca de melhores praticas e/ou legalidade de condutas de empregados; Implementacdo do FAQ
de Ouvidoria.

Perspectivas para 2025

Apoio na avaliacdo anual dos administradores; Elaboracdo do relatdrio de resultados ao Conselho
de Administracdo; Entrega do relatdrio e mapa de riscos ao Conselho de Administracdo; Realizacdo
de acbes de conscientizacdo para a alta administracdo e as geréncias acerca dos beneficios da
melhoria dos processos sensiveis as fraudes e corrupc¢ao; Realizacdo de acdes recomendadas pelo
Programa Nacional de Prevencdo a Corrupc¢do (PNPC), com foco principal na gestdo de riscos dos
processos com poder regulatério ou de compra; Normatizacdo do processo de Regulamentacdo
Interna; Realizacdo do mapeamento do procedimento de Regulamentacdo Interna; Revisdo do
plano de negdcios; Atualizacdo de conhecimento continuo, através da participacdo em eventos
voltados a Compliance; Obtencdo de certificado de conformidade; Divulgacbes estratégicas
envolvendo: Planejamento Estratégico, Gestdao de Riscos, Legalidade Interna e Conformidade,
Sistema de Gestdo da Qualidade, Auditoria Interna e LGPD.

A Diretoria
Elias Tavares Bezerra Adriana Alves Martins
Diretor Presidente Diretora Administrativo e Financeira
Rodolfo Cover de Santi Michelle Cristiane Lopes
Diretor de Inovagdo e Desenvolvimento Diretora de Operagdes e Polo Tecnoldgico
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