VMVAEE REl ATORIO DE ADMINISTRACAO — 2025
Mensagem do Presidente

E com grande satisfagcdo que compartilho o Relatério de Administragdo da IMA — Informética de Municipios
Associados referente ao ano de 2025. Este documento reflete a nossa dedicagdo em nos consolidarmos como
referéncia em inovacdo e eficiéncia na gestdo publica, mantendo sempre a responsabilidade social que
norteia as nossas agoes.

Este ano foi marcado pela expansdao do nosso modelo de negécios baseado em acordos de cooperacgdo e
parcerias estratégicas. O faturamento proveniente desse tipo de contrato mais do que quadruplicou em
relacdo ao ano passado.

As solugdes competitivas oriundas dos acordos e parcerias possibilitaram também o crescimento da nossa
base de clientes. Somando contratos ja existentes e novos contratos viabilizados por esse modelo,
encerramos o ano de 2025 com 62 contratos firmados com municipios e empresas publicas como IAMSPE,
IFRJ, IFPR, Defensoria Publica do Estado de SP, FUABC, JUCESP, PM Porto Feliz, CM Ribeirdo Preto, CM Santo
André, PM Americana, DAE Americana, SAAE Volta Redonda, SEBRAE, entre outros.

Os sistemas oferecidos ao municipio de Campinas também foram aprimorados, com destaque para o upgrade
do chatbot do 156, que criou as bases para a implementacao de |IA generativa no atendimento ao cidadao.
Por falar em atendimento, em 2025 a IMA atingiu a marca de 3,8 milhdes de interacdes. Desse total, 55%
foram iniciados e finalizados pela tecnologia de chatbot implementada nos atendimentos do 156 e EMDEC.
Outro destaque do ano foi o inicio do processo de incubacdo de empresas de base tecnoldgica por parte da
IMATech, o que reforga a responsabilidade social e de inovagao da IMA.

As bases para a construgdo do Polo Tecnoldgico | também foram fortalecidas. Foi concluida a elaboragdo de
projetos de engenharia das redes de distribui¢ao de dgua e de captagdo de esgoto. Paralelamente, avangaram
as tratativas para a implantacdo das demais infraestruturas essenciais, incluindo rede de drenagem,
pavimentacdo, iluminagdo publica e distribuicdo de energia elétrica.

Todos esses avangos mostram que estamos na dire¢do almejada para os proximos anos: prosperar para
liderar a transformacdo do setor publico.

Seguimos para 2026 com o compromisso de uma administragdo publica moderna, responsavel e orientada
para o futuro.

Institucional

Fundada pela Lei n2 4.635 de 09 de julho de 1976, a Informatica de Municipio Associados S/A (IMA) é uma
empresa de economia mista que tem como principal acionista a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC). A
IMA presta servicos nas areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e é responsavel pelo
desenvolvimento, manutencao e evolugao de todos os sistemas que apoiam a PMC, incluindo um moderno
datacenter e estrutura de telecomunicacdes que compdem um ambiente com altos indices de seguranga e
disponibilidade, assim como empregados comprometidos com o atendimento ao cidaddo. A IMA vem
continuamente se capacitando para que seu crescimento seja continuo e sustentavel. Tem investido na
melhoria de seus processos e na qualidade de seus servigos através da aplica¢do das melhores praticas em
cada unidade de negécio, assim como na ampliagao de seu portfdlio voltado para solugdes mobile.

Resultado do exercicio
A IMA apresentou, no exercicio de 2025, prejuizo liquido de RS 14.180.749. A receita bruta da empresa foi
RS 132.950.019 em 2025 com acréscimo de 9,1% em rela¢do a 2024 de RS 121.839.906.

Patrimoénio liquido

A empresa apresentou patriménio liquido de RS 128.669.185 em 2025 e RS 142.849.934 em 2024. O capital
social integralizado é composto por 158.264.954 de a¢des ordinarias nominativas, com valor de RS 1,00 para
cada ag3o totalizando RS 158.264.954.

Auditores independentes
O relacionamento com o auditor independente na prestagdo de servicos substanciou-se nos principios que
preservam a independéncia de auditagem. No exercicio em questdo ndo ocorreram outros tipos de servigos
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prestados que afetassem a independéncia e a objetividade necessdria ao desempenho dos servicos de
auditoria externa.

Declara¢ao da Administragao

Os Administradores da Informatica de Municipios Associados S.A. —IMA, declaram que discutiram, revisaram
e concordaram com as opinides expressas no relatério da Staff Auditoria e Assessoria, emitido em 05 de
marco de 2026, com as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2025 e 2024.

Atividades desenvolvidas — Areas técnicas

Artes Digitais / Diario Oficial

Resultados em 2025

Em 2025, a drea de Artes Digitais/ Diario Oficial foi responsavel pela publicacdo de 387.442 matérias. Essas
publicacGes contemplam matérias atinentes a Prefeitura Municipal de Campinas, Administracdo Indireta
(empresas publicas e autarquias) e publicacGes diversas, solicitadas pela sociedade civil.

Perspectivas para 2026

Atendendo as novas necessidades da sociedade, faremos evolucdes na ferramenta de Didrio Oficial para que
o sistema esteja aderente a nova realidade da Administracdo Municipal, bem como, se demonstre atrativo a
outras Prefeituras e Orgdos Governamentais.

Suporte Técnico
Resultados em 2025
No ano de 2025 foram encerrados 8.029chamados, com 100% de SLA atendido.

Perspectivas para 2026
A perspectiva para o ano e 2026 é continuar atendendo a todos os clientes com eficiéncia e qualidade.

Atendimento, GED, Digitacdo, Controle e Autoridade de Registro (AR)

Resultados em 2025

A drea de Servicos de Apoio foi responsavel pela digitacdo de 1.277.004 documentos, quantidade 57% maior
do que em 2024. A equipe de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) foi responsavel por fazer a
publicacdo de 387 mil matérias e trabalhar 34.024 documentos. Foram realizados 180 atendimentos
referentes a emissdo de certificado digital, um crescimento de 140% em relagdo ao ano anterior. J& em
relacdo ao atendimento ao cidadao, foram realizados cerca de 3,8 milhdes de atendimentos, sendo que,
desse total, 55% foram iniciados e finalizados pela tecnologia de chatbot. Os atendimentos telefénicos
representaram 20% do total das operagGes, os atendimentos online (e-mails e transbordos do chatbot para
o humano) representaram 4% e os presenciais 21%.

Perspectivas para 2026

Considerando as tendéncias atuais e a repercussao das atividades implementadas em 2025, as perspectivas
para 2026 apontam grandes possibilidades de sucesso na incorporagao de Inteligéncia Artificial Generativa
aos servicos ofertados por Whatsapp. O objetivo da IMA é que a |IA Generativa esteja presente no Whatsapp
do 156 ainda no primeiro trimestre de 2026, visto que hoje esse canal de atendimento ja conta com fluxos
de atendimento automatizado implementados e passiveis de migra¢do para ferramenta de IA Generativa.

Desenvolvimento e Projetos de Softwares

Resultados 2025

Os principais projetos e sistemas desenvolvidos e/ou implantados em 2025 foram com as Secretarias
Municipais de Campinas: Educacdo, Servicos Publicos, Urbanismo, Administracdo, Gestdo e Controle,
Departamento de Informatizagdo, Assuntos Juridicos, Governo, Saude, Cultura, Comunicacdo, Financas,
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Esporte e Lazer, Clima, Meio Ambiente e Sustentabilidade, das
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indiretas EMDEC, FUMEC e CAMPREV e externos como Procon-S3o José dos Campos, Defensoria, FUABC e
IAMSPE.

Perspectivas para 2026

Desenvolvimento, implantacdes, integracdes e melhorias de sistemas com as Secretarias Municipais de
Campinas: Departamento de Informatizagdo, Gabinete do Prefeito, Finangas, Assuntos Juridicos, Saude,
Servicos Publicos, Administracdo, Educagdo, Clima, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas, indiretas como FUMEC, CAMPREV, PROCON-CPS, Camara Municipal de
Campinas e externos como JUCESP, Defensoria, FUABC e IAMSPE.

Geréncia de Infraestrutura

Resultados 2025

Gestdo da Conectividade WAN junto aos fornecedores e RMOC; instalacdo de novos acessos RMOC;
manutencdo da Rede Optica Municipal de Campinas (RMOC); infraestrutura dos Postes da CPFL; rede Ponto
— Multiponto; integracdo EDUROAM no Projeto Campinas Digital — Wi-Fi Gratis; migracdo de Link para Perfil
Interno; instalacdo de Rede Local em Unidades da PMC

Implanta¢dao do Novo Core de Rede da IMA; integracdao do AD com GWS; aprimoramento da Ferramenta IMA
de Backup; otimizac¢do dos recursos computacionais na Nuvem; migracdo das Contas de E-mail da Rede Mario
Gatti e integracao com o AD Multi Cloud IMA; melhoria na Automacao de Processos do GWS; manutencao
continuada do ambiente GWS da SME; suporte ao projeto de migracdao dos e-mails Zimbra da PMC para
Office 365; utilizacdao da plataforma Kubernetes para Orquestracdo de Solugbes; chatbot da Central de
Servicos IMA e URA da Central de Servicos IMA.

Perspectivas para 2026

Estudo de Viabilidade para Implantacdao de Solucdo VolP em secretarias que possuam demanda de
manuteng¢do e melhoria na comunicagdo; estudo para solugdo de alta disponibilidade para unidades criticas
da PMC; migracao completa de sistemas para a nuvem com Otimizacdo Operacional e de Custos; expansao
e otimizacdo da implantacdo de Kubernetes; integracdo das redes de fibra 6ptica RMOC e Educa e separacao
do Active Directory (AD) da PMC e da IMA.

Seguranca da Informagao

Resultados 2025

Estabelecimento de parcerias estratégicas; integracdo de loC’s Trend Micro e Check Point; implantagdo de
Monitoramento Ativo dos Firewalls NGFW; configuracdo VPN Check Point - Etapa 03; implantagdo de
Computer Security Incident Response Team (CSIRT); implantacdo de Solugdo de SIEM; implantagdo VPN
Teletrabalho CAMPREV; migracdo da navegacdo para NGFW - Descontinuagao do Proxy Squid; integracdo do
Trend com NGFW Checkpoint; atualizagdo de Solugdo de NGFW; implantacdo de liberacdo de acesso
internacional controlado para o Refis 2025 e conscientizagdo em Seguranca da Informacao.

Perspectivas para 2026

Projeto de Implantagdo do PoP IMA - FUMEC; implantacdo de Ferramentas de Seguranca em Cloud;
implantacdo de CSPM (Cloud Security Posture Management); aprimoramento de Encryption em Repouso e
em Transito; aprimoramento de Deteccdo e Resposta Baseada em Comportamento (UEBA); automacao e
Orquestracdo de Resposta a Incidentes (SOAR); implantagdo de Secure SDLC (Desenvolvimento Seguro);
aprimoramento da Politica de Backup e Retengdo; desdobramentos do CSIRT IMA e implantacdo de PAM
(Privilege Access Management).

Geréncias do Polo Tecnolégico

Resultados 2025

Identificada a necessidade de adequacdo do zoneamento vigente, de modo a permitir que a IMA atenda a
finalidade originalmente estabelecida e mantenha o uso compativel da area do Polo [; inicio da construcdo
de um modelo de negdcios para viabilizar a ocupacdo e desenvolvimento da area do Polo |; aprovacdo de

3/7



VYMNES ReLATORIO DE ADMINISTRACAO — 2025

mais um projeto da IMATech, com foco na execucdo do projeto Rede Viva Inovacgdo, voltado a integracdo do
ecossistema de inovacdao de Campinas; lancamento do processo de incubacdo de empresas; participacao na
Innovation Week; participacdo no treinamento “Jornada de Desenvolvimento de Ambientes de Inovagao”;
concluida a elaboracdo de projetos de engenharia das redes de distribuicdo de dgua e de captagdo de esgoto
para infraestrutura bdsica do Polo I; revisdo do projeto arquitetonico da sede do Polo | de Alta Tecnologia,
com o objetivo de otimizar o uso dos recursos financeiros vinculados ao convénio firmado com a FINEP e
gestdo continua e sistematica dos convénios assegurando conformidade com os instrumentos celebrados e
com as exigéncias dos drgaos concedentes.

Perspectivas para 2026

Consolidar os avancos institucionais alcangados em 2025, fortalecendo a atuacdo das Geréncias do Polo
Tecnoldgico na gestdao do Polo | de Alta Tecnologia e da IMATech; dar continuidade as a¢Oes voltadas a
implantacdo e manutencdo da infraestrutura do Polo [; avancar nas tratativas necessarias para o inicio da
construcdao da sede do Polo I; finalizar o documento de regramento de uso dos lotes da IMA; dar
prosseguimento ao desenvolvimento e a consolidagdao do Master Plan do Polo I; consolidar o Programa de
Incubacdo da IMATech; avancar na implanta¢do do Modelo CERNE; manter a gestdo continua dos convénios
vigentes; acompanhar oportunidades de participa¢gdo em chamadas publicas, linhas de fomento e fundos de
investimento; fortalecer a presenca institucional do Polo | e da IMATech no ecossistema de inovagdo e
aprimorar as a¢oes de divulgacdo e atracdo de empresas e investidores.

Atividades desenvolvidas — Areas administrativas

Recursos Humanos

Resultados 2025

Assisténcia Social: Foram realizados 522 atendimentos pela assisténcia social; absenteismo: foi de 3,03%;
afastamentos: 59 colaboradores se afastaram pelo INSS, incluindo licengcas maternidade; PCMSO: foram
feitos 877 encaminhamentos para exames médicos periddicos, demissionais e admissionais; acdes de saude
e qualidade de vida realizadas; reunido com os brigadistas, 06 inspe¢Ges em equipamentos de incéndio, dois
simulados de abandono de prédio e revisdo no quadro dos brigadistas; realizadas 51 visitas técnicas e 14
inspecdes de seguranca; distribuidos 36 EPI's; revisados 50 PGRs; realizadas 38 andlises em 38 postos de
trabalho; adquiridos 60 itens ergonémicos; emitidos 64 PPPs; emitidas 31 permissdes de trabalho e 11 OSS;
509 capacitages planejadas; revisados 3 treinamentos obrigatérios; criacdo do Catadlogo de curso gratuitos,
publicacdo da IMATECA; 11 encontros de jovens talentos; 9 encontros de lideres; com 260 participa¢oes e
programa “Foco & Informagao”; realizadas 41 integragées; 6 processos de mobilidade geral, 7 mobilidades
no atendimento e 12 processos seletivos de estagiarios e aprendizes; 09 novas parcerias; realizados
programas especificos para o fortalecimento da cultura organizacional; condugdo do processo de avaliagao
360° em toda a empresa, abrangendo a avaliagcdo de 75 lideres e 662 colaboradores; cerca de 54 arquivos ao
TCE, além do cadastro do concurso 01/2024 e dos 132 classificados e 42 convocagbes até més 11/2025; 101
desligamentos, sendo 74 empregados, 10 estagidrios e 17 aprendizes; 45 admissdes, sendo 13 colaboradores,
9 estagiarios, 22 aprendizes e 01 conselheiro; 1096 lancamentos e cdlculo de férias; implanta¢do da
funcionalidade de assinatura eletronica de férias no sistema Meu RH; renova¢do de empresa para
fornecimento de Seguro de Vida e do contrato do plano de saude e 2 licencas sem remuneragao.

Perspectivas para 2026

Licitagdo para contratacdo de empresa especializada em integracdo de estudantes para concessdo de estagio;
estudo para contratacdao de empresa para contratacdo de aprendizes; continuidade no mapeamento do
processo de Férias e Dispensa Motivada; continuidade dos processos de mentoria da folha de pagamento;
construcdo de Norma Administrativa de férias; implantacdo assinatura eletrénica nos processos: Admissao,
rescisdo e movimentacdo de pessoal; implementacdo do Més da Carreira; implementacdo do Més da
Educacdo Financeira; reformulacdo dos programas de reconhecimento; implementacdo de programas para
disseminacdo da Estratégia Organizacional: Café com o Presidente, Estratégia em 5 minutos e Dia da
Estratégia (convencdo IMA); implementacdo de Programa de Reconhecimento- Multiplicadores de
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conhecimentos; execuc¢dao dos planos de acdao da Pesquisa de Clima, Pesquisa Pulse e Vozes em Foco,
realizados em 2025; festa IMA 50 anos e demais a¢Oes voltadas as comemoragdes do aniversario da IMA,;
continuidade das reunides de aproximagdo com as geréncias técnicas e atendimento; continuidade das acdes
relacionadas a Gestdao do Conhecimento; a¢gdes para aumentar o engajamento no programa Tempo de Cuidar
(Telavita); implementagdo do projeto de mapeamento dos riscos psicossociais, envio das informacg&es ao e-
social, atualizagdo do PGR e elaboragao do plano de acdo e condugdo de todas as fases do concurso publico
01/2026.

Sustentabilidade e Desenvolvimento Social

Resultados 2025

Participacdo no evento da SECLIMAS 2025; organizagdo da palestra: "Coleta Solidaria de Tampinhas Plasticas
e Acdes em Prol dos Caes de Rua"; capacitacdo e Engajamento: dois colaboradores da IMA certificados pelo
ICMBIO e Corpo de Bombeiros em curso de prevencdo e combate a incéndios florestais; elaboracdo do Plano
de Prevencdo de Incéndios Florestais; campanhas sociais; participacdo em eventos externos; divulgacdo e
participacdo da Campanha "Natal sem fome 2025"; visita a Casa da Crianca Paralitica e gravacdo de podcast
sobre saude animal.

Perspectivas para 2026

Criacdo do logotipo de Sustentabilidade e Desenvolvimento Social; estudo para implantagdo do Selo Verde e
da certificacdo I1SO 14001; fortalecimento das parcerias interinstitucionais; campanhas permanentes de
sustentabilidade; implantagdao permanente da conscientizagdao de adogao de pets e campanha continua de
reciclagem de blisteres de medicamento, entregues pelos colaboradores e encaminhados para drogarias da
regido metropolitana de Campinas.

Governanga, Auditoria e Compliance

Planejamento Estratégico, Gestao de Riscos e LGPD

Resultados em 2025

Monitoramento, controle e divulgacdo de status e evolucdo das agOes estratégicas ano base 2025;
planejamento e divulgacdo da estratégia de longo prazo 2026-2030 e Plano de Negdcios ano base 2026;
divulgacdo das ac¢Oes estratégicas para o ano base 2026; elaborag¢do do Plano Plurianual 2026-2029, junto a
Secretaria de Financas; elaboracdo do Relatdrio de Execucdo de Estratégia de Longo Prazo, ano base 2025,
para os conselhos de Administracdo e Fiscal e Comité de Auditoria Estatutdrio; elaborar o Relatdrio de
Administracao e Carta Anual, ano base 2024; execucdo do Processo de Gestdao de Riscos — ano base 2025;
elaboragcdo do Mapa de Riscos — ano base 2025; elaboragdo do Relatério de Gestdo de Riscos Corporativos,
ano base 2025, para o Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria Estatutario; monitoramento da
aderéncia da legislagdo interna a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018); elaboracdo e/ou
revisdo de procedimentos internos, politicas e fluxos de tratamento de dados pessoais para cumprimento da
LGPD; monitoramento da aderéncia corporativa a politica de seguranca da informacdo; elaboragdo de
diretrizes para area técnica viabilizar a protecdo dos dados dos sistemas sob gestdo da IMA; monitoramento
e atualizacdo de processos internos para responder adequadamente aos incidentes de seguranga perante os
titulares dos dados, autoridades e demais terceiros; apoio as areas em fazer melhoria continua em processos
gue envolvam dados pessoais; apoio a PMC na aderéncia de seus sites e sistemas a LGPD; auto estudo
continuo sobre as melhores praticas para adequacdo a Lei n213.709/18; execu¢do do plano de
conscientizagdo corporativa sobre Planejamento Estratégico, Gestdo de Riscos e LGPD; atualizacdo de
conhecimento continuo, através da participacdo em eventos de interesse da area.

Perspectivas para 2026

Implementacdo e acompanhamento das agGes estratégicas 2026-2030, ano base 2026; acompanhamento
dos planos de acdo relacionados aos objetivos estratégicos; divulgacdo dos resultados e status das agdes
estratégicas que ocorrerem em 2026; estabelecimento do escopo dos processos criticos e gerenciamento da
implementacdo da melhoria continua; execuc¢do do Processo de Gestdo de Riscos — ano base 2026; revisdo
do mapa de riscos corporativos IMA para ano base 2026; analise das a¢dGes apontadas no tratamento dos
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riscos para verificar viabilidade de readequacdo; execuc¢do do plano de conscientizacdo corporativa sobre
Planejamento Estratégico, Gestdo de Riscos e LGPD; monitoramento da aderéncia dos processos
corporativos da IMA a LGPD; monitoramento de diretrizes para drea técnica viabilizar a protecdo dos dados
dos sistemas sob gestdo da IMA e atualizagao de conhecimento continuo, através da participagdo em eventos
voltados a Estratégia e Gestdao de Riscos no setor Publico e LGPD.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Resultados em 2025

Suporte metodoldgico para melhoria de processos, documenta¢do de procedimentos e coordenagdo de
projetos de mapeamento de processos, implementando: 02 novos processos padrao definidos para melhorar
0 suporte estratégico, 05 processos adequados as novas necessidades de desempenho de suporte
estratégico, 10 novos processos padrdo definidos para melhorar o suporte as operacgdes, 36 processos
adequados as novas necessidades de desempenho do suporte as operacGes; manutencdo do Portal de
Processos da IMA; proposicdo de diretrizes para estruturar a melhoria continua de processos e do SGQ e
ampliacdo do conhecimento dos empregados sobre os servigos de apoio disponiveis para gestdo da qualidade
de processos — divulgados através de podcast.

Perspectivas para 2026

Obter aprovacao e iniciar implantacdao da NA-SGQ: definir escopo de processos piloto, planejar recursos e
iniciar aimplementacdo das diretrizes para evolugdo dos processos e do SGQ; fornecer suporte metodoldgico
para melhoria de processos, documentacdo de procedimentos padrao e coordenar projetos de mapeamento
de processos (em andamento e a iniciar) como: Vendas - Incubagdo de Empresas — Gestdo de Logs - Gestdo
de Contratos de Parcerias - Gestdo de Riscos Corporativos - Dispensa Motivo por Reiteracdo de Falta Leve e
por Falta Grave Comprovada - Gestdao da Programacdo de Férias; concluir implantacdo da ferramenta Bizagi
no Portal de Processos migrando todos os macroprocessos; e concluir elabora¢do e implantar treinamento
BPMN e de Gestdo de Processos.

Auditoria

Resultados em 2025

Execucdo da Auditoria Interna — ORDINARIAS, em 6 processos; monitoramentos dos Planos de Agdo do
exercicio 2024; monitoramento do exercicio atual; elaboragdo do Relatério Anual De Auditoria Interna -
RAINT 2025; elaboragdo do Planejamento Anual De Auditoria Interna - PAINT 2026; atualizacdo do Processo
de Auditoria Interna e inicio da implementag¢do do Sistema “Sob Controle”.

Perspectivas para 2026

Para o procedimento de apoio e para as auditorias ordinarias, atender as diretrizes do Estatuto Social,
verificar e avaliar os procedimentos e aderéncia aos seguintes processos e seus respectivos controles
internos: Auditoria em Processo de Gestdo de Bens Patrimoniais, Auditoria nos procedimentos para a
celebracdo de acordos de cooperacdo técnica e a decorrente gestdo contratual, procedimento de apoio em
Contingéncias Ativas e Passivas; Gestdo de Estoque, Auditoria para avaliacdo dos controles internos dos
servicos terceirizados e Auditoria em Gestdao de Contratos com Clientes; quanto ao monitoramento anual,
verificar o andamento das ag¢Oes planejadas com as geréncias monitoradas e para as demais atividades,
planejamento para o exercicio seguinte (PAINT), elaboracdo de relatério do exercicio corrente (RAINT), a
melhoria do processo de auditoria interna com a consolidacdo do sistema “Sob Controle” e a capacitacdo dos
auditores internos.

Compliance

Resultados em 2025

Monitoramento Execuc¢do do plano de aderéncia da legislagdo interna a lei das Empresas Estatais (Lei n2
13.303/2016); continuacdo do trabalho integrado com as Sociedades de Economia Mista da Administragdo
Municipal de Campinas; apoio metodoldgico e procedimental na avaliacgdo anual dos administradores;
revisdo do Cddigo de Conduta e Integridade para funcionarios e fornecedores; execucdo periédica de
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treinamentos sobre cédigo de conduta e integridade, Prevengdao a Fraude e Corrupg¢do e Planejamento
Estratégico a empregados e administradores e divulgacdo de informagdes, gestdo de riscos e lei
anticorrup¢do a administradores; atualizacdo de Normas Administrativas; divulgacbes estratégicas
envolvendo: Planejamento Estratégico, Gestdo de Riscos, Legalidade Interna e Conformidade, Sistema de
Gestdo da Qualidade, Auditoria Interna e LGPD com publicagGes de comunicados, Podcasts e Treinamentos
na plataforma Moodle; atualizacdo de conhecimento continuo, através da participacdo em eventos de
interesse da area; auxilio na elaboracdo de RFPs (Request for Proposal) para Parcerias Estratégicas;
verificacdo de atendimento dos itens inerentes a Compliance, participacdo e apoio nas respostas aos
questionamentos dos empregados e municipes; Resolu¢des de Diretoria assinadas; continuagdo da segunda
etapa do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo - PNPC com o levantamento de riscos envolvendo
poder regulatdrio ou de compra; eleicdo do Conselheiro de Administracdo representante dos empregados;
avaliacdo dos Administradores e Conselhos conforme determinacdao do artigo 13, inciso Ill da Lei
13.303/2016; respostas as Ouvidorias: Ouvidoria IMA, Ouvidoria Geral do Municipio, Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e Atendimento 156; elaboragdo do Relatério Anual de Ouvidoria, ano base 2025 e resposta
as consultas ao Compliance acerca de melhores praticas e/ou legalidade de condutas de empregados.

Perspectivas para 2026

Entrega do relatério e mapa de riscos do PNPC; realizacdo de acBes de conscientizacdo para a alta
administracdo e empregados acerca dos beneficios da melhoria dos processos sensiveis as fraudes e
corrupgdo e segurancga da informacdo no ambito do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial; realizagao
de ag¢bes recomendadas pelo Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgao (PNPC), com foco principal na
gestdo de riscos dos processos com poder regulatério ou de compra; normatizacdo do processo de
Regulamentacdo Interna; realizagdo do mapeamento do procedimento de Regulamentagdo Interna;
atualizacdo de conhecimento continuo, através da participacdo em eventos voltados a Compliance e
implementacdo de programa voltado para a conformidade em Tecnologia da Informacao (TI).

A Diretoria
Elias Tavares Bezerra Adriana Alves Martins
Diretor Presidente Diretora Administrativo e Financeira
Rodolfo Cover de Santi Michelle Cristiane Lopes
Diretor de Inovacgdo e Desenvolvimento Diretora de Operacdes e Polo Tecnoldgico
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